[image: ]


УТВЪРЖДАВАМ:
Зам. ректор по  учебната дейност
проф. д-р Матилда Александрова-Бошнакова





ТЕМАТИЧНА ПРОГРАМА

за държавен изпит на студентите от специалност
„Бизнес икономика”
ОКС „Бакалавър”







2026 г.




[bookmark: _GoBack]
ПРОГРАМА
за Държавен изпит по специалността „БИЗНЕС ИКОНОМИКА” – ОКС „Бакалавър“ 
2022/2026г.
І. ОСНОВНИ ОБЛАСТИ НА ЗНАНИЕ
1.	Бизнес мениджмънт

1.1.	Предмет, възникване и еволюция на мениджмънта.
1.2.	Управленски модел на бизнес организация. Структура на управленския процес в нея. Организационна структура на управлението.
1.3.	Мениджмънт, основан на следвани принципи и изповядвани ценности.
1.4.	Функционалният подход в мениджмънта.
1.5.	Целеполагането в мениджмънта.
1.6.	Методи за управление в организацията. Информационни структури и системи в мениджмънта.

Литературa

1.	Златев В. 1999. Мениджмънт без граници, София, УИ “Стопанство”. (Zlatev V. 1999. Menidzhmant bez granitsi, Sofia, UI “Stopanstvo”.)
2.	Харизанова, М., Мирчев, М., Миронова, Н. 2016. Мениджмънт, Инфонет. (Harizanova, M., Mirchev, M., Mironova, N. 2016. Menidzhmant, Infonet.)
3.	Certo, S. 2019. Supervision: Concepts and Skill-Building, 10th Edition, McGraw-Hill Education.
4.	Daft, R. L. 2016. Management, 12th Edition, Boston: Cengage learning.
5.	Ivancevich, J. M., Lorenzi, P., Skinner, S. J., Crosby, P. B. 1994. Management: quality and competitivenes, Richard D. Irwin.
6.	Kinicki, A., Williams, B. 2018. Management. A practical introduction, 8th Edition, McGraw-Hill Education.

2. Индустриална икономика

1. Теоретични основи на индустриалната икономика
1.1. Индустриална икономика, индустриална организация, индустриална структура. Базов модел „структура - поведение - резултативност“. Правителствена (държавна) политика.
1.2. Индустриалното предприятие. Модели на фирмено поведение. Договорна природа на фирмата. Граница между фирмата и пазара. Структура на фирмата.
1.3. Растеж и стратегическо поведение на индустриалното предприятие. Вертикална и хоризонтална интеграция. Конгломерати. Сливания и придобивания - мотиви и видове. Конкурентни предимства и стратегически решения.
2. Пазарна организация и структура на индустрията
2.1. Пазарна организация на отраслите. Теоретични модели: съвършена конкуренция, монополистична конкуренция, олигопол, монопол, несъвършена конкуренция. Дефиниране на пазара и пазарната структура.
2.2. Пазарна концентрация и пазарна власт. Измерители на пазарната концентрация. Концепция за конкурентни пазари и пазари с потенциална конкуренция. Концентрация и ефективност.
2.3. Отраслова структура на индустрията. Класификация на икономическите дейности. Фактори и динамика на отрасловата структура.
3. Индустриална политика и регулиране
3.1. Индустриална политика. Държавен сектор и приватизация. Публично-частно партньорство (обществени поръчки и концесии). Държавни помощи. Защита на конкуренцията. Насърчаване на инвестициите. Държавно регулиране.
3.2. Политика на Европейския съюз по отношение на индустрията. Обща и специфична нормативна база, засягаща индустрията. Основни характеристики на политиките на ЕС, засягащи индустрията.
3.3. Анализ и оценка на регулирането на индустрията в България и ЕС. Секторно индустриално регулиране в България.
4. Иновации, технологично развитие и конкурентоспособност
4.1. Иновации и иновационна политика в индустрията. Технологично развитие. Иновации и пазарна структура. Иновации и устойчиво индустриално развитие. Иновационна стратегия за интелигентна специализация.
4.2. Предизвикателства пред развитието на индустрията. Индустрия 4.0. Дигитализация. Технологизация. Зелена и кръгова икономика. Енергиен преход.
4.3. Анализ и оценка на конкурентоспособността на индустрията и индустриалните сектори.
5. Българска индустрия - структура, развитие и перспективи
5.1. Формиране и развитие на българската индустрия. Особености и основни резултати от развитието по етапи: 1834-1878; 1879-1947; 1948-1989; 1990-2008; 2008-2019; 2019 г. - до настоящия момент.
5.2. Обобщена оценка на настоящата структура на българската индустрия. Анализ и оценка на функционирането на индустриалните сектори в България.
5.3. Анализ и оценка на конкурентоспособността на българската индустрия и индустриалните сектори в България.

А. Основна литература
1. Рибов, М. (2021). Новите технологии. Следващото поколение. София: ИК на УНСС.
2. Рибов, М. (2021). Дигитализацията в преддверието на Индустрия 5.0. София: ИК на УНСС.
3. Рибов, М. (2019). Дигиталната трансформация. София: ИК на УНСС.
4. Проданов, Х. (2018). Дигиталната икономика и бъдещето на капитализма. София: ИК на УНСС.
5. Шваб, К. (2014). Четвъртата индустриална революция. София: ИК „Хермес“.
6. Денева, А. (2013). Индустриална икономика. Свищов: Академично издателство „Ценов“.
7. Ракарова, С., Еленкова, А. (2010). Индустриална икономика. София: НБУ.
8. Гълъбов, М. (2009). Аспекти на икономиката на промишлеността. София: Унив. изд. „Стопанство“.
Б. Допълнителна литература
1. Norman, G., & Chisholm, D. C. (2014). Dictionary of Industrial Organization. Edward Elgar Publishing.
2. Church, J., & Ware, R. (2000). Industrial Organization: A Strategic Approach. McGraw-Hill.
3. Stead, R., Curwen, P., & Lawer, K. (1997). Industrial Economics: Theory, Applications and Policy. McGraw-Hill.
4. Колектив (ред. Д. Димитров). (1990). Развитие на индустрията в България. София: изд. Наука и изкуство.

3.	Фирмена организация

1. Същностна характеристика и обхват на организацията на фирмата
2. Динамика и основни принципи на организационно моделиране, организационни структури на управление
3.Технология на организационното оценяване, технология на организационно проектиране и подходи към специфичните въпроси на проектирането
4. Организация на основния процес и организация на трудовите процеси
5. Условия на труд и нормиране на труда
6. Стратегии за организационна промяна в съвършените организации

Литература
1. Хаджиев Кристиян, 2013. Модели за организационно съвършенство, Изд. НБУ.
2. Хаджиев Кристиян, 2011.Теория на организацията, Изд. НБУ.
3. Варамезов Л., 2009. Организация на предприятието, В. Търново, Фабер.
4. Маринова Надя, 2014. Управление чрез проекти, Изд. НБУ
5. Илиев, Й., 2002. П.Ненова, Ю. Маринова, Организация на индустриалната фирма, УИ
„Стопанство”.

4.	Иновации в бизнеса

1. Същност, роля и класификация на иновациите. Същност, съдържание и структура на иновационния процес в бизнес организациите. Иновационни модели на бизнес организациите. Предпоставки и условия за дифузия на новите технологии в българските фирми.
2. Основни концепции в мениджмънта на иновациите: концепция за жизнения цикъл на продуктите, технологиите и търсенето; крива на опита; портфейлни матрици и др. Разработване на иновационна стратегия на фирмата – подход и методика. Типични иновационни стратегии.
3. Иновационна политика и стратегия на Европейския съюз (ЕС).- основни елементи и средства. Финансови измерения и инструменти на иновационната политика на ЕС в България: рамкови програми, оперативни програми и др. Национална иновационна система (НИС) на България. Участници в НИС и връзки между тях.
4. Среда за иновации - организационни форми за стимулиране на иновациите: инкубатори, клъстери и мрежи, иновационни центрове, технологични паркове и др.

Литература
1.	Георгиев, Ив. Основи на инвестирането, УИ”Стопанство”, С., 2013.
2.	Георгиев, Ив. Цв. Цветков, Д. Благоев, Мениджмънт на фирмените иновации и инвестиции – 2-ро преработено и допълнено издание, С., Издателски комплекс УНСС, 2013.

5.	Стратегически мениджмънт в бизнеса

1.	Същност и съдържание на бизнес стратегиите - елементи и особености на бизнес стратегиите; подходи за определяне(формулиране) на бизнес стратегиите; четири категории ресурси – свързани с бизнес стратегиите; заинтересовани групи(групи интереси); критерии за оценка.
2.	Стратегически мениджмънт и стратегическо бизнес планиране - три варианта на разглеждане на стратегиите; съдържание на процеса на стратегически мениджмънт; съдържание на стратегическото бизнес планиране; стратегически, тактически и оперативни решения.
3.	Стратегически бизнес анализ - същност и съдържание на стратегическия бизнес анализ; анализ на факторите на микросредата; анализ на привлекателността на сектора според Медела на петте силина Майкъл Портър; анализ на отрасловата структура според Игор Ансъфф; конкурентен анализ; анализ на макро средата; вътрешен анализ; SWOT анализ; портфейлни методи на анализ.
4.	Видове бизнес стратегии - продуктово - пазарни бизнес стратегии за определяне на пазарния обхват; конкурентни бизнес стратегии; стратегии в зависимост от пазарната позиция; стратегии на интеграция; стратегия в зависимост от продуктово-пазарния профил.

Литература:
1.	Радев, Р. (2023). Бизнес планирането като иманентна функция на стратегическия мениджмънт. София. Даниела Убенова
2.	Радев, Р., (2014). Продуктово-пазарни бизнес стратегии и маркетингови механизми. София, Авангард Прима.
3.	Радев, Р., 2014. Бизнес стратегии. София, Издателски комплекс – УНСС (Radev, R., 2014. Biznes strategii. Sofia, Izdatelski kompleks - UNSS)

6.	Управление на човешките ресурси

1. Човешките ресурси като обект на управление – същност, основни характеристики, място и роля. Управление на човешките ресурси – същност и значимост в съвременните организации. Цели на управлението на човешките ресурси.
2. Системи за управление на човешките ресурси – обхват от компоненти, подходи на изграждане, въпроси на взаимодействие и хармонизацията в системите.
3. Базови въпроси и теоретични постановки на дейностите по управление на човешки ресурси – планиране, набиране, подбор, оценяване, обучение, развитие, възнаграждение.
4. Теоретичен фундамент на мотивацията и лидерството в бизнес организацията - основен понятиен апарат и взаимовръзки с дейностите по управление на човешки ресурси.
Литература
1. Илиев, Й, Димитров, К. Управление на човешките ресурси, ИК-УНСС,2022
2. Илиев, Й, Управление чрез мотивация, В., 2015.
3. Илиев, Й., Системи за управление на човешките ресурси, изд. Макрос, 2020
4. Илиев, Й., Лидерство и лидери в бизнес организацията, изд. Макрос, 2020
5. Паунов, М., Организационно поведение, издателство „Сиела”, 2016.

7.	Бизнес планиране

1.	Бизнесът като система и обект на планиране - Обект и предмет на бизнес планирането; Бизнесът като система (функционален, процесен, системен подход); Външна и вътрешна среда (PEST, индустриална среда, конкуренция); Жизнен цикъл на бизнеса и връзката му с планирането; Йерархични нива: фирмено, бизнес, продуктово, функционално.
2.	Стратегическа логика и модели на бизнес планиране – SWOT анализ, стратегическа позиция и анализ на средата; Определяне на стратегическата позиция; 
Превръщане на стратегията в икономически модел; Бизнес модел и източници на приходи; Модел 7S / 7C; Стратегически, тактически и оперативни решения; Стратегия като план и стратегията като процес.
3.	Методология, интеграция и адаптивност на бизнес планирането - Бизнес планирането като интегриран, цикличен и дигитално поддържан процес, който включва кординирана стратегия, тактика и операции; Принципи - PLATO, PDCA, системност, холизъм, гъвкавост; Методическа инфраструктура; Линейно и адаптивно планиране; Agile & Lean модели; Интегрирано бизнес планиране; Кризисно и VUCA планиране; AI и дигитализация.
4.	Планиране и управление на пазарното търсене и приходите - Планиране на търсенето като координирана система между маркетинг, продажби, операции и финанси, насочена към управление на бъдещите приходи; Agile маркетинг; Дигитални продажбени канали и омниканална стратегия; Lean CRM и оптимизация на клиентския жизнен цикъл.
5.	Планиране и управление на ресурсите, операциите и трансформацията на бизнеса - Планиране на предлагането (операции и ресурси); Верига на доставките, ERP, Lean, аутсорсинг и риск; Проектно и иновационно планиране; Анализ на стратегията и позицията на бизнеса чрез BI, OKR и Agile; Agile портфолио, иновационни цикли и ESG ориентация.

Литература:
1.	Радев, Р. (2023). Бизнес планирането като иманентна функция на стратегическия мениджмънт. София. Даниела Убенова
2.	Радев, Р., (2014). Продуктово-пазарни бизнес стратегии и маркетингови механизми. София, Авангард Прима.
3.	E.K. Valentin, (2014.) Business Planning and Market Strategy. SAGE Publications.
4.	Begdarashvili, T. (2022). Methodology for Developing an Adaptive Business Plan. Economics, 105(4-5), 253-259. https://doi.org/10.36962/ecs105/4-5/2022-253
5.	Rohmah, N. and Komarudin, K. (2023). Digital Transformation in Business Operations Management. American Journal of Economic and management business (Ajemb), 2(9), 330-336. https://doi.org/10.58631/ajemb.v2i9.57

8.	Инвестиционни проекти

1. Инвестиции, инвеститори и инвестиционен процес. Особености на фирмените инвестиции и принципи на техния мениджмънт. Концепцията на нетната настояща стойност – основа за вземане на инвестиционни решения.
2. Инвестиционна стратегия на фирмата. Подход и методическа схема на разработване на инвестиционна стратегия. Парите във времето. Процес на краткосрочно и дългосрочно финансиране. Източници на финансиране и цена на капитала, осигурен от различните източници. Изчисляване на средно претеглената цена на капитала на фирмата.
3. Разработване на индивидуални (частни) инвестиционни проекти. Срок на икономически живот (срок на сравняване на вариантите). Изчисляване на еднократните разходи (инвестициите), на текущите разходи и на нетните доходи за конкретния проект.
4. Методи за икономическа оценка на инвестиционните проекти: нетна настояща стойност (NPV), вътрешна норма на възвръщаемост (IRR), срок на възвръщане (PBP), коефициент на доходност (PI), модифицирана вътрешна норма на възвръщаемост (MIRR) и др. Точка на Фишър.


Литература
1.	Георгиев, Ив. Основи на инвестирането, УИ”Стопанство”, С., 2013.
2.	Георгиев, Ив. Цв. Цветков, Д. Благоев, Мениджмънт на фирмените иновации и инвестиции – 2-ро преработено и допълнено издание, С., Издателски комплекс УНСС, 2013.
 
9. Управление на маркетинга 

1. Управление на маркетинга-същност, дефиниции, Етапи в управлението на маркетинга. Основни задачи пред управлението на маркетинга.
2. Маркетингови проучвания. Същност, видове, цели.  Пазарни маркетингови проучвания-същност, видове, цели. Методи на пазарните маркетингови проучвания. Рекламни проучвания-същност, видове, цели, методи на рекламните  прочувания. Вътрешнофирмени пазарни проучвания- същност, изисквания към въпросника за вътрешнофирмени проучвания.
3. Рекламни цели-Същност на рекламните цели. Метод Дамар за измерване на рекламните цели. Дефиниция на рекламни цели. Видове рекламни цели—комуникационни и поведенчески. Видове комуникационни реклами цели. Видове поведенчески рекламни цели-обвързани с различните групи потребители.
4. Стратегическо медия планиране. Видове медии. Предимства и недостатъци на видовете медии. Елементи на медийния балон. Видове стратегии при медийното планиране. Рейтинг-Брутни рейтингови точки.
5. Промоции. Дефиниция за промоции. Видове потребителски промоции. Механизъм за действие на промоциите
6. Промоции и реклама. Прилики и разлики между промоции и реклама. Модел на убеждението. Модел на въвличането.  Интегрирано действие между реклама и промоции. Ефект на храповото колело.
7. Електронна търговия. Дефиниция. Осем ключови елемента на електронната търговия. Дефиниции. Видове електронна търговия. Основни периоди в развитието на електронната търговия.
8. Бизнес модел за електронна търговия. Дефиниция за бизнес модел за електронна търговия. Видове бизнес модели за електронна търговия. Видове бизнес модели за електронна търговия  бизнес към потребител и бизнес към бизнес. Бизнес  стратегии на електронната търговия.

Литература:
1.	Каменов, К, “ Увод в мениджмънта на рекламата“, Лаков прес, 2000
2.	Геров,А.,Дуранкев,Б.,Кунева,И.,Мендаров,Х, Кантраджиев,Х., „Ключ към маркетинга“, Университетско издателство стопанство,2002
3.	Гешков,М., „Дигиталните технологии - натрупан опит, нови решения и бъдещи предизвикателства“,Издателски комплекс –УНСС,2021,ISBN 978-619-232-505-3
4.	Гешков,М., „Рекламен мениджмънт- Учебно помагало“, Издателски комплекс –УНСС,2022,ISBN 978-619-232-579-4

10.Методи и техники в управлението на риска

1.	Методи за оценка на риска чрез статистически показатели
2.	FMEA анализ
3.	Рисков анализ на заинтересованите страни
4.	Рисков анализ на източниците на финансиране 
5.	Оценка на проектния риск

Литература 
1.	Биолчева, П. 2021, Проектен риск мениджмънт: възможности за навлизане на изкуствен интелект, УНСС
2.	Биолчева, П., 2021, Управление на бизнес риска, УНСС
3.	Biolcheva,P. 2021, The place of artificial intelligence in the risk management process, SHS Web Conf.,Vol.120, EDP Sciences –accessed: https://www.shs-conferences.org/articles/shsconf/abs/2021/31/shsconf_brd2021_02013/shsconf_brd2021_02013.html
4.	Rejida, G, 2022, Principles of Risk Management and Insurance, (14th Edition), Addison Wesley
5.	Chapman, R., 2015, Simple Tools and Techniques for Enterprise Risk Management 2nd Edition

ІІ. СПЕЦИАЛИЗИРАЩИ ОБЛАСТИ НА ЗНАНИЕТО

11. Финансиране на бизнеса 

1. Финансови ресурси, капитал и стойност на парите във времето
2. Видове финансиране, капиталови нужди и източници на финнасиране
3. Дългосрочно и краткосрочно финансиране на бизнеса
4. Капиталова структура и среднопретеглена цена на капитала
5. Управление на оборотния капитал и краткосрочно финансиране

Литература:
1. Ross,  Westerfield, Jordan, “Fundamentals of Corporate Finance”, McGraw-Hill Education, 2024
2. Brealey, Myers, „Principles of Corporate Finance”, 13th ed., McGraw-Hill Education, 2019
3. Aндреева, Донка, Финансиране на бизнес организацията: Уч. помагало - София : Издателски комплекс-УНСС, 2012

12. Управление на бизнес риска 

1.Въведение в риска, същност, видове, основни понятия и класификации.
2. Процес по управление на риска. Етапи на управление на риска: идентификация, систематизация,качествена и количествена оценка, третиране на риска, отчитане на остатъчни рискове, мониторинг и контрол.
3.Модел за управление и оценка на риск при: защита от изтичането на информация; репутационни рискове и тяхното управление; 
4. Осигуряване на непрекъсваемост на бизнеса.

Литература 
1.	Биолчева, П., 2021, Управление на бизнес риска, УНСС
2.	ISO 31000:2018 - Risk Management - A Practical Guide
3.	Lam, J. 2014, Enterprise Risk Management: From Incentives to Controls
4.	Hopkin, P. (2018). Fundamentals of risk management: understanding, evaluating and implementing effective risk management. Kogan Page Publishers.

13. Дигитална трансформация на бизнес организацията 

1.	Дигиталната трансформация като стратегически и управленски подход
2.	Технологии, трансформиращи управлението и организацията на бизнеса
3.	Дигитализация и автоматизация на бизнес процеси 
4.	Бизнес информационни системи като инсрумент за дигитална трансформация в бизнес организацията
5.	Изкуствен интелект и машинно самообучение като инструмент за дигитална трансформация в бизнес организацията
6.	Стратегии, бизнес модели и проекти за дигитална трансформация

Литература:
Български източници (отворен достъп)
1.	Павлов, П. (n.d.). Бизнес информационни системи [Учебник]. Университет по телекомуникации и пощи. https://www.utp.bg/wp-content/uploads/2025/10/uchebnik-biznes-informacionni-sistemi.pdf
2.	Димков, С. (n.d.). Бизнес процеси [Учебен текст]. ResearchGate. https://www.researchgate.net/profile/Svetoslav-Dimkow/publication/323560547_Biznes_procesi/links/5e58acc34585152ce8f4bcfe/Biznes-procesi.pdf
3.	Шишков, Д. (1995). Изкуствен интелект [Учебник]. https://schupen.net/lib/tu/KST_all/Semesters/semestar%207/izkustven%20int.pdf
4.	Держански, И. А. (2001). Основи на изкуствения интелект [Лекционни бележки]. Институт по математика и информатика – БАН. https://www.math.bas.bg/ml/iad/course/AIntro.pdf
5.	Министерство на електронното управление. (2023). Ръководство за изработване на стратегия за дигитална трансформация [Доклад/наръчник]. https://e4z53mowo6s.exactdn.com/wp-content/uploads/2023/09/analysis_a2_final-1.pdf
6.	(Сборник). (2018). Цифровата бизнес трансформация – прояви и перспективи. ResearchGate. https://www.researchgate.net/publication/326033408_CIFROVATA_BIZNES_TRANSFORMACIA-PROAVI_I_PERSPEKTIVI
English (отворен достъп)
7.	Bharadwaj, A., El Sawy, O. A., Pavlou, P. A., & Venkatraman, N. (2013). Digital business strategy: Toward a next generation of insights. MIS Quarterly, 37(2), 471–482. https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2742300
8.	Katsamakas, E., Pavlov, O. V., & Stylios, C. (2022). Digital transformation and sustainable business models. Sustainability, 14(11), 6414. https://www.mdpi.com/2071-1050/14/11/6414
9.	Bican, P. M., Brem, A., Meier, M., & Kraus, S. (2020). Digital business model, digital transformation, digital innovation: A conceptual framework. Sustainability, 12(13), 5239. https://www.mdpi.com/2071-1050/12/13/5239
10.	Türk, A. (2023). Digital leadership role in developing business strategy suitable for digital transformation. Frontiers in Psychology, 13, Article 1084909. https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2022.1084909/full
11.	Henderikx, M., & Stoffers, J. (2023). Digital transformation and middle managers’ leadership: A qualitative study in a public organization. Frontiers in Psychology, 14, Article 1147002. https://www.frontiersin.org/journals/psychology/articles/10.3389/fpsyg.2023.1147002/full
12.	Egodawele, M., & Ibrahim, A. (2022). A systematic review of digital transformation literature (arXiv preprint). https://arxiv.org/pdf/2212.03867
13.	Kargas, A., et al. (2025). A systematic literature review on SMEs digital transformation (Preprint). Preprints.org. https://www.preprints.org/manuscript/202510.2077/v1/download
14.	Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology into business transformation. Harvard Business Review Press.
15.	Westerman, G., Calméjane, C., Bonnet, D., Ferraris, P., & McAfee, A. (2011). The digital advantage: How digital leaders outperform their peers in every industry [Report]. MIT Center for Digital Business & Capgemini Consulting. https://ide.mit.edu/sites/default/files/The_Digital_Advantage__How_Digital_Leaders_Outperform_their_Peers_in_Every_Industry.pdf

14. Организационна култура 

1. Дефиниране на понятието организационна култура. Разкриване на основните културални проблеми за разрешаване пред членовете на всяка група от хора в бизнес организацията или в нейно структурно звено.
2. Описание на съдържателния и функционалния подход към изясняване същността на организационната култура.
3. Равнища на обособяване на културата за анализ в и извън организационните граници.
4. Възприемане на целева организационна култура чрез модели и дименсии.
5. Онагледяване и анализиране на организационната култура на базата на еднокритериални и многокритериални класификации. 

Литература
1.	Димитров, К. (2012). Културономика, София: Издателски комплекс – УНСС. [Dimitrov, K. (2012). „Kulturonomika”, Sofia, Izdatelski kompleks – UNSS.]
2.	Димитров, К. (2012). Фирмена култура, София: Издателски комплекс – УНСС. [Dimitrov, K. (2012). „Firmena kultura”, Sofia, Izdatelski kompleks – UNSS.]
3.	Димитров, К. В., Димитров, К. Р. & Славова, П. (2024). Организационно лидерство чрез провъзгласена култура, 887 страници, София: Издателски комплекс – УНСС, ISBN: 978-619-232-810-8; eISBN: 978 619—232-811-5. Достъпна на: https://ideas.repec.org/p/pra/mprapa/124214.html [Dimitrov, K. V., Dimitrov, K. R. & Slavova, P. (2024). Organizatsionno liderstvo chrez provazglasena kultura, 887 stranitsi, Sofia: Izdatelski kompleks – UNSS, ISBN: 978-619-232-810-8; eISBN: 978 619—232-811-5.]
4.	Паунов, М. (2015). Организационна култура, София: Издателски комплекс – УНСС. [Paunov, M. (2015). “Organizatsionna kultura”, Sofia, Izdatelski kompleks – UNSS.]
5.	Стойков, Л. (1995). Фирмена култура и комуникация, София: УИ Стопанство. [Stoykov, L. (1995). Firmena kultura i komunikatsia, Sofia: UI Stopanstvo.]
6.	Schein E. & Schein, P. (2017). Organizational culture and leadership, 5th edition, Hoboken, New Jersey, John Wiley & Sons.
7. Schein, E. & Schein, P. (2019). The Corporate Culture Survival Guide – Culture. Change.
Leadership, 3d edition, Wiley.

15. Контролинг на разходите 

1. Контролинг и вътрешен контрол – концепции, процеси и организация
2. Дизайн, имплементация и тестване на вътрешни контроли
3. Основи на разходите и управленското счетоводство
4. Динамика на разходите и методи за тяхното анализиране
5. Системи за калкулиране на разходите
6. Бюджетиране, анализ на отклоненията и управленски контрол

Литература: 
1. Horngren, Datar, Rajan, “Cost Accounting: A Managerial Emphasis”, 17th ed., 2021, Prentice Hall
2. Андреева, „Управление на разходите: Теория, методология, практика“, 2013, УНСС

16. Управление на конфликти в бизнес организациите 

1. Теоретични основи на конфликтологията и управлението на конфликти
1.1. Въведение в конфликтологията. Същност на науката за социалния конфликт. Възникване и развитие на конфликтологията като теория и практика. Теоретични и социално-исторически предпоставки за възникване на конфликтологията. Теоретико-методологически основи на конфликтологията. Връзка на конфликтологията с другите науки.
1.2. Съвременно състояние на конфликтологията. Основни конфликтологични парадигми и концепции. Обща характеристика на съвременната световна конфликтология. Развитие на конфликтологията в България.
1.3. Конфликтът като обект на управление. Понятия противоречие и конфликт. Функции на конфликта - деструктивни и конструктивни. Причини за конфликта. Структура и динамика на конфликта. Структурни елементи на конфликта. Етапи и фази на конфликта. Конфликтна ситуация и инцидент. Нива на проявление на конфликтите и тяхната типология.
2. Субекти на управлението на конфликти в организацията
2.1. Мениджърът като субект на управлението на конфликти в бизнес организацията. Същност, съдържание и основни направления на формиране на конфликтологичната култура на мениджъра. Конфликтологична компетентност, конфликтологична компетенция и конфликтологична готовност.
2.2. Съдържание на работата на вземащите управленски решения по отношение на конфликтите. Алгоритми и действия на ръководителя по отношение на конфликтите в организацията.
2.3. Социално-психологически основи на управлението на конфликти в организацията. Модели и стратегии на поведение на личността в конфликта. Типове конфликтни личности. Стилове на управление и управление на конфликти в организацията.
3. Типове конфликти в бизнес организацията
3.1. Същност на управлението на конфликтите в организациите. Класификации на конфликтите в организациите.
3.2. Вътрешноличностни конфликти. Междуличностни конфликти. Групови и междугрупови конфликти.
3.3. Управленски и иновационни конфликти. Специфика на конфликтите на различните нива на управление.
4. Методи за анализ, стратегии и технологии за управление на конфликти
4.1. Методи за анализ на конфликта. Методи за изучаване и оценка на личността. Методи за изучаване и оценка на социално-психологическите явления в групата. Методи за диагностика на конфликта. Метод на картографиране на конфликта.
4.2. Стратегии и методи за управление на конфликта в бизнес организацията. Логика в управлението и разрешаването на конфликта. 
Стратегии, подходи и начини за управлението и разрешаването на конфликта от ръководителя. Стратегия на поведение в конфликтна ситуация. Стилове на поведение в конфликта.
4.3. Управлението на конфликти като организационно-технологичен процес. Същност и съдържание на управлението на конфликтите. Конструктивно разрешаване на конфликта. Методи за управление на конфликти.
5. Комуникационни технологии за управление на конфликти
5.1. Технологии за ефективно общуване и рационално поведение в конфликта. Технологии за критикуване в конфликта. Конструктивна критика в деловото общуване.
5.2. Медиацията като комуникационен процес. Технология на преговорния процес.
5.3. Практическа значимост на теоретичните основи на конфликтологията в процеса на управление на конфликтите. Вземане на конструктивни решения за управление на конфликти в организациите.

А. Основна литература
1. Иванов, И. (2021). Управление на конфликти в организациите. София: ИК на УНСС.
2. Иванов, И. (2021). Конфликти на бизнес организацията. София: ИК на УНСС.
3. Михайлова, Ив. (2021). Конфликти в организацията и тяхното управление. София: Университетско издателство „Св. Климент Охридски“.
4. Гилина, Н. (2020). Бизнес преговори. София: Гея-Либрис.
5. Николова, Е. & Раданова, Ю. (2019). Въведение в медиацията. София: Издателски комплекс - УНСС.
6. Михайлова, И. (2018). Управленски стратегии за справяне с организационни конфликти. София: Унив. изд. „Св. Климент Охридски“.
7. Димитров, Д. Й. (2010). Социална синергетика. София: УИ „Стопанство“.
8. Димитров, Д. Й. (2003). Конфликтология. София: УИ „Стопанство“.
Б. Допълнителна литература
1. Милков, Л. (2014). Конфликтология. Шумен: Издателство „Юни Експрес“ ООД.
2. Марков, К. (2013). Конфликтология. Велико Търново: Издателски комплекс при НВУ „Васил Левски“.


17. Управление на бизнес процесите 

1.	Процесен подход. Основни понятия. Дефиниране и характеризиране на процеси като „бизнес процеси“. Основни видове бизнес процеси. Класификация на бизнес процесите. Ключови характеристики на видовете бизнес процеси;
2.	BPM (управление на бизнес процеси). Различни видове методи и методологии за управление на бизнес процеси; Характеристики на основните методологии и методи за управление на бизнес процеси;
3.	Етапи на внедряване на методологията за управление на бизнес процеси. Основни принципи и фази на методологията за управление на бизнес процеси. Описание на бизнес процесите.
4.	Моделиране на бизнес процеси. Различни видове модели и методи за моделиране при описание на бизнес процеси. Моделиране на бизнес процеси като стратегия. Моделиране на бизнес процеси като стратегия за повишаване на ефективността на управлението на бизнес процеси.
5.	Реинженеринг, оптимизация и подобряване на бизнес процесите Връзка между реинженеринга, оптимизацията и подобряването на процесите с тяхното управление

Литература

1.	Jan vom Brocke and Jan Mendling, Business Process Management Cases: Digital Innovation and Business Transformation in Practice (Management for Professionals), 2017
2.	Jeston, John, Business Process Management: Practical Guidelines to Successful Implementations, Management by Process Pty Ltd, Australia, 2018
3.	Mark von Rosing and Henrik von Scheel, The Complete Business Process Handbook: Body of Knowledge from Process Modeling to BPM, Volume 1, 2014
4.	Marlon Dumas and Marcello La Rosa, Fundamentals of Business Process Management, 2018
5.	Michael Rosemann, Handbook on business process management. Edited by Jan Vom Brocke, Berlin: Springer, 2010. xix, 612. ISBN 9783642004155.
6.	WESKE, Mathias. Business process management: concepts, languages, architectures. 2nd ed. Heidelberg: Springer, 2012. xv, 403. ISBN 9783642286155.

18. Мотивационни анализи
1. Теоретични основни на трудовата мотивация - понятиен апарат и видове. Взаимовръзки между вътрешната и външната мотивация. Съдържателни и процесуални мотивационни теории – обхват и характеристика.
2. Мотивиращи ефекти (мотивационен потенциал) на ключовите компоненти на системата за управление на човешките ресурси в бизнес организацията.
3. Мотивационна политика, механизми и практики за нейното провеждане в бизнес организацията.
4. Лидерство и лидери – ключов фактор в мотивирането на човешките ресурси в бизнес организацията.

Литература
1.	Илиев, Й, Управление чрез мотивация, В., 2015.
2.	Илиев, Й., Системи за управление на човешките ресурси, изд. Макрос, 2020
3.	Илиев, Й., Лидерство и лидери в бизнес организацията, изд. Макрос, 2020
4.	Паунов, М., Организационно поведение, издателство „Сиела”, 2016. 
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