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ЛОНДОН КАТО ФИНАНСОВ ЦЕНТЪР В ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ  
И ИЗВЪН НЕГО 

проф. д-р Йорданка Статева,  
катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Резюме 

Настоящият материал е посветен на перспективите за Лондон като финансов център след напуска-
нето на ЕС от Великобритания. Възникват два големи и взаимно-свързани въпроси. Ще успее ли Лон-
дон да запази статута си на глобален финансов център след като Великобритания напусне ЕС? Ще 
остане ли Лондон финансова столица на Европа, респ. финансов център на ЕС или друг финансов цен-
тър в рамките на съюза ще привлече, на практика ще "отнеме" бизнес от Лондон и то в степен да го измести 
като първи по важност финансов център на ЕС? Авторът представя основни характеристики на Лондон 
като глобален и европейски финансов център, както и възникващите актуални проблеми в това отношение. 

Ключови думи: Лондон, финансов център 
JEL класификация: F01, F62 
 
LONDON AS A FINANCIAL CENTER IN AND OUT OF THE EUROPEAN UNION 

Summary 

The presented material is about the perspectives for London as a financial center. After UK voted to leave 
the EU, two big and interconnected questions arise. Will London preserve its status as a global financial 
center after UK leaves the EU? Will London remain the financial capital of Europe and respectively financial 
center of the EU or another financial center in the union will attract, in fact will deprive London of business 
on a scale to replace it as the first leading financial center in the EU? The author presents the main character-
istics of London as a global and European financial center and corresponding serious problems nowadays.  

Key words: London, Financial Center 

Увод 

Заглавието насочва към два основни и взаимносвързани въпроси. Ще успее ли Лондон 
да запази статута си на глобален финансов център след като Великобритания напусне 
ЕС? Вторият въпрос е ще остане ли Лондон финансова столица на Европа, респ. фи-
нансов център на ЕС или друг финансов център в рамките на съюза ще привлече, на прак-
тика ще "отнеме" бизнес от Лондон и то в степен да го измести като първи по важност 
финансов център на ЕС? Дали главният въпрос относно позициите на Лондон може да 
бъде сведен до избор между поставяне на акцент върху глобален бизнес в сферата на 
индустрията с финансови услуги или върху европейския бизнес? Насоките за решаване 
на възникналите проблеми за Лондон трябва да станат ясни в близко време и това е от изк-
лючителна важност не само за Великобритания, но и за ЕС и цяла Европа. Финансовата 
индустрия е най-добре развита в Лондон, който е най-големият в света износител на фи-
нансови услуги. Бизнесът на Лондонското сити формира 10% от БВП и осигурява 12% от 
данъчните приходи на Великобритания. Делът на Лондон на финансовия пазар на ЕС е 
повече от 75% (при едноцифрен дял на Франкфурт и Париж). 
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I. Фактори в основата на статута на Лондон като водещ финансов център 

При възникването на такива големи въпроси (формулираните в увода) не е възможно 
понастоящем да се очертае сигурно развитие, защото неизвестностите са много. Затова е 
най-добре на първо място да се обърнем към историята. Това означава задължително при-
помняне на факторите, които са в основата на извоюването на статута на Лондон във фи-
нансовата сфера. Защо именно Лондон си е извоювал, а в годините утвърдил и разширил 
статута си на водещ финансов център в света и в Европа? Друга част на въпроса е дали е 
имало критични периоди в развитието на Лондон като финансов център и как са се развили 
процесите? 

В основата на извоюването на статута на Лондон като един от двата най-големи светов-
ни финансови центрове е неговата часова зона и по-точно фактът, че часовата зона на Лон-
дон му осигурява най-много съвпадащи работни часове с другите големи финансови цент-
рове. Лондон се оказва най-удобната финансова връзка между Европа, Америка и Азия 
поради часовата си зона. На практика комбинацията на два естествени фактора – часо-
вият и езиковият, са в основата на извоюването и запазването на статута на Лондон и в 
много несигурни и превратни времена. Поддържането и развиването на този статут през 
годините прибавя редица други силни фактори и в резултат на "мрежов" ефект се създава 
уникална комбинация от изградена банкова и юридическа инфраструктура, ниски да-
нъци и конкурентна регулаторна среда, създаваща отвореност за чужд капитал и най-
общо външна конкуренция, привлечен финансов талант от различни държави и др. 
Много важен акцент в случая е неоспоримият факт, че ключови фактори за утвърж-
даването на Лондон като истински глобален и конкурентен финансов център през 
втората половина на ХХ век е участието на Великобритания в ЕС (достъпа до един-
ния пазар) и смелите дерегулативни мерки в сферата на финансовия бизнес от бри-
танско правителство през 80-те години на ХХ век. 

II. Лондон като глобален финансов център 

Анализът на развитието на Лондон като глобален финансов център разкрива дълга 
история по справяне с кризи и адаптиране към променящи се условия, като критичните 
периоди до този момент са два, които са успешно преодоляни от Лондон. Понастоящем 
започва третият критичен период. Първият критичен период в развитието на Лондон като 
световен финансов център е в края на Втората световна война, когато британският паунд 
(GBP) окончателно е изместен от щатския долар като водеща международна валута (дого-
ворено е Бретън-Уудското споразумение). Прогнозите за Лондон като световен финансов 
център тогава са били песимистични и предвижданията почти на всички анализатори са 
били за загуба на този статут. Развитието напълно опровергава прогнозите и Лондон запазва 
статута си на световен финансов център и продължава успешното си развитие в това отно-
шение. Вторият критичен момент в развитието на английската столица като световен фи-
нансов център е когато през 1999 г. е създадена единната европейска валута, като Великоб-
ритания не само не се присъединява, но отказва да поеме дори и вербален ангажимент за 
присъединяване в обозримо или по-далечно бъдеще към еврозоната. В края на 90-те години 
на ХХ век прогнозите предвиждаха, че при такива обстоятелства огромният валутен оборот, 
реализиращ се на Лондонския пазар, ще се прехвърли към Франкфурт, където е седалището 
на ЕЦБ. Това би означавало сериозно да бъдат застрашени позициите на Лондон като фи-
нансов център на Европа. Подобни процеси не се развиха, а вместо това на практика еврото 
заздрави позициите на Лондон в международните финанси и Лондон започна да доминира в 
търговията с евро. Преди въвеждането на единната европейска валута най-големият обем 
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сделки USD/DEM (двете основни международни валути тогава) са сключвани на Лондонс-
кия пазар. Впоследствие това става валидно за сделките EUR/USD (двете основни междуна-
родни валути понастоящем). На практика изборът на Великобритания да остане извън евро-
зоната не застраши статута на Лондон не само като европейски, но и като първи глобален 
център на валутната търговия. Може да се каже, че развитието на икономическите реалнос-
ти се оказа в полза на това решение. Следва да се има предвид, че европейският капиталов 
пазар е концентриран в Лондон, който е втори (след Ню Йорк) най-голям световен център 
за дългово финансиране. Глобален лидер е в сферата на търговия с финансови инструмен-
ти с фиксиран доход. Лондон е на първо място в света по обем на търговия с извънборсови 
(ОТС) финансови деривати (концентрира 36% от световната търговия с деривати, която 
е с общ годишен обем около 500 трлн. USD); 74% от търговията с лихвени деривати, които 
са най-използваните финансови деривати, се осъществява на територията на Лондон. 85% 
от активите на хедж фондовете (те са сред най-големите и агресивни участници на финан-
совите пазари), се управляват от Лондон. Лондон се е превърнал в световен център на фи-
нансовите технологии и иновации и това се определя като изключително перспективно 
направление за развитие в съвременния свят. Лондон е център на търговията с определени 
стоки и някои метали (концентрира 90% от търговията с базови метали – алуминий, мед, 
цинк, олово и др.). Английската столица винаги е била световен център за иновации в заст-
раховането и лидер в сферата на морското застраховане.  

Независимо от неяснотите относно редица конкретни насоки на развитието след резул-
тата от референдума във Великобритания през юни 2016 г., може да се каже с голяма доза 
сигурност, че Лондон ще наблегне, на практика ще разширява и увеличава глобалния 
фокус в развитието си като финансов център. Фундаменталната причина в съвременни-
те условия може да бъде формулирана така: Лондон е център на глобалните финанси, а 
глобалните финанси имат нужда, респ. се стремят да изграждат и да поддържат общи, гло-
бални стандарти в това отношение. С глобален фокус за своето по-нататъшно развитие и 
извън ЕС, дали е възможно Лондон да бъде изместен от първото място в Европа като фи-
нансова столица? Може ли Лондон да запази и утвърди статута си на глобален финансов 
център и същевременно да отстъпи първото място в сферата на индустрията с финан-
сови услуги на друг център в рамките на ЕС? Индустрията с финансови услуги е най-добре 
развита във Великобритания и за 2014 г. страната има регистриран излишък в тази сфера в 
размер на 72 млрд.GBP (95 млрд. USD) спрямо останалата част на света (от тях 18,5 
млрд.GBP са спрямо другите държави в ЕС). 250 най-големи международни компании в 
света, които имат европейски центрове са били с предпочитания към Лондон – 40% от тях 
са избрали Лондон за свой европейски център, 8% Париж и 3% Мадрид. Много американс-
ки и азиатски банки са избрали Лондон като европейски център, от който да оперират в 
цяла Европа, Близкия Изток и Африка. Може ли решение за напускане на ЕС да промени 
съществено развитието и тенденциите в тази сфера за Великобритания? Отговорите на тези 
въпроси изискват преди всичко време за формулиране на концепции за бъдещо развитие, но 
и познаването на наглед оперативно -технически проблеми за сферата, от начина на реша-
ване на които ще зависи в голяма степен насоката на процесите. 

III. Лондон като европейски финансов център – актуални проблеми 

На първо място следва да бъде засегнат въпроса какво донесе на Лондон участието на 
Великобритания в ЕС. Редица преимущаства има Лондон в резултат на това членство, но 
две основни. Финансовите институции в Лондон се ползуват с т.нар. "паспортни права" 
(passport license) за осъществяване на финансови услуги и продажба на финансови продукти 
на единния пазар на ЕС. На практика чуждите финансови компании с офиси в Лондон из-
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ползват английския лиценз като "европейски паспорт" да предлагат своите финансови услу-
ги на по-широката територия на Европейското икономическо пространство (включва освен 
ЕС още Норвегия, Исландия и Лихтенщайн). Членството на Великобритания в ЕС осигуря-
ва достъп и съответно привличане на финансов талант в Лондон от целия ЕС. 11% от рабо-
тещите във финансовата сфера в Лондон са от други държави на ЕС (за големите банки в 
Лондон този дял е до 30% от персонала). Големият и на практика ключов въпрос сега е 
дали при преговорите за условията на напускане на ЕС от Великобритания, ще бъдат 
запазени т.нар. "паспортни права" на финансовите институции, разположени в Лондон, 
да извършват дейност на територията на ЕС и останалите държави в Европейското 
икономическо пространство? Интересът на Лондон в това отношение е очевиден, но какво 
ще бъде решението на равнище ЕС? Това ще зависи от осъзнати бизнес интереси, но и в 
голяма степен от силата на лобиране от страна на някои европейски държави за използване 
на подходящия момент за привличане на финансов бизнес от Лондон. Вече се появиха ма-
териали в редица издания за класации на други по-малки финансови центрове в рамките на 
ЕС – като Франкфурт, Париж, Амстердам, Дъблин и др., които биха могли и биха желали да 
привлекат бизнес от Лондон в създалите се условия.1 Ако евентуално подобни развития се 
реализират, те ще отнемат години. Следва да се има предвид, че създаването и изграждане-
то на Лондон като европейска финансова столица има много здрав фундамент и е продъл-
жило десетилетия. Характеристиките на Лондон като европейски център на междуна-
родните финанси са впечатляващи. Индустрията с финансови услуги е най-добре развита 
във Великобритания и това намира израз в регистрирания от държавата всяка година 
значителен излишък в тази сфера спрямо останалите държави в ЕС. Понастоящем Лон-
дон е център на 78% от европейската валутна търговия. Делът на Лондон на финансо-
вия пазар на ЕС е 75%, като същевременно е концентрирал 35% от едрия финансов бизнес 
в съюза. 489 банки са регистрирани в Лондон, от които 183 са от ЕС. Важният момент в 
случая е, че всички чужди финансови институции с офиси в Лондон използват т.нар. евро-
пейски паспорт за опериране на единния пазар на ЕС. Следва да се има предвид, че Лон-
дон е център на евро търговията до голяма степен поради осигурения достъп, който има 
Великобритания като държава – член на ЕС, до европейската система за клиринг и сетъл-
мент в евро. За финансовите сделки, деноминирани в евро (валутни, с деривати и всички 
останали финансови активи и инструменти) е важен директният достъп на Лондон до пла-
тежната и клирингова инфраструктура на еврозоната и ЕС, включваща TARGET2 (между-
банкова платежна система за клиринг и сетълмънт на трансгранични парични трансфери в 
еврозоната) и клиринговите къщи. В Лондон са разположени три големи клирингови къщи 
(CME Europe, LCH Clearnet Group и London Metal Exchange Ltd.), като най-голям дял на 
евро-деноминирания пазар има LCH Clearnet. В тази ключова клирингова къща (притежава-
на от LSE) са концентрирани клиринговите операции при търговията с ценни книжа и сдел-
ките с финансови деривати, деноминирани в евро. Така на практика операциите по клиринг 
и сетълмънт за огромни по обем финансови операции за еврозоната и целия ЕС се извърш-
ват на Лондонския финансов пазар. Всеки ден в Лондон се обменят 1 трлн. EUR (за сравне-
ние 395 млрд. EUR в Ню Йорк), а дневният оборот само на пазара за лихвени деривати е 927 
млрд. EUR и това прави Лондон аболютен световен лидер в тези сфери. ЕЦБ вече е поста-
вяла официално въпроса за клиринговите къщи, които извършват клиринг и сетълмънт на 

                                                           
1 Max Colchester, Sam Schechner, William Wilkes, European Cities Battle for London’s Finance Crown 

After Brexit Vote, 1 July 2016, www.wsj.com; Paul Davies, Why Paris and Frankfurt Have Put Down a 
Welcome Mat for Britain’s Bankers, 3 July 2016, www.wsj.com; James Stewart, After ‘Brexit’, Finding a 
New London for the Financial World to Call Home, 30 June 2016, www.nytimes.com; Lauren Davidson, 
Could One of These Cities Replace London as Europe’s Financial Centre?, 7 July 2016, www.telegraph.co.uk 
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огромен обем транзакции, деноминирани в евро, но са разположени извън еврозоната. Въп-
росът беше определен като системно важен и съответно искането беше за преместване на 
клиринговите къщи в сферата на евро търговията на територията на еврозоната (но през 
2015 г. ЕЦБ загуби юридически спора с Лондон в това отношение).1 

Наложилите се практики в сферата на финансовите услуги в Европа правят ключови две 
споразумения в рамките на преговорите за напускане на ЕС от Великобритания. Факти-
чески от начина на решаване на два основни въпроса в процеса на преговорите ще зависи 
много – не само за Великобритания и нейната индустрия за финансови услуги, но и за ЕС. 
Тези два въпроса касаят т.нар. "паспорт" (за компаниите, разположени в Лондон) за 
единния пазар на ЕС и системата за клиринг и сетълмънт за евро търговията. Въпро-
сите са по-големи отколкото изглеждат, доколкото става въпрос за елементи на мащаб-
на инфраструктура за финансов бизнес и обвързаностите са не само от юридически и 
оперативно-технически характер, а в голяма степен и от системен характер.  

Няколко десетилетия след Първата световна война Лондон остава предимно национален 
финансов пазар. По-бурно развитие и подем започват от края на 60-те години на ХХ век със 
създаването на евродоларовия пазар и може да се каже, че Лондон постига доминиращото 
си положение в сферата на международните финанси на три етапа.2 Първият етап е през 70-
те години на ХХ век, когато започва процеса на интернационализация на финансовите паза-
ри на развити държави (това означава, че национални по форма пазари започват да изпъл-
няват международни функции). Лондон е важна част от този процес и финансовият му па-
зар започва да изпълнява международни функции. През 80-те години започва вторият етап и 
на практика бурният подем на Лондонския финансов пазар продължава в резултат на съ-
ществени дерегулативни мерки в сферата (период на дерегулация по времето на премиера 
М.Татчър). Впоследствие през 90-те години на ХХ век и в началото на ХХI век се развива 
третият етап, чиято основна характеристика е концентриране на по-голямата част от едрия 
европейски финансов бизнес в Лондон. Това развитие английската столица определено 
дължи на участието си в ЕС и по-конкретно задълбочаването на интеграционните процеси в 
редица сфери и определено по отношение на пазарна и финансова инфраструктура. Пре-
махването на националните бариери в рамките на съюза относно инвестиционни услуги, 
търговия с финансови инструменти, счетоводни стандарти и др. заздравява и разширява 
позициите на един вече утвърден и перспективен финансов център какъвто е Лондон. Това 
означава, че финансовият бизнес на ЕС използва финансов център с водещи позиции в 
сферата на глобалните финанси и това е огромно преимущество за целия съюз. Съ-
щевременно ЕС е допринесъл за развитието на този център по различни начини. Нека 
да припомним, че много чужди (и предимно американски и азиатски) финансови компании 
използват Лондон като най-удобно разположение за свои клонове, чрез които осъществяват 
европейския си бизнес. Дори Швейцария (не участва в Европейското икономическо прост-
ранство, но има споразумание с ЕС за определен достъп до единния пазар на съюза) и по-
конкретно нейните банки обслужват клиентите си в ЕС не директно от Цюрих, а използват 
за тази цел своите лондонски клонове. Може да се каже, че финансовият център Лондон е 
дал и дава много за икономическия просперитет и културата на ЕС, но същевременно 
винаги е използвал в голяма степен преимуществата на Великобритания като част 
от голяма икономическа общност със значителни интеграционни успехи.  

                                                           
1 John Dizard, Clearing Houses should not be a Bargaining Tool in Brexit Talks, 10 July 2016, 

www.ft.com; Uuriintuya Batsaikhan, Brexit and the UK’s Euro-denominated Market: the Role of Clearing 
Houses, 7 June 2016, www.bruegel.org 

2 Вж. The City will Decline and w will be the Poorer for It. Prospect Magazine, September 2016, 
www.bruegel.org 
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IV. Глобален фокус в развитието на Лондон  
като финансов център – съвременни насоки 

Съшевременно се налага изводът, че откакто Великобритания е в ЕС, Лондон се развива 
като финансов център в по-голяма степен в глобален, отколкото в европейски аспект.1 Като 
европейски център Лондон ще понесе удари и ще загуби част от бизнеса си. На първо място 
може да се предвиди, че част от търговията с деноминирани в евро финансови активи и 
инструменти ще се премести в друг (един или по-скоро повече) европейски център, разпо-
ложен на територията на еврозоната или ЕС. Към настоящия момент до 45% от тази търго-
вия се е извършвала на Лондонския пазар. Обосновано е становището, че преместването на 
дейности в сферата на евро търговията, концентрирани до този момент в Лондон, в други 
по-малки центрове на финансова дейност на територията на еврозоната (или ЕС), ще има за 
резултат фрагментиране на индустрията за финансови услуги, отслабвайки по този начин 
потенциала на Европа да се конкурира в глобален мащаб.2 Може да се каже, че като ес-
тествено се приема очакването за увеличаване на глобалния фокус в развитието на 
Лондон, което означава навлизане и разширяване на финансовия бизнес на нови тери-
тории, както и развиване на нови сфери на бизнес. Затова Лондон се насочва в най-
голяма степен към развиване и разширяване на бизнеса с Азия и Африка, където потенциа-
лът за растеж се смята за най-голям. Възможностите на Лондон в това отношение са в ня-
колко насоки. Към настоящия момент на Лондонския финансов пазар вече се извършват 2/3 
от всички плащания в китайски юани (CHY) извън Китай и Хонконг. Превръщането на 
Лондон в голям център (един от най-големите) за търговия с китайски юани е стремеж на 
едрия финансов бизнес в Лондонското сити вече няколко години, като това определено 
съответства на стратегията и мерките на Китай за превръщане на националната валута в 
международна.  

Като изключително перспективна ниша в сферата на финансовия бизнес се смята разви-
тието на т.нар. ислямски финанси. Обемът на пазара за ислямски финанси е нараснал повече 
от три пъти след началото на съвременните кризисни процеси (след 2007-2008 г.) и ключови 
двигатели за тази индустрия са увеличеното търсене на финансови продукти и услуги, кои-
то са в съответствие с ислямските норми и принципи, както и увеличената ликвидност на 
ислямските активи. Понастоящем индустрията на ислямските финанси се оценява на 2 трлн. 
USD, като очакванията за обема на пазара до 2018 г. са за 3 трлн.USD и 4 трлн.USD до 2020 г. 
Ислямските финанси са специфична сфера на финансите, доколкото са съобразени с рели-
гиозни норми (Sharia) главно относно риск и лихвени плащания. Естествени причини са в 
основата на развиващи се процеси, които правят Лондон един от двата най-големи све-
товни центрове на ислямските финанси заедно с Дубай. Понастоящем лицензирани да 
оперират в Лондон са 20 ислямски банки, дейността на пет от които е напълно в съответст-
вие с ислямските религиозни норми (Sharia-compliant) и този брой е най-големият в сравне-
ние с всяка друга държава извън мюсюлманския свят. Във Великобритания живеят 2,8 млн. 
мюсюлмани, което е 4,5% от населението. Този фактор, наред с използвания език (английс-
ки) за документите на ислямските финанси, благоприятната правна, регулаторна и мулти-
културна среда в Лондон вече са го направили естествения избор като световен център на 
ислямските финанси. Великобритания стана и първата държава извън ислямския свят, която 
емитира Сукук облигации (Sovereign Sukuk) – заем на британското правителство, деноми-
ниран в британски паунди на пазара Sharia. Това е Сукук финансиране за британското пра-

                                                           
1 Вж. FT Debates, Can the City of London Thrive After Brexit, 9 July 2016, www.ft.com 
2 Вж. Patrick Jenkins, What will Brexit Mean for the City of London, 24 June 2016, www.ft.com 



17 

вителство и първата реална възможност за международни ислямски инвеститори да придо-
бият дългови ценни книжа, деноминирани в британски паунди.1 

Друга перспективна сфера на финансов бизнес са т.нар. зелени финанси и оформянето на 
Лондон като световен лидер в това отношение се дължи на естествени фактори. С термина 
"зелени финанси" най-общо се означава изграждащия се пазар за емитиране и търговия с 
финансови продукти (дългови, предимно т.нар. Green Bonds) с оглед мобилизиране на фи-
нансов ресурс, който да се използва за екологични проекти. Основната цел е "зелени инвес-
тиции" или капитал за опазване на околната среда и в този смисъл изборът на дълбокия 
капиталов пазар на Лондон може да се определи като естествен. Същевременно в това от-
ношение има и други фактори, свързани с ролята на Лондон като световен лидер и инициа-
тор на идеи във финансовата сфера, свързани най-общо с екологични цели. През 2000 г. 
Великобритания е първата държава в света, която започва да изисква от пенсионните фон-
дове да обявяват дали вземат под внимание социални и екологични проблеми при изграж-
дане на инвестиционните си схеми. През 2015 г. централната банка на Великобритания 
извършва първия в света преглед на ефектите от климатичните промени върху застрахова-
телния сектор в страната.  

Глобалният фокус в развитието на Лондон като финансов център намира израз и в прев-
ръщането му в най-голямата световна база за компании от сферата на финансовите тех-
нологии. Секторът на финансовите технологии е най-добре развит във Великобритания 
(Лондон и Манчестър с водещи позиции), където концентрацията на талант и умения в сфе-
рата са на най-високо равнище. 5% от работната сила в компании, занимаващи се с финан-
сови технологии (около 61 000) са в Лондон и това е повече от Ню Йорк, Сингапур, Хон-
конг и Сидни взети заедно. Секторът на финансовите технологии във Великбритания отчита 
6,6 млрз.GBP приходи и привлечени инвестиции в размер на 524 млн.GBP за 2015 г. Поло-
вината от всички европейски инвестиции във финансовите технологии са във Великобри-
тания. Въпреки че напускането на ЕС може да има последици и в тази сфера, дългата исто-
рия и традиции в сферата на финансовите технологии и иновации, които има Великобрита-
ния, са ценен актив в съвременния свят и той едва ли ще бъде разпилян. 

Заключение 

Анализът на развитието на Лондон като финансов център разкрива дълга история по 
справяне с кризи и становището на автора е, че след няколко трудни години и акцентиране 
върху глобален фокус в развитието на английската финансова индустрия, Лондон ще запази 
и укрепи статута си на световен финансов център. Основните и най-синтезирано представе-
ни аргументи в това отношение са: естествени фактори в основата на статута и дългата ис-
тория на Лондон по успешно справяне с тежки кризи. Към това се прибавят и актуални 
фактори като завоюване и утвърждаване на силни позиции в нови и перспективни сфери и 
територии на финансовия бизнес. Същевременно възникват важни и големи проблеми на 
взаимодействието на Великобритания с ЕС и от решаването им в процеса на преговорите, 
които ще последват, ще зависи в голяма степен развитието на финансовата индустрия и 
нейните центрове в Европа. От приоритетно значение в създалата се ситуация е кон-
цепцията в рамките на ЕС относно бъдещото развитие на Европа, а не само на съюза 
и към настоящия момент.  

 

                                                           
1 По въпросите за ислямските финанси и Лондон като център на ислямските финанси вж. Manu 

Mair and Mehreen Khan, Britain to Lead the World in Islamic Finance, www.telegraph.co.uk; London’s 
Islamic Finance Market, Financier World Wide Magazine, February 2016, www.financierworldwide.com 
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КОХЕЗИОНАТА ПОЛИТИКА НА ЕС: ИНОВАТИВНИ ПОДХОДИ  
ЗА ИНВЕСТИРАНЕ В МСП 

доц. д-р Светлана Александрова,  
катедра "МИО и бизнес", УНСС  

Резюме 

България както всички останали страни се възползва от финансирането на Европейския фонд за 
регионално развитие(ЕФРР) да развиват ма конкурентно производство, за иновации и растеж. За пос-
тигането на приоритетите на стратегия Европа 2020 и изпълнение на жизнени и устойчиви проекти се 
разширява използването на финансовите инструменти, които осигуряват допълнителен ресурс за 
развитие на бизнеса. Разгледани са новите аспекти на администриране и управление на финансовите 
инструменти, които представляват инвестиционна подкрепа под формата на заеми, лихвени субсидии, 
гаранции, акции и други рискови механизми. Изтъкната е ролята на ЕИФ за подкрепа на финансовите 
инструменти и за мобилизиране на допълнителни финансови ресурси. От финансовите инструменти 
фокусът е върху рисковото финансиране за страните от Централно Европейските страни.  

Ключови думи: финансови инструменти, рисков капитал, иновации,  
JEL G10, G24, O31 

1. Кохезионна политика нови подходи за финансиране  

Постигането на икономическо и социално сближаване е приоритет на ЕС. Задълбочава-
нето на икономическата интеграция и подкрепата за регионите не доведоха до съществено 
намаляване на регионалните различия. Терминът "сближаване" първо влезе в употреба в 
края на 1980 г. когато започна процеса на хармонично развитие за: "намаляване на неравен-
ството между нивата на развитие на различните региони и за изостаналостта на най-
необлагодетелстваните региони ".  

Глобализацията, преструктурирането и диверсификация на икономиката, концентрация 
на физически и човешки капитал в дадени региони са фактори за появата на асиметрични 
ефекти за развитието на регионите. Тези асиметрични ефекти продължават да бъдат пре-
дизвикателство за икономическата и социална кохезия, тъй като различията в качеството на 
живот между регионите не е съществено променено независимо от финансирането от бю-
джета на Европейски структурни и инвестиционни фондове (ЕСИФ).  

Проектите, които се финансират от структурните фондове са концентрирани по тема-
тични области, финансирането е обвързано с конкретни индикатори, които показват полез-
ността и устойчивостта проектите. По отношение на бизнеса продължава да се подкрепят 
приоритети за засилване на конкурентоспособността МСП. Това не е случайно в бизнеса 
преобладават малки и средни предприятия и е необходимо да увеличат производителността 
на труда и качеството на продуктите. Грантовото финансиране е обвързано с изпълнението 
на конкретни цели и приоритетите на общата европейска политика, именно интервенцион-
ната логика на оперативните програми показва връзката между цели, приоритети, разходи и 
резултати и е условие за ефективни и ефикасни проекти. За миналия програмен период са 
финансово подкрепени от структурните фондове 73 500 стартиращи предприятия, създаде-
ни 263 000 работни места, за иновации в МСП са инвестирани 70 милиарда евро.1 За този 
програмен период за насърчаване на иновациите и предприемачеството са планирани ин-
                                                           

1 Европейска комисия, Евростат 
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вестиции двойно повече – 140 милиарда евро, чaат които ще бъдат мобилизирани освен от 
предвиденото по Многогодишната финансова рамка 2014 – 2020, но и от частни финансови 
източници, чрез разширяване на обхвата на финансовите инструменти. Финансовите инст-
рументи са под формата на рисково финансиране, заеми, гаранции,микрокредитиране, кои-
то се прилагат на основа на нуждите на бизнеса и са съобразени с изискванията на опера-
тивните програми. Финансови инструменти осигуряват средства за инвестиции посредст-
вом заеми, гаранции, акции и други механизми, които се поема риск, евентуално комбини-
рани с техническа помощ, лихвени субсидии или субсидии за гаранционни такси в рамките 
на същата операция. Необходимостта от финансови инструменти към оперативните прог-
рами се обосновава с предварителна оценка за да се определи нуждата и инвестиционния 
потенциал. Финансовите инструменти съдействат за ефективно използване на ресурсите на 
политиката на сближаване и се улеснява за бенефициентите достъп до финансиране при 
изпълнение на проектите. Планът за инвестиция за ЕС1 е цялостна стратегия за недостига за 
финансиране и за по-голяма заетост. Целта на плана е да осигури около € 315 милиарда 
евро от допълнителни инвестиции до 2018 г., посредством използването на алтернативни 
подходи за финансиране освен традиционните банкови заеми. Планът се изпълнява от Ев-
ропейския фонд за стратегически инвестиции, който използва публично финансиране от 
бюджета на ЕС, частни инвестиции за проекти в следните области: инфраструктура, научни 
изследвания и иновации, образование, здравеопазване, информационни и комуникационни 
технологии. Европейски фонд за стратегически инвестиции2 е част от плана за инвестиции 
на ЕС, управляван от Европейската инвестиционна банка (ЕИБ) и целта е да насърчава ико-
номическия растеж и конкурентоспособността в дългосрочен план. Ресурсите, които се 
предоставят от частни финансови институции като допълнение към известията на ЕФСИ са 
гарантирани от гаранционния фонд към ЕИБ .  

Финансовите инструменти се използват от програмния период 1994-1999. Относителни-
ят им дял и значение е увеличен по време на програмния период 2007-2013 и в настоящия 
период се отделя около 5% от ресурса на Европейски фонд за регионално развитие (ЕФРР) 
за финансови инструменти. Съгласно регламент 1303/2013 за определяне на общоприложи-
ми разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд, 
Кохезионния фонд, Европейския земеделски фонд за развитие на селските райони и Евро-
пейския фонд за морско дело и рибарство чл. 31 на основата на споразумение с ЕИФ и ЕК 
може да ползва техническа помощ на ЕИФ.  

Набирането на капитали е условие за развитие на МСП в потенциал за растеж, особено в 
начален стадий, собствените и заемните ресурси не са достатъчни. Рисковият капитал се 
явява алтернативно финансиране за иновационни МСП и за създаване на нови работни мес-
та. За тази цел създава условия за създаване на колективни инвестиционни фондове за рис-
кови капитали и за фондове за социално предприемачество, както и съответните регулации. 
Регламент на ЕС 345/2013 относно европейските фондове за рисков капитал, с него се уста-
новяват еднообразни правила на ЕС за функционирането на Европейския фонд рисков ка-
питал (EuVECA), за целите и възможните инвеститори, за допустимите предприятия в ин-
вестиционния портфейл. Допустимите инвестиции са под формата на собствен капитал или 
квазисобствен капитал3. Фондовете за рисков капитал в ЕС с обект на наблюдения от страна 

                                                           
1 http://ec.europa.eu/priorities/jobs-growth-and-investment/investment-plan_en 
2 ЕФСИ включва в портфейла си 16 милиарда евро и допълнително 5 милиарда евро собствен ре-

сурс на ЕИБ.  
3 Квазисобствения капитал е комбинация от собствен капитал и дълг, включват се различни фи-

нансови инструменти-  подчинени заеми, непреки дялови участия, заеми с участие, права за участие в 
печалбата, конвертируеми облигации и облигации с варанти.  
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на Европейският орган за ценни книжа и пазари, който от началото на 2016 е регистрирал 
70 европейски фондове за рисков капитал , общият брой на фондовете е 3461  

2. Роля на ЕИФ за подкрепа на финансови инструменти  

Европейският инвестиционен фонд (ЕИФ) се наложи в ЕС като институция, която оси-
гурява капитал и пряко участва в прилагането на финансови механизми за подкрепа на 
МСП. ЕИФ е подкрепила 45% от обемите средства за рисков капитал в Европа през 2014 г., 
което е известен ръст спрямо 2007 (29%)2.  

Ролята на ЕИФ3 и на Европейската инвестиционна банка (ЕИБ) за прилагането на фи-
нансови инструменти, чрез които да се акумулират допълнително частни ресурси за подпо-
магане на бизнеса, за инфраструктурни проекти е съществена през настоящия период.  

ЕИБ мобилизиране частни ресурси, посредством финансовите инструменти за подкрепа 
на изпълнение на политиката на сближаване, която се изразява в следното:  

- методическа подкрепа – разработва условията на прилагане на финансовите инстру-
менти – портфейли гаранции, заеми с поделяне на риска, финансиране от рискови 
фондове.4 Предоставя техническа помощ на страните при разработване на механизма 
на финансиране на големи инвестиционни инфраструктурни проекти.  

- консултантски услуги – разработва с ЕК регламенти за прилагането на финансови 
инструменти, условията за кредитиране и подкрепата от оперативните програми; ор-
ганизационната институционната структура на управление и администриране на фи-
нансирането на проектите за изпълнение на кохезионната политика, (например хол-
дингови фондове, инициативите JEREMIE и JESSICA в периода 2007-13 г) 

- участва в управлението на холдинговите фондове за прилагане на финансовите инст-
рументи 

- разработване на законодателната рамка за структурните фондове.  
Банката изпълнява повече кредитна функция отколкото да администрира и да участва в 

управлението на финансовите инструменти. ЕИБ подкрепя директно целите и приоритетите 
на кохезионата политика чрез следните финансови продукти:  

- директни заеми за частния и публичния сектор за инвестиционни проекти на стой-
ност над 50 милиона евро.  

- инвестиционни рамкови заеми за интегрирани мащабни проекти.  
- структурирани кредити за интегрирани многокомпонентни проекти, включени в опе-

ративните програми и се управляват от съответния управляващ орган.  
- средносрочни заеми – това са кредити предоставени на търговски банки на основата на 

споразумения за подпомагане на инвестиции за МСП и за инфраструктурни проекти.  
ЕИБ е отпуснала кредити за изпълнение на кохезионната политика на стойност 149 ми-

лиарда евро за периода 2007-2013. Сумата на кредитите за Испания и за Полша са около 
20% от общия обем на кредитите. Кредите са използвани за съ-финансиране на проекти в 
                                                           

1 Invest Europe/PEREP_Analytics 
2 Helmut Kraemer, Simone Signore Dario Prencipe, -The European venture capital landscape: an EIF 

perspective, Euroepan Investment Fund working paper 2016/34  
3 През 1994 г. Европейският инвестиционен фонд (ЕИФ) е създаден, за да се осигури подкрепа за 

малките и средни предприятия в цяла Европа. Дялове собственост  (61.3%) на ЕИБ, на Европейския 
съюз (26,5%) и  на 29 обществени и частни институции (12.2 процента). ЕИФ осигурява финансиране 
предимно за малки и средни предприятия (МСП). и за  регионалното развитие. 

4 ЕИФ предлага набор от финансови инструменти за  развитие на бизнеса и за МСП: гаранции, ка-
питалови гаранции; микрокредити; застраховане на експортни кредити; секюритизация; рисков капи-
тал; бизнес ангел ; инвестиции в средства за трансфер на технологии 
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цент върху разширяването и фазата на растеж на МСП). Европейската инвестиционна банка 
предоставя кредити на средни и големи предприятия или гаранции на банки, които отпускат 
кредити, инвестира във фондове за рисков капитал, които извършват капиталови инвести-
ции в стартиращи и бързо разрастващи се фирми. Част от бюджета на COSME е предназна-
чен за инвестиции във фондове с рисков капитал, които предоставят рисков капитал и мезан 
финансиране най-вече на опериращите на международните пазари МСП. Около 500 фирми 
ще получат дялово финансиране по линия на програмата, като общия размер на инвестици-
ите ще достигне до 4 милиарда евро. Опитът от Рамковата програма за иновации (CIP) по-
казва че дялово финансиране е около 2,3 милиарда EUR за периода 2007 – 2013 г. 

Финансовите инструменти по COSME обхващат периода от 2014 до 2020 г. и имат бю-
джет от 1,3 милиарда евро. ЕИФ има за цел да се подобри достъпа до финансиране за МСП 
чрез избрани финансови посредници – включително местни финансови институции или 
фондове за дялово участие, избрани от ЕИФ чрез покана за изразяване на интерес. Финан-
совите инструменти са финансирани от Европейския съюз в рамките на COSME. 

За този програмен период са въведени инструменти с определени стандартни условия 
това са заем за споделяне на риска, заем за енергийна ефективност, и схема за гарантиране 
на заеми за МСП (портфейли гаранции покриващи загуби, съответно с ограничения и без 
ограничения1). Финансовите инструменти се прилагат и администрират, чрез специализи-
рани фондове.  

В администрирането на финансовите инструменти, които са в рамките на оперативните 
програми се разграничават два подхода- първия подход ЕИФ респективно ЕИБ съвместно с 
управляващия орган на оперативната програма управлява финансов ресурс (оперативна 
програма "Инициатива за МСП"2 , вторият подход на национално ниво се изгражда специа-
лизирана финансова институция Фонд на фондовете, която администрира и методически 
подпомага прилагането на финансовите инструменти на оперативните програми.  

За този период се прилага финансиране, чрез проектни облигации3, които са нов инст-
румент за инфраструктурни проекти. В страните в Европа с добре развит капиталовия па-
зар, проектните облигации доразвиват дълговото финансиране. Причина за прилагане на 
проектни облигации са трудностите при дългосрочно публично финансиране на проекти за 
развитие на транспортната, телекомукационната и енергийната система. Облигациите за 
проекти са тип инструмент за с поделяне на риска с ЕИБ и финансовия посредник, намалява 
риска при обслужването на дълга за проектите и кредитния риск за притежателите на обли-
гациите, използва се само за жизнени проекти , които генерират приходи.  

Гаранции от ЕИБ за създаването на различни финансови продукти от национални насър-
чителни банки или институции, инвестиционни платформи или фондове при насрещна га-
ранция от ЕС 

За периода 2007-2013 от създадените 78 холдингови фондове от управляващите органи 
на оперативните програми, в 28 от тях управлението е осъществено от ЕИБ4. ЕИБ е мобили-
зирала над 19,3 милиарда евро под формата на заеми посредством капиталовия механизъм 
за гарантиране на заем, от гарантирани заеми са се възползвали 340,000 МСП.  

След 2000 г. постепенно се обособи и разви Европейски пазар за рискови капитали.  

                                                           
1 Ограничената портфейлна гаранция предоставя покритие на кредитния риск за всеки отделен за-

ем до 80 %, за създаването на портфейл от нови заеми за малките и средните предприятия до макси-
малния размер на загубата, от максималния процент на гаранцията, който не надвишава 25 % от екс-
позицията на риск на равнище портфейл. 

2 ЕИФ управлява заделен ресурс от ЕФРР в програмата "Инициатива за МСП" 
3 Проектните облигации са нова форма на алтернативно финансиране на инфраструктурни проекти. 
4 European Commission (2015) 
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Политиката на ЕИФ и създадената правна уредба са предпоставки за развитие на пазара 
на рискови инвестиции.  

Фигура 2  

 
Източник: ЕИБ 
 
Финансирате посредством рисков капитал след 2012 г. бележи положителна тенденция, 

безспорно тласък е даден от преориентиране на ЕС към подкрепа на растежа и иновациите 
на МСП с конкретни финансови механизми. В резултат на инициативата Джереми се фор-
мираха специализирани фондове в страните насочени конкретно към новостартиращи пред-
приятия и такива с иновации и потенциал за развитие.  

3. Финансиране на МСП с дялов и рисков капитал  

Общо за 2007-2013, 1168,1 милиона евро са вложение в инструментите на инициатива 
Джереми (JEREMIE), финансирана чрез ЕФРР структурните фондове . Инициативата Дже-
реми като механизъм за развитие на инвестиции посредством рисков капитал и да създаде 
управленски и капацитет и се приложи предимно в новите държави членки на ЕС. Финан-
совите инструменти за дялово и рисково инвестиране са в рамките на следните инициативи 
за предходния период 2007-2013.  

- Растеж на иновативните МСП в рамките на приоритетна ос на оперативна програма 
"Конкурентоспособност и иновации" . 

- Гаранционна схема за МСП – предлагаме на гарантирани кредити от финансови пос-
редници, дялово и мезан финансиране. 

- Инструменти за споделяна на риска за МСП и структури към Седма рамкова програ-
ма за научни изследвания и технологично развитие . 

-  Подкрепа на рисково финансиране към холдинговите фондове Джереми. 
- Подкрепа на старт-ъп и начално финансиране, ЕИФ инвестира между 10-25% .  
- Рисков капитал за МСП с потенциал за растеж, ЕИФ инвестира между 7.5% – 15%. 
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Инициативата Джесика се приложи индиректно т.е беше създаден холдингов фонд Дже-
реми, развиха се финансови продукти управлявани от банки, фондове за дялов капитал, 
гаранционни фондове, фондове за технологичен трансфер, фондове за микро финансиране.  

На МСП се предоставяха заемни ресурси, дялов и рисков капитал. От прилаганите фи-
нансови инструменти, за МСП в България с най-голям ефект бяха финансиране чрез споде-
ляне на риска, което дава възможност за нисколихвени заеми, гаранции покриващи загуби 
по портфейл от заеми. Рисковото финансиране беше по-слабо застъпено в България и в 
страните от Централна и Източна Европа. Инвестициите в Централна и Източна Европа в 
рисков капитал са в размер на 84 милиона евро.€ през 2015 г., фирмите, които са получили 
рисково финансиране са222 през 2015 г., по-малко в сравнение с 228 през 2014 г.. Рисковият 
капитал е един от източниците за финансиране на МСП. В Инвестиционния план на Европа 
е заложени дялово и рисково финансиране за се преодолее недостига от инвестиции за мла-
ди предприемачи, за стартиращи фирми. 

Фигура 3 

 
Източник: Invest Europe  
 
Дяловото финансиране катo % от БВП, показва доста занижени стойности в Европейс-

ките страни. Този дял е най-висок в Великобритания, Дания, Швеция и Франция, най-малък 
е този дял в България, Австрия, Гърция и Румъния. За 2014 90% oт рисковите инвестиции са 
концентрирани в Великобритания, Германия Дания, Франция и Испания. Стойността рис-
ковите инвестиции са около 1.5 милиарда евро. Рисковото и дяловото финансиране е все 
още непокрита ниша.  

Частните капиталови дялови инвестиции в ЦИЕ за 2015 г. са 1,6 милиарда Евро. Броят 
на компаниите, които са се възползвали от рисково финансиране е 312. Рисковите инвести-
циите са 3.4% от общите дялови инвестиции на Европейския пазар за дялови инвестиции, и 
0.127% средно от БВП, което е по-ниско от средната стойност за Европа (0,302%). Инвести-
циите са концентрирани в енергийния и информационния технологичен сектор. 
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с 21 млн.евро. т.е. 16 млн. евро са инвестирани в162 старт-ъп компании. Начално финанси-
ране са получили 50 компании, които генерират вече собствени приходи. Въпреки късното 
стартиране на инициативата. предвидените финансови средства бяха усвоени, с акумулира-
ния възславени ресурс продължава да се прилагат гарантирани кредити и нисковлихвени 
заеми на основата на споделеност на риска. Рисковото и дялово финансиране е на по-ниска 
нива в сравнение с някои страни от Унгария и Полша и европейски Великобритания, Фран-
ция, Испания и др.  

Инициативата на ЕС за Съюз на капиталовите пазари за привличане на чужди инвестиции 
може да помогне за нарастване на мащаба на фондове за рисков капитал. Този тип инвестиране 
ще може да се подпомогне от институция като Фонд на фондовете на национално ниво.  

Изводи 

Рисковите инвестиции за МСП на ниво ЕС плавно нарастват, но все още са недостатъч-
ни за да дадат необходимия тласък за иновации, за нарастване на заетостта. ЕИФ оказва 
необходимата подкрепа за развитие на пазар за рискови инвестиции и институционализира-
не на колективни схеми за рисково финансиране . В допълнение ЕИФ разви инструменти 
като дългово финансиране с подкрепа на гаранционни схеми и мeзан финансиране. ЕИФ и 
ЕС въведоха регулации за рисковото финансиране, за да бъде този пазар прозрачен и по-
малко уязвим от асиметрична информация. Рисковите инвестиции са предимно в компю-
търни, информационни и дигитални технологии, енергетика твърде нисък е техния дял в 
земеделието, едва 2.2% от общите рискови инвестиции в Европа.  

Дяловото и рисковото финансиране започна да се развива с прилагането на програма 
Джереми, този подход за финансиране е нов за бизнеса и за МСП. Рисковото и дяловото 
финансира се очаква да се търси от МСП и да бележи развитие и през този програмен пери-
од, тъй като МСП имат по-лесен достъп до финансиране, не се изискват обезпечения, кре-
дитна история.  
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Abstract 

In a modern-global world, the role of the organization is performed by working in a business environment 
which is a complex structure made up of internal and external elements. Today the functioning and the 
performances of the organizations are determined by the modern business environment. The information 
about the trends and the characteristics of today's global business environment are the starting point in the 
process of decision-making and achieving goals. Through frequent and systematic exploration of the 
environment, organizations identify their internal strengths and weaknesses as well as external opportunities 
and threats. By using the information available, the organizations strive to activate their power effectively, 
thus eliminating the weaknesses and seizing the opportunities, avoiding the obstacles and the external threats. 
Modern business environment nowadays is changing constantly and rapidly by exposing the organizations to 
new challenges, such as global competition, rapid technological development, demographic changes, 
diversification of the workforce and many others. We are witnesses of today’s global economic crisis and the 
negative consequences it has on all national economies, as well as many organizations, both national and 
multinational. Within modern dynamic society, the organizations must adapt to the global changes and 
conditions in this turbulent business environment, because both their success and their existence are 
depending on it. It is therefore required to apply the modern management practices in the organizations and use the 
new organizational forms and structural solutions, which are flexible enough as well as adaptable. Modern 
organizations today are continuously exposed to changes and are increasingly losing the traditional pyramid 
structure at the expense of the horizontal one. Regardless of the constant changes and challenges, the main bearers 
of all activities in the business environment are still the humans. With their knowledge, skills and abilities they are 
an important factor for the implementation and development of the modern management practices. 

Keywords: modern management, changes, challenges, globalization, economy. 
JEL: F61, F64, F68, M20.  

Introduction  

The main reason why the environment has become more open and competitive is the process of 
globalization. Globalization per se is a set of specific and general factors which function together 
in order to integrate the economic, political and social systems within countries, cultures or 
geographic regions, thus causing the nations to become more and more independent and alike. 1 As 
a result of the global environment and the process of globalization, the managers and businesses 
are also becoming more independent and alike. The managers are becoming aware that they need 
to compete in this competitive world where it is necessary to come up with adequate ways, to be 
innovative and creative in order to respond to the challenges and the changes caused by the 
process of globalization and the global environment. Free trade and reduced barriers for 
investment and trading on the international market are both an opportunity and threat for the 
modern manager who needs to be prepared at all times to play his role in the best way possible so 

                                                           
1 Gareth R.Jones, Jenifer M. George (2008) "Современ менаџмент" – Скопје, стр. 227. 
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that his organization can be able to retain its competitive advantage, to be effective and efficient 
i.e. lucrative and socially responsible.  

In the last few decades, globalization is the leading concept which has become the key factor in 
the business area. This phenomenon affects the economy, the business environment, society and 
the environment in many ways and nearly all corporations were affected by the process of 
globalization. The effects of the process of globalization within companies can be seen through the 
rise in competition, the sudden changes in technology and the transfer of information. This makes 
companies more profit-oriented and less oriented towards long-term sustainability of the company. 
However, corporations are a big part of society and they need to be well governed and organized, 
by applying the contemporary methods and practices. As a result, there is a necessity for social 
norms, rules and principles within business and society, whose role is played by the government.  

Globalization represents the free movement of goods, services and capital. 1 It is a process 
which connects the global economies, culture, technology and the government. This is the case 
due to the fact that globalization also includes the transfer of information, exchange of technology, 
flow of financial funds and geographic solution among developed and developing countries. 
Changes generated by the process of globalization can be seen everywhere throughout the world 
that is changing drastically. Every government has the responsibility to protect its own economy 
and the domestic market from sudden changes.  

The question is how will the company adjust to these changes. Firstly, all companies need to be 
aware of the different influences of globalization. Globalization as a process has its advantages as 
well as shortcomings, which is why the companies need to know how to use the advantages and to 
protect themselves from the shortcomings, i.e. from certain negative effects.  

The new era and management theories 

The management theory just like the rest of the theories is constantly changing as a result of 
the more and more frequent changes and problems which arise in society and organizations and 
whose resolution requires creation of new approaches and practical aspects. Conversely, new 
conceptions emerge which could conditionally be called disciplines, such as strategic 
management, strategic planning, diagnosing the organization, management of changes, organizing 
technology and others. 2 

At the beginning of the 21st century, a severe blow was dealt to the traditional paradigm of 
management by Peter Drucker who in his book ‘Managing in the next society’ (2002) points out 
the changes which will occur as well as their consequences in regard to companies, their 
organizations and management. In his articles, such as "Challenges of management in the 21st 
century’, Drucker announces changes within the dominant principles of management. According 
to these principles, management known as business management, had only one real model of 
organizing and only one adequate way of managing people, while managers needed to focus 
merely of the internal problems. These assumptions need to change, because the environment in 
which the management functions has changed fundamentally and these changes are expected to be 
even greater in the future, more complex and more intense in the future society.  

 
 

                                                           
1 David Growther, Shahla Seifi  (2011) , ‘’ Corporate Governance and International Business ‘’, pp.98-99 
2 Ranko Lončarević et al., Menadžment – Principi, koncepti i procesi, Univerzitet Singidunum, Beograd, 

2007, стр. 102.  
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Management processes and the effects on globalization  

In times of globalization, some new assumptions are being made, which are in a certain sense 
appropriate for the rapid change of reality and the management practices:  

• Management as a discipline can be applied in all organizations, not only businesses;  
• There is not only one true organization;  
• There are several organizational structures;  
• There is not only one true way of managing people;  
• Technological boundaries are pushed;  
• Governing and control are approaching its end;  
• The company does not remain national, but it expands on other territories as well;  
• The domain of management spreads from the internal towards the external environment;  
• The management function is oriented towards results;  
• Management of institutions is in the center of modern society in order to enable the 

institutions to generate results.  
Based on the ideas for changing the principles of management by Drucker, Gary Hamel 

initiates all these changes in his book ‘Future of management’ published in 2007. He encourages 
managers to give up the existing way of thinking and to introduce practice, to accept and nurture 
innovations. According to him, the majority of the principles and the management systems are 
based on a completely unnecessary management paradigm which is why the managerial 
innovations are the last source of competitive advantage (Hamel, 2007).  

Revolutionary changes in enterprises in the last 20 years of the 20th century will continue in 
the 21st century as well. In this regard, companies will either cease to exist or develop by 
constantly introducing changes in order to find an appropriate model of survival. In some forms of 
the present companies we can recognize the beginnings of the company of the future that will be 
based on the following:  

• Openness and adaptability  
• Focus, but with no core business  
• Internal cluster organization  
• Autonomy of employees in terms of choice of activities  
• "Lattice" enterprise architecture 
• The concept of "natural leadership" 
• Roles instead of jobs 
• Lateral movement in career  
• Autonomous regulation of working hours  
• Compensation dependent on the contribution  
• Re-distribution of power in favor of employees  
This will determine the creation of a company of the future that will be suitable for people, for 

the first time since the beginning of the Industrial Age. The model of management that will be 
designed in 21st century will be on the brink of chaos. Its key components will be:  

• Shared vision and courageous mission  
• Very little hierarchy and a wide range of control  
• Small self-managed work groups with rotating leadership  
• Freedom of opinion and following your own instincts 
• Variety of quick and economical experimentation  
• A dense network of lateral communication  
• Policy of giving exceptional prizes to people who come up with extraordinary ideas  
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• The team efforts, focused on product development  
• Corporate belief that encourages employees to put the customer in the first place  
All of this confirms that this is not the end of management – but rather its future that is yet to 

be devised.  

Economic development – a key function of the management processes  

Managers play a key role, while management is the key function of every organization and the 
success of the entire company depends on its competency. Even if this is so, many countries show 
significant shortcomings in the implementation of an appropriate modern management within their 
organizations, which is the main reason for the low economic development and the low 
competitive position on the market. The lack of modern management or its inappropriate 
implementation is the main cause behind the underdevelopment of certain countries and their low 
economic development, and not the lack of resources as some theorists state.1 That is why nowadays in 
the globalized modern society modern management represents a necessity in all fields and areas, and 
not a choice of the managers and the organizations. Modern management comprises rationality and 
professionalism, i.e. accomplishing the goals by rationally using the resources and having a team of 
managers-professionals who possess the adequate experience, skills and expertise.  

With this arises the need to define his role, ergo the role of the managers within the framework 
of modern management could be seen in the following:2 

• economy – to create the preconditions for rising the general level of quality of life;  
• culture of living – a special way of acting in the operating process which will be a 

reflection of the personal ethical consciousness and awareness, and with it part of the view 
of the world of a generation, what it means to know, to innovate or the morality of a single 
economy understood as a way of living, a conforming ethics;  

• social sphere:  
- enabling the conditions in which through education we will build a socially positive 

functional person;  
- taking into account the interpersonal relations both in and out of the environment, i.e. in 

the role of a leader;  
- to be some sort of a nerve center of society  
- to be an indigenous part of the overall system of society  
- to have an entrepreneurial role  
- to be a partner, negotiator at all levels of society  
- to be a promotor of certain social values;  
- to make society the way the members want, and not to maintain the status quo.  
- to help the processes of democratization of society with its way of working towards a 

real civic open society in which the state will serve its citizens and the management of 
the economy will be a way to produce an ethically built economy.3 

Managers and modern management play a significant role in all fields and areas of modern 
society and the following are the reasons which cause this: 1 

                                                           
1 Boţidar Stavrić & Milan Stamatović, Menadžment, Fakultet za finansijski menadţment i osiguranje, 

Beograd, 2003, стр. 5. 
2 106 Дејан Донев, Етичките вредности во менаџерството, Докторска дисертација одбранета на 

Филозофскиот факултет во Скопје, јуни, 2008, стр. 33. 
3 Alexander Brink & Jacob Dahl Rendtorff (eds.), Ethical Economy – Studies in Economic Ethics and 

Philosophy, Springer, 2011, pp. 78. 
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• managers are the most important people for the organization regardless of their type, and 
generally speaking some of the most important people in the management of life.  

• today’s role of managers, a result of the overall economic, social, political and cultural 
changes both globally and locally throughout the world, succeeded in demanding the 
creation of a new type of manager who will be a social leader at the same time;  

• this is how managers rose to the level of the most responsible people on the path towards 
the new (desired) ethical economy;  

• on the way to this economy, it has been shown that it is necessary for managers to learn 
how to resolve the problems and deal with the consequences of globalization, along with 
the need to satisfy the demands of the economy, to help elevate the general level of 
education of the participants in the process of manufacturing thus making a positive change 
on the ethical attitudes towards labor in general.  

In order for managers to be able to tackle the challenges of modern management and deal with 
the changes as a result of the global society and to achieve the organizational goals, it is required 
for them to have:  

• vision  
• professional skills and ethical qualities  
• sense of honesty and fair play  
• suitable team skills  
In order to meet these requirement, Mintzberg classified his "roles" in three categories:2 
• interpersonal – a figurehead is the role that derives from the official authority of the 

manager. This is the role that the manager has over the others as a figure (when he 
represents the organization), the role of a leader (when performing personnel policy, 
training, evaluation and motivating people) and the role of a liaison (when maintaining 
contacts with other organizations). 

• informational – a role which derives from the fact that the manager receives, stores and 
sends information;  

• decisional – a role derived from the decisions that the manager makes in relation to the 
activities of the organization as an entrepreneur, as a medium for resolving conflicts and as 
an allocator of resources and negotiator.  

Nowadays in conditions of modern society it is very difficult to manage organizations. 
Managers need not only fulfill their duties related to work but also act more widely and introduce 
innovations in the work and the economic processes. In accordance with this, Trajan Gocevski 
stated the following in his work ‘Educational management’:  

"In conditions of market economy, when the competition finds its own rightful place, the role of 
managers is becoming more and more emphasized. The responsibilities for accomplishing the 
goals set for the managers are both numerous and great. This stems from the assignments that the 
manager is accountable for and that are also increasing in both number and size. This requires 
the managers to be well-prepared, to be responsible when performing the tasks, to be competent in 
the decision-making and determined in the process of implementation. This position of the 
managers is becoming complex and represents a challenge on its own for those who choose these 
positions. It can be seen in the fact that the manager has the role to accomplish the previously set 
goals and assignments of the institutions while he is supposed to protect the interests of the 

                                                                                                                                                               
1 Подетална разработка на овие проблеми погледни кај Daniel A. Wren & Dan Voich, Jr., 

Menadžment – Proces, struktura i ponašanje, PS Grmeč, Beograd, 2001, стр. 496-513. 
2 Henry Mintzberg, The Nature of Managerial Work, Harper & Row, New York, 1973. 
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collective, of the individuals, of the state, the founder of the institution and various other services. 
All this comprises a very complex and responsible role." 1  

It can be noted that the role of modern management and modern managers is really important 
at present not only for the organizations but for society and the economy as well, i.e. it is a 
condition for the development of the economy and the public sector. 

Peter Drucker2, the most famous theorist of modern management also talks about this: "the 
emergence and existence of managers today are more than just a necessity for creating a new 
economy based on precise organizational structure and division of labor and the roles in its 
processes". 

Modern management suggests that today’s role of the manager, besides the need to 
successfully manage the company, is that he should be a role model for the determination of the 
morality of an economy, i.e. the ethics. This triggers the question about what should be done in 
order to successfully accomplish this socially responsible role. 

"The manager sets the goals and tasks, develops clear working programs, facilitates the 
realization of the working programs, provides feedback, monitors and adjusts the working 
programs and rewards successful realization."3  

In order to successfully accomplish the stated goals and tasks, the managers need to provide 
the suitable conditions. The role of the manager nowadays takes a central position within modern 
management. Albeit his basic role above all refers to managing the company through his 
managerial functions of planning, organizing, coordinating, motivating and controlling, this role is 
even bigger today4 due to the fact that he personally needs to take into consideration the 
interpersonal relations both inside his institution and outside in the system and the environment. 

Today the manager besides his basic role, has numerous additional roles which are necessary 
for the development of the company; he has a social role, an entrepreneurial role as part of the 
socially-economic roles, his leadership role for building relations between the activities and the 
people, and not only that but also his role in terms of ethics, how to use the resources and whether 
he takes suitable actions in order to avoid harming the already built relations. It is important to 
emphasize the role of the modern manager as a negotiator and partner at any social, cultural and 
economic level. In order to complete all these roles, it is necessary to take into consideration the 
basic elements of the philosophy and ethics. That is why it is said that:  

"From an ethical point of view, the most important thing is that the managers promote certain 
social values which are not encountered or are not based to such extent and intensity within the 
other social layers… Managers are people of resolute actions, fast decisions and acts; they love 
results and emphasize the notion of success as essential for the social movement. That is why the 
values which they suggest refer to acting rightfully, to its resoluteness, the need for affirmation of 
the economic area before any other area in life.  

In the modern era, the managers are among the most influential carriers of the new ethical 
revolution for the return of the morality, for the positive attitude to life and for the utilitarianism 
as a norm for general success and good living conditions for all people in society." 5 

The modern manager today is not only a regular manager with the role to obey someone’s 
orders, interests and wishes; his role escalates to a level where he acts and directs the activities in 
                                                           

1 Трајан Гоцевски, Образовен менаџмент, второ издание, Македонска ризница, Куманово, 2003, 
стр. 197. 

2 Подетално види кај Питер Дракер, Новите реалности. Прев. Тодор Стаиков, Христо Ботев, Со-
фия, 1992. 

3 Константин Петковски и Марјана Алексова, Водење на  динамично училиште, второ издание, 
Биро за развој на образованието, Скопје, 2004, стр. 78. 

4  Подетално погледни кај Никола Кљусев, Погледи и промени, Матица македонска, Скопје, 1995. 
5 Кирил Темков, "Културата на менаџерите", Имиџ, бр. 15, Скопје, стр. 21. 
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accordance with the moral and ethical norms in order to contribute to the establishment of a 
society not "the way it is", but a society "the way its members want it to be"1.  

Considering the fact that the modern management is the primary condition for the development 
of the economy, it is justified to state that "it is not wrong to say that managers are rightfully 
considered to be the new creators of life, just as much as they are considered to be the discoverers 
of the new rules in it, because they are completely justifiably the forms of the new world and 
moralists of the new era."2 

Today’s society as a result of the process of globalization is characterized by big changes and 
challenges which the companies i.e. the management and the managers should respond to. There is 
a major need for effective and efficient management for improvement or retention of the 
competitive position of a company, its growth and development.  

Conclusion 

The modern conditions of work require their organizations to implement modern management 
techniques within their organizational structures. With the fact that their functioning and survival 
on the market become more and more uncertain, the management of organizations needs to be in 
accordance with the needs of the consumers and the needs of the environment. Special attention 
should be paid to the implementation of new practices and principles of modern management in 
both conceptual and organizational sense. It is important to emphasize that above all a successful 
strategy can be reached through creating basic functions of the organization. This means that the 
strategy is built on real basis, on what the organization is and what it could become.  

If we want to create an economy which is vital and competitive on the international market, it 
is necessary to creatively redesign the existing working philosophies and organizations, through 
simultaneous creation and promotion of the new meaning of management as a basis for the 
modern management in order to achieve a well-organized economy and better organized 
organizations which is the precondition for an effective and efficient performance. Nowadays the 
enhanced knowledge about the new products/services leads to a transition from an industrial 
economy to an economy based on knowledge where the information becomes a predominant 
resource, and the information and communications technologies serve as a base for the 
infrastructural things. The value of a certain company is viewed through its image, the market 
perception, the connection with the partners, a developed customers’ relation, as well as 
knowledge and the competencies of the employees. It is important to emphasize that knowledge is 
specific in regard to the rest of the resources: using the knowledge does not diminish its worth, on 
the contrary, using it adds to its value.  
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Abstract 

The existence of effective, professional and independent managers is of crucial importance for the 
development of modern change management, an appropriate response to the modern management challenges 
and implementation of the practices of modern management, thus creating the conditions for the development 
of the economy and the public sector. The managers are the ones who direct the functioning of their 
organization in accordance with the strategy and accomplishment of the company’s goals. Today’s 
environment is becoming more and more diverse and complex to govern, especially for the real global 
managers. As business is becoming more and more globalized, there is a necessity for more global managers, 
who act globally, that do not merely deal with the professional goals, but also with the cultural differences 
and the human interactions at the workplace; they need to keep under control the cultural differences. 
Managing i.e. governing the employees from different cultural backgrounds means that they should keep pace 
with the production. Managing the differences of the cultures in different environments in which they work 
requires a great deal of pressure over them which is why it is necessary to develop certain qualities in order to 
be a successful change manager. In order to be successful in today’s global economy, managers need to be 
prepared to do business all around the world. International businesses have activities, partners, alliances and 
senior managers which represent every global region. 

Keywords: change, international business, modern management, business environment.  
JEL: F62, F63, F64, M10 

Introduction 

In the last decade the world of business has advanced greatly. Some businessmen, who were 
visionary enough to forecast the upcoming changes, survived these changes successfully and 
flourished i.e. they moved forward. On the other hand, many managers and executives failed. 
Nowadays, the management of an organization does not only have the traditional issues and 
problems to tackle, they also have to deal with the modern challenges of management.  

These modern challenges in management, which are commonly referred to as the challenges of 
governance, i.e. management of the 21st century, require skills, in-depth management knowledge 
and a vision to anticipate what is to come. What is still present is that there a lot of businesses that 
are still not optimizing their resources. Just by making small changes the managers can explore a 
plethora of different possibilities and ways to succeed. After all, we live in a world of endless 
possibilities. Knowing the modern challenges of management can be a good start in the right 
direction. In order to successfully deal with the modern challenges it is necessary for managers to 
be well-informed, to possess modern qualities, knowledge and skills.  

Modern manager – a person who has charisma and quality  

As the world continues to change, so do the qualities and characteristics of today’s modern 
managers. Work is not the same as it used to be and we can see dramatic changes in both behavior 



37 

and in the field of technology, not just in our personal lives but in our professional lives as well. 
This does not mean that just because managers were successful in the past they will be successful in the 
future too. In order to evolve the way we work, managers need to possess five qualities to help their 
organizations develop and succeed in the future of their work. The following are the five qualities: 1 

• Follow from the front 
The future model of management i.e. governance is based on removing the roadblocks from 

the paths of employees in order to help them succeed. This extends beyond managing people to 
empowering and attracting people. The traditional idea of management was based on leading by 
fear and the desire to command and control. The employees used to work hard so their managers 
could succeed and nowadays the managers need to make sure their employees succeed. Employees 
are the most valuable treasure that any organization has. In the past managers said "jump" and the 
employees said, "how high?" Now, the managers are jumping together with the employees. 

• Understand technology  
Understanding technology is not the same as technical expertise. Managers need to understand 

the overall technological situation and the how it affects the way we work. This means having a 
good sense of what is happening on the consumer side as well as understanding which social and 
collaborative technologies are making their way into the enterprise and what the implications of 
that are. Managers who have a good understanding of what is happening with technology will 
always be able to adapt and evolve ahead of the competition. 

• Lead by example 
It used to be good enough for managers to say they supported something. The manager would 

just need to approve the budget and say "do it." But when it came to this, collaboration was no 
longer enough for success of the work in the future. Managers need to commit to more than just 
funding collaboration. They need to be on the same level using the same tools that the rest of the 
employees are using. There is no way that employees can change and evolve unless they see their 
managers doing the same. 

• Embrace vulnerability  
This characteristic goes hand in hand with being open and transparent. Organizations were 

modeled after the military period and if there is one thing that the manager was not in this period, 
that was vulnerable. Their entire lives managers learn how to be the opposite of vulnerable and 
they always have this so-called "shield" up to keep people from seeing them when they are 
vulnerable. However, Brene Brown, author of "Daring Greatly," says that vulnerability is about 
having the courage to show up and be seen. According to Brown, "Vulnerability is the absolute 
heartbeat of innovation and creativity." Being vulnerable is not about being weak; it is about being 
courageous; a key quality that every manager must have in order to move forward. 

• Belief in sharing 
Traditionally managers sit at the top of the organization and have access to all of the 

information required to make decisions. Managers are the ones who give out the orders and the 
employees need to execute on those orders without asking any questions. Today managers cannot 
believe in hoarding information but in sharing information and collective intelligence. Managers 
need to make sure that the employees can connect to each other and to the information they need 
to get their jobs done, anytime, anywhere, and on any device. Managers now rely on employees to 
help make decisions instead of isolating them from this process.  

                                                           
1 Jacob Morgan, Futurist and Leading Keynote Speaker on the Future of Work 
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Challenges of management in the 21st century 

The five most important challenges of the 21st century in the area of management are the 
following:  

• Globalization  
Probably the biggest change of the 21st century is that the world has become a global village. 

Globalization brought a lot of possibilities, lucrative opportunities and the whole world became a 
big global market. But on the other hand, globalization also brought a lot of problems and 
headaches for today’s managers. Successfully responding to globalization has become one of the 
biggest management challenges of the 21st century. 

ExxonMobil is an American company which generates over 75% of its profits by selling 
outside of the USA. Similarly, renowned automobile manufacturers such as Mercedes and BMW 
usually manufacture their automobiles in South Africa. This increased the number of foreign tasks 
that the manager has to deal with. Delay in performing the job assignments could seriously affect 
the efficient performance of the manager’s working assignments.  

• Information technology  
To be a manager of the 21st century, the information technology and the skills related to it are 

mandatory for the modern manager, especially if they are in a business that does requires them to 
learn about computers, internet and other information technology skills. For instance, how would a 
manager deal with the time differences and remain in touch with people working in another time-
zone if he does not use the Internet and does not possess the necessary information-technology 
skills. Therefore in order for a business to be run and sustained outside of their country, it is 
necessary for managers to possess information-technology skills and knowledge and to improve 
them permanently. Moreover, the management needs to explore the possibilities of Internet-
marketing, i.e. to have a website with proper search engines and to use a variety of social media 
which is of great importance for the managers in order to tackle this challenge. 

• Competing with the low-cost labor 
Another great modern challenge in management is to find a way to minimize the cost of 

working. It is a fact that managers nowadays need to tackle this challenge due to the fact that a 
large number of companies work with low-cost labor, i.e. with lower costs. The main issue is how 
the manager will compete in regard to the others considering the fact that the world is now a global 
market. Managers need to make the choice which is why they should be oriented towards tackling 
this challenge which is one of the most important ones for the reduction of costs and the 
enhancement of their competitive position. 

• Diverse workforce  
Managing people, who are very different from one another, is also one of the modern 

challenges of management. The workforce has never been more diverse. It is nowadays known 
as diverse workforce which means that organizations are now fast becoming a mixture of different 
age groups, genders, cultures, races and ethnicities. Managing a workforce which comprises 
women, colored people, disabled people, senior citizens, young people, interns, homosexuals and 
people belonging to different countries, religions and cultures, has become a global concern and a 
management challenge. The manager cannot expect the same rule to be followed by everyone. 
Since people have different values, perceptions and personalities, they also have different 
preferences, needs and requirements. It is, indeed, a challenge for managers to service an entire 
workforce as successfully as possible, i.e. to respond appropriately to its needs and desires. 

• Learning organizations  
The concept of ‘learning organizations’ was first presented by Peter Senge. According to his 

concept, the employees, who are committed to the organization, work harder and produce better 
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results. That is why he proposed that organizations should invest in their employees and facilitate 
the learning of their members. As a result of that, the organization will develop and transform.  

To tackle this world-wide change in the management-philosophy and practice is another mod-
ern challenge of management nowadays. Peter Senge is pretty accurate with his theory. We wit-
ness many organizations that invest a lot of time, effort and money into their employees’ learning 
and development. Internships are an example by which people become committed to their organi-
zations. However, the challenge for the managers is to establish balance between facilitating the 
learning and maximizing the profits and the results. The existence of "learning organizations" is no 
guarantee that the employees will remain loyal to the organization and will not look for better 
offers. That is another thing that the managers should consider. As a result of all this, we can 
conclude that the role of today’s managers is becoming more and more complex. These mod-
ern challenges of management require a lot of experience and skills, along with the ability to 
predict future changes.  

Change management – a dynamic management function  

We are witnesses of a dynamic working environment throughout the world and a constant fight 
to obtain a market position. In the era of technological revolution, transition and general 
globalization, the changes happen rapidly. They affect all organizations and fields, one way or 
another, thus there is not a field that is not affected by the ongoing changes. Drastic changes 
happen in the economic field, above all in the domain of market economy. Managing the 
organizational changes and the conditions in a turbulent environment is one of the most difficult 
and most significant tasks the managers have to perform.  

As Sajfert (2008)1 states, managing the changes is a theoretical and practical area or discipline 
of management. This part of management provides knowledge about when, what and how things 
should be changed within the organizations. Organizations need to adjust and change, because 
there is a potential threat for them to disappear in the changing environment. It is essential for 
managers to possess the ability to manage changes.  

Todorović and Djuranović (2004)2 emphasize the importance of changes, so the company 
could preserve or improve its position in the newly emerged circumstances, to change its strategy, 
its performance portfolio, technology, organizational structure, people and culture. These authors 
emphasize that the intensity of changes could include incremental change or a revolutionary 
change, reorganization or restructuring. According to Todorović and Djuranović (2004) 3, in order 
for changes to occur, it is necessary to have the following things present: 

a) Sufficient stimuli formed in the development of external (constituents of the market, 
technological, organizational, political environment) and internal (determining the opportunities, 
motivation and aptitude for innovation and risk or the existing management) factors. Jovanović 
(2006)4 determines a few steps for this process:  

• Identifying the sources of changes;  
• Explaining the needs and the necessity for making changes to the employees; 
• Encouraging the feeling of dissatisfaction with the current condition in the firm and 

generating a sense of guilt with the employees due to the current situation;  
• Spreading optimism and positive expectations from the changes and creating a sense of 

psychological security with the employees.  
                                                           

1 Sajfert, Z, (2008). Upravljanje promenama, Tehnički fakultet ‘’Mihajlo Pupin’’, Zrenjanin 
2 Todorović, J, и Đuranović, D, (2004). Osnovi menadžmenta, Slobomir P Univerzitet, Bijeljina 
3 Todorović, J, и Đuranović, D, (2004). Osnovi menadžmenta, Slobomir P Univerzitet, Bijeljina  
4 Jovanović, P,  (2006). Upravljanje Promenama, Yumpa, Beograd 
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b) Strategic vision, i.e. image for the future which is to be achieved by implementing the 
changes. According to Jovanović (2006)1, the directions for this step are the following:  

• Creating a vision for the firm by the leader;  
• Spreading the vision among the employees of the firm;  
• Examples on how to behave in the new circumstances set by the owners, leaders and 

managers of the company;  
c) Implementation of the changes, i.e. way of implementing the vision in the new reality. 

Jovanović (2006)2 gives a suggestion for this step as well:  
• Analyzing and estimating the position and the opportunities of the leader for changes;  
• Identifying an agent for change and estimating his approach towards changes and power;  
• Gathering and running a change coalition.  
Pressure, i.e. pressures for change could be triggered by the:  
• Top management; 
• Middle and lower management;  
• System legislation; 
• Competitive environment;  
• Business environment;  
• Technological development etc. 

Resistаnce to changes, positive reaction  

According to Marčetić (2009)3, resistance to changes arises among individuals, organizations, 
between countries (culture, tradition, level of development, employability, mobility of the 
workforce etc.) The reasons for resistance could vary greatly (Stojiljković, 2007)4: 

1. Previous and current responsibility – the employees believe that there is no need to change 
and that everything functions properly. They are not ready for changes, because their 
energy and knowledge maintain the status quo.  

2. Protection of ego – the employees are not ready to admit when something is wrong, 
especially when they are responsible for a mistake or their own activities were headed in 
the wrong direction.  

3. Defending the values – there is a strong group or an individual with predominant values for 
which it is irrelevant whether or not they are effective or sought after by the organization.  

4. Lack of information – the employees do not want to change, because they do not see a 
personal interest in the change, due to the lack of information for the essence of the change 
and the desired state. 

5. Fear – fear of the unknown, which results in protective and defensive attitudes of those 
included in the changes.  

6. Influence of individuals – dominant and similar personalities send a message that the 
changes are unnecessary.  

7. Group influence – strong and dominant people send a message that the changes are 
unnecessary.  

People are resistant to changes because of four basic reasons (Inić, 2005)5: 

                                                           
1 Jovanović, P,  (2006). Upravljanje Promenama, Yumpa, Beograd 
2 Jovanović, P,  (2006). Upravljanje Promenama, Yumpa, Beograd 
3 Marčetić, A, (2009). Kako uspješno upravljati promjenama.  
4 Stojiljković, N, (2007). Upravljanje promjenama 
5 Inić, B, (2005). Menadžment, Fakultet za trgovinu I bankarstvo ‘’Janićije I Danica Karić’’, Beograd 
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1) Lack of involvement in the process 
2) Lack of knowledge about the changes  
3) Uncertainty about the future, as a result of changes  
4) Feeling incapable to control your own destiny.  
That is why it is necessary to define the purpose of the change and to take into account the 

following seven levels of change (Inić , 2005)1: 
1) Effectiveness – to do the right things  
2) Efficiency – to do the right things in the right way  
3) Improvement – to do things well  
4) Cutting-down – to clear things up  
5) Copying – to do things that others do  
6) Differentiating – to do things no one else does  
7) Impossible – to do things that other do not  
Hence, the main goal of change management is to ensure a positive reaction of people toward 

changes in the sense of their implementation along with the goals which were previously stated. 
The organization is ready for changes when its employees fulfill two requirements: competency 
and desire. Competency means possessing the required level of knowledge and skills so that the 
changes could be implemented successfully. The desire represents the motivation of the employees 
to implement the knowledge and the skills in order to apply the changes.  

Efficient implementation of changes – driving force of management  

Every organization is an environment in which in every moment there is a dynamic balance, 
i.e. a great deal of interests which are resistant to changes. In the organization per se, the moment 
of implementation of changes inflicts damage upon any balance that was previously established. 
The supporting forces represent an opposing group which is ready for changes, and the force of 
obstruction represents a positional group. The changes in positional group stances and behaviors 
are accomplished through implementation of some of the following approaches (Inić, 2005)2: 

• Introducing new supporting forces  
• Eliminating the resisting forces  
• Enhancing the supporting forces  
• Weakening the resisting forces  
• Changing the resisting forces into supporting ones.  
As Inić (2005)3 says, at least one of these approaches needs to be implemented so that the 

balance can be moved in the direction of serving the change, thus guaranteeing success.  
Nowadays within modern management and constant changes, we need to move towards greater 

changes without any guarantee of success. The manager needs to encourage others and to initiate 
changes. The organization, i.e. the firm changes by reshaping the process of thinking and the 
actions. The manager must not be indecisive; he must choose the course of action. In fact, the 
management is a way of making choices. If the manager decides not to choose, someone else will 
make the decision for him. The managers need to govern changes in conditions of crises and to 
entice them in order to increase the competitiveness and the chances of survival of the enterprise.  

                                                           
1 Inić, B, (2005). Menadžment, Fakultet za trgovinu I bankarstvo ‘’Janićije I Danica Karić’’, Beograd 
2 Inić, B, (2005). Menadžmentt, Fakultet za trgovinu I bankarstvo ‘’Janićije I Danica Karić’’, Beograd  
3 Inić, B, (2005). Menadžmentt, Fakultet za trgovinu I bankarstvo ‘’Janićije I Danica Karić’’, Beograd 
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Conclusion  

The process of globalization per se requires organizations to possess a professional, i.e. an 
effective and efficient team of managers in order to give an appropriate response to the changes 
and to maintain a permanent growth and development of their organizations where the business 
goals and their efficient realization come first. Along with all these changes, there is also a change 
in the conditions of governance which demand suitable managers, id est managers who will know 
how to implement the modern management and appropriately tackle both challenges and changes. 
The manager is part of the modern changes and challenges, a driving force of the modern 
management.  

The changes that will occur will not be just a matter of management, but managing them will 
be part of the business habits, i.e. a routine, and managers will be agents of changes which will 
lead each employee in finding and using the best new practices. The boundaries within 
organizations and the boundaries in the world in general will disappear; the area of management 
will be increasing, with managers taking the roles of experts in the organizational development, 
diversity experts, consulting experts and many others. In his book "The Rise of the Creative Class" 
Richard Florida states:  

"The biggest problem that will characterize the era that we are facing is constant friction 
between creativity and organization" (Florida, 2002). 
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Abstract 

The professional communication nowadays is the basis for successful connection on professional and 
personal level. But the ability to understand and use non-verbal communication and body language is a 
powerful tool which helps in connecting with others in expressing what they really think. Experts in 
communication agree that when two people talk face to face, only a small part of the entire message which is 
shared contains the words they use. Most of the message is contained in the tone of voice, the accent, speed, 
volume and accidence. The use of non-verbal communication (silence) in writing, speaking and daily 
business communication is a routine in every culture, in each of the areas mentioned. A modern trend in 
modern companies worldwide is the usage and interpretation of non-verbal communication of their customers 
through marketing strategies with aim to improve their distribution and marketing in the world market but 
also the personal contact with their consumers. Understanding non-verbal communication and interpretation 
of silence in certain cultures and meeting them in person enhances their feeling of things, both in culture, 
business and literature.  

Key words: non-verbal communication, body language, silence, marketing, management, interpretation 

Introduction 

Through gestures and movements that we consider common and we do not usually pay 
attention on, the body sends messages in their own language that seem much more sincere than the 
words that accompany them. If there is a dissonance between verbal and nonverbal language, 
people will only believe in what they see. That is why we should be aware that people are ready to 
believe in the other meaning which is not based on what tells their non-verbal language.  

Like any other language, body language also has its own rules and it is important to understand 
before you interpret any meaning that the gestures of the body should always be read together and 
in their context, avoiding the forced interpretation of the situation. As same as the words that make 
up a sentence, the gestures of the body can be read one after another, until the idea takes its shape 
and acquires the meaning. 

One gesture itself, means nothing whereas a series of gestures can express what words do not 
know how to describe and clarify our best to any situation. Today, psychologists and 
anthropologists have identified and cataloged many non-verbal signs and showed them through 
countless books and courses. However, to learn how to read and interpret these messages correctly 
is not as easy. Thanks to books and manuals, anyone can find the appropriate way to distinguish 
the most important behaviors. The problem is mainly that these signs are observed as isolated 
because, basically, it is like listening a few words without giving importance in order to bear in 
mind the entire sentence in which they occur and the person who is speaking. 

The Professionals in sales encounter customers who are more informed or are customers 
experts with numerous options to buy, with increasing sensitivity to price and with little time. In 
this context, getting the trust and credibility from the outset is the key to increased sales and 

                                                           
1 sjovceska@yahoo.com 
2 natka.jankova@gmail.com 



44 

gaining customer loyalty. We buy from the people who evoke confidence in us and the first 
impression is important in the impression of the people we get in front of us which is being 
accomplished in the first few minutes. Many studies have noted our ability to intuitively judgment 
or Thin-slicing – a term used in psychology to describe the ability of schemes for finding the 
events based on "pieces" or narrow windows of experience. 

The experienced sales clerk estimates the buyer and his/her body language fast. After the 
behavior is ascertained, he/her can adapt their own behavior. If the client is relaxed and looks like 
he/she has a sense of humor, the seller should use their own non-verbal language to communicate 
in open and friendly way. Some sellers have a tendency to copy the behavior of the clients with 
crossed hands or skewed head because this makes the people feel calm. The aesthetic factor is also 
very important in building a first impression. No matter that sometimes it looks superficial, it is 
inevitable that the first judgment is usually based on the physical appearance. That’s why we have 
to learn how to use our "body" as a "tool" that we have to care and maintain often. Of course, all 
the guides are correct when speaking about "selling" when negotiating or doing a job-interview. 
However, there are series of activities that should be done in order to avoid bad situations. To 
know the people and their mind is the best weapon to find any kind of diagnosis based on verbal 
and non-verbal communication. In order to get to know the people, the first thing we have to do is 
to listen to them, every day all the time in our surrounding i.e. to listen what you see.  

Main Hypothesis 

If in the daily operations of the organizations, permanent care for the analysis of nonverbal 
communication is implemented, i.e. the appropriate practice in the modern organizations, the 
business strategy shows positive results therefore the performance of the international market is 
efficient and effective. 

Aims  

Scientific aim – to see the reasons for analyzing the professional use of non-verbal communication 
in business and to generate knowledge about the removal of obstacles in achieving the aim.  

Theoretical aim – to determine the procedure for studying and implementation of the 
professional nonverbal communication in business and to make comparison of its application in 
the modern world (EU) and the Western Balkans. 

Practical aim – to offer a partial tool for improving the interpretation of non-verbal 
communication in business globally. 

The survey was conducted on 100 respondents, top managers of successful multinational 
corporations on a global level. 

Marketing: Silence Marketing 

Marketing plays a vital role in any organization and, in fact, any successful company is ran by 
managers with solid criteria in management and marketing. Traditional marketing strategies are 
based on the premise "the gift of chatter" forcing, termination, shouting and broadcasting. The task 
of each work is creating values for customers, by realizing profits. In these strategies, there is a 
lack of trust. Such strategies are obsolete. Quiet Marketing (hearing) is the wave of the future. 

In the world of business, sales and marketing are justifiably considered, by most consumers, as 
poor. As a result of that, when marketing ads come to the people, on their e-mails, websites or 
television advertising, and began to communicate with them, they are already tired and skeptical. 
It is no wonder what the look does not fool them. They already had experience with the 



45 

enforcement, fraud, abuse, lies, manipulation and so on. And they are tired. What is (and why) we 
need quiet Marketing? 

Silence is gold. To remain silent is better when you're trying to know and understand your 
current and future customers. Quiet marketing is the perfect answer. Focus on the interest of the 
customer. And it is not as simple and silly as its first glance might seem, though it is 
counterintuitive. It perfectly monitors our fundamental law of capitalist market economy. We get what 
we want only if you help others get what they want. The first task is to ask good questions and listen 
quietly the target market in order to find out what they want. And then to offer it to their terms. 

Listening is very important. When we listen, we understand. When we understand, we 
empathize. When empathize, we discover the true meaning of service. Quiet marketing requires 
empathy. It is not about corruption or the gift of the chatter. It is about active listening, 
understanding the market needs and providing what is needed. Therefore practitioners of quiet 
marketing, as it is the case with Inditex, who are good interviewers and listeners. You can not be 
good at marketing, unless you're a good listener. Nor you can be a good listener until you learn to 
be silent. Learn to listen – really to listen. When you listen, you keep quiet. People want it. It 
shows that you care and respect them . The silence has the loudest sound (Marvin Rogers, 2010). 
Screaming is the loudest when it is silent. You must be silent in order to reach the souls. 
Sometimes saying nothing says the most and means learning at the same time. You do not learn 
new things while you are talking. That makes the world’s great companies. 

One form of insanity is to do the same work continuously and to expect a different result. An 
example can be directed to the practice of the German and their cars who stick stickers that say – 
press the horn if you hate noise. It is marketing, because it sums up the madness that is happening 
today in marketing and advertising. The strategy of marketing managers in this case is to reduce 
noise through the crowds i.e. to take it quietly. But instead to find a solution for removing noise, 
most of them are looking for ways to surpass their competitors. They want to shout the loudest. It's 
madness. You can always find someone who will shout louder. Smart strategy means to do 
something completely different. Why not doing something contrary to what irritates people, for 
example to listen? People who love ads are typically those that do them.  Quiet marketing 
brings rationality in business. If it is sufficiently quiet to hear the whispering of the target market. 
It is difficult to find ideal customers amid the current market noise. Consumers prefer silence. In 
the words of the Roman poet: "One that does not know how to remain silent would not know how 
to speak." Well, the language of ads will be correct after they will carefully hear what others have 
to say. If you listen well, you know where they come from and what people really want. 

Quiet marketing focuses and places the interests and prosperity of its clients in the spotlight. 
Talking about satisfying your needs – selfishness; listening is to meet their needs – focusing on the 
market. People hate to be sold, but love to buy. If the heart buys the head will follow. But the heart 
can only be switched through empathy and emotional connection. Quiet marketing is the quickest 
way to the development of empathy and strong emotional connection with your market. 

Sales strategies are quite common and we all know the standard training that enforce 
employees to sell something. Usually the sale ends in two days and the price will be higher. Or 
that is the price, but it may be reduced if you buy now, if you buy for this price you get a free 
voucher or you get your money back, and many others. These are the common strategies. But there 
are many which are more subtle and quiet running in the background. We do not notice them 
often, but if you look closer you'll understand these marketing strategies. 

Many researchers and marketing experts conclude that these strategies work equally well as 
direct marketing strategies. They focus on human senses and are surprisingly effective.  

Quiet marketing strategies are as follows: 
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Conclusion 

 Verbal and nonverbal communication are inseparable units. So, if we want to understand 
the one we need to observe the other as well.  

 Observing the nonverbal communication, i.e. the silence in the unsaid, it gives us a clue to 
unveil the meaning of the unsaid. 

 Professional non-verbal communication should be the basis of every modern marketing 
strategy. 

 Such strategies should be implemented in companies from the Western Balkans according 
to the practices of Western Europe countries.  

 There is a need to acknowledge the significance of the implementation of professional non-
verbal communication in organizations, at the same level as the need for verbal 
communication.  

 Whether it comes to business, language or literature, the need to become familiar with 
nonverbal communication is just as big as the need for communication with people of any 
world language. 

 The need to learn about non-verbal communication is the same as designing the visible and 
invisible world, the design of silence which is as important as the power of communication 
with their surroundings.  

 To be a successful manager means to recognize and be able to read all verbal and non-verbal 
cues to which the everyday successful professional in this area is being challenged with.  

 It is really necessary and beneficial to study, monitor, use and interpret non-verbal 
communication.  

 It is helpful to conduct trainings to understand and learn the signs of nonverbal behavior 
and communication in the companies from the Western Balkans. 

 Through these trainings, the managers, and employees will become familiar with the contemporary 
strategies and can implement them in a business plan and on professional level too.  

 Therefore studying nonverbal communication besides verbal, should be within the strategy 
of any company that wants to conquer the international market.  

 The professionals from the Western Balkans will be professionals on the same global level 
if they accept and implement the professional knowledge of the importance of the usage of 
non-verbal communication in daily operations.  

 Any successful strategy begins, is built and ends with successful communication as a set of 
professional verbal and non-verbal communication. 
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1. Увод  

На 4 ноември 2014 г. започна функционирането на Единния надзорен механизъм, който 
е първият стълб на банковия съюз в ЕС. Това стана посредством влизането в сила на два 
регламента на ЕС, като първият дава правомощията на Европейската централна банка да 
извършва надзор над банките в еврозоната, а вторият изменя регламента, с който е създаден 
Европейския банков орган.1 Европейската централна банка е поела директния ежедневен 
надзор над близо 130 банки, които са с най-системно значение за банковия сектор от евро-
зоната, в която функционират близо 6 000 банкови институции, Но тези 130 банки състав-
ляват около 85% от активите на банките в еврозоната. Националните надзорни органи в 
държавите членки от еврозоната запазват известни правомощия за надзор върху банковия 
сектор, но те са много по-ограничени, като дори и за най-малките банки важните надзорни 
решения като издаване или отнемане на лиценз са в правомощията на Европейската цент-
рална банка.2  

В средата на юли 2014 г. бе приет друг регламент на ЕС, с който се създава правната ба-
за за влизането в сила от 1 януари 2016 г. на втория стълб на банковия съюз, който се нари-
ча Единен надзорен механизъм и има за задача да се справя с банките, които са изпаднали в 
сериозно затруднение и имат необходимост от преструктуриране.3 Този механизъм се под-
помага от изграждането на Единен фонд за преструктуриране, който следва да бъде създа-
ден поетапно за преходен период до 1 януари 2024 г. и чието изграждане се регулира освен 
с посочения регламент на ЕС и от междуправителствено споразумение, тъй като правната 
рамка на Договора за функциониране на ЕС не предоставя възможност за прехвърлянето и 
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не и Единния фонд за преструктуриране и за изменение на Регламент (ЕС) № 1093/2010, OB L 225, 
30.07.2014 г.  
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взаимното използване на вноските на банковия сектор от националните фондове по прест-
руктуриране към Единния фонд.1 На този етап очакванията са, че при изграждането на 
Единния фонд за преструктуриране към 1 януари 2024 г., в него ще бъдат натрупани средс-
тва от близо 55 млрд. евро, с които ще могат да се преструктурират банки в еврозоната, в 
случай на необходимост. 

За формирането на един завършен банков съюз е необходимо изграждането и на Единна 
схема за гарантиране на влоговете в банките. Въпреки, че Европейската комисия вече пред-
ложи законодателно предложение в тази насока2, на този етап все още няма достатъчно 
консенсус между държавите членки за създаването на подобна Единна схема. Заедно с това 
законодателното предложение, през ноември 2015 Европейската комисия публикува и Съ-
общение, с което очертава стъпките, които следва да се предприемат, за да се завърши бан-
ковия съюз.3 Повечето от тези стъпки имат за цел в допълнение на все по-голямото споде-
ляне на рисковете в рамките на банковия съюз, което да се извършва както от вече създава-
щия се Единен фонд за преструктуриране, така и от евентуалната бъдеща Единна схема за 
гарантиране на влоговете в банките, да се осъществят и сериозни мерки за намаляването на 
рисковете в банковия сектор.4  

Единният наръчник (Single Rulebook) за регулиране на банковите услуги, който се при-
лага за банковите институции не само в рамките на банковия съюз, но в целия ЕС, допълва 
правилата, на базата на които функционира банковия съюз.  

Участието в банковия съюз е задължително за държавите членки от еврозоната, а за 
държавите членки на ЕС, които още не са приели единната валута, участието в този съюз е 
възможно посредством т. нар. механизъм на тясно сътрудничество, с който се постига спо-
разумение с ЕЦБ за осъществяване на пряк надзор най-малкото върху системните банки в 
съответната страна.5 До настоящия момент нито една държава членка извън еврозоната, не е 
подала молба за присъединяване към банковия съюз.  

2. България и участието на страната в банковия съюз 

За България като държава член на Европейския съюз, която още не се е присъединила 
към единната европейска валута, са налице две възможности за участие в банковия съюз. 
Първата е посредством присъединяването към еврозоната, с което участието на страната в 
                                                           

1 Виж: Междуправителствено споразумение относно прехвърлянето и взаимното използване на 
вноски в Единния фонд за  преструктуриране.  

2 Виж: Предложение за Регламент на Европейския парламент и на Съвета за изменение на Регла-
мент (ЕС) 806/2014 с цел установяване на Единна схема за гарантиране на влоговете в банките, 
COM(2015) 586, Страсбург, 24.11.2015.  

3 Виж: European Commission (2015) "Towards the completion of the Banking Union", Communication from 
the Commission to the European Parliament, the Council, the European Central Bank, the European Economic and 
Social Committee and the Committee of the Regions, COM(2015) 586, Strasbourg, 24.11.2015.  

4 Необходимо е да се посочи, че на национално ниво вече съществува детайлно законодателство в 
областта на гарантирането на влоговете в банките, което е хармонизирано на ниво ЕС от 1994 г. на-
сам, когато бе приета първата директива в тази област. В рамките на създаването на банковия съюз, бе 
приета нова директива, която отмени директивата от 1994 г. и която създава много по-модерна обща 
рамка в ЕС относно националните схеми за гарантиране на влоговете в банките. Виж: Директива 
2014/49/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 16 април 2014 г. относно схемите за гарантира-
не на депозити, OB L 173, 12.06.2014 г.  

5 За допълнителна информация относно правната рамка за установяване на тясно сътрудничество, 
виж: Решение на Европейската централна банка от 31 януари 2014 г. относно тясното сътрудничество 
с националните компетентни органи на участващите държави членки, чиято парична единица не е 
еврото (ЕЦБ/2014/5), (2014/434/ЕС).   
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банковия съюз ще стане задължително. Втората е посредством посочения механизъм на 
т.нар. тясно сътрудничество с Европейската централна банка, т.е. преди присъединяването 
на страната към еврозоната. Настоящият анализ разглежда предимствата, недостатъците и 
предизвикателствата именно от едно потенциално по-рано присъединяване на България към 
банковия съюз, преди въвеждането на еврото като законно платежно средство в страната.  

С началото на започването на реформата в ЕС и предприемането на първите стъпки за 
изграждане на банков съюз през есента на 2012 г., официалната българска позиция бе, че за 
страната не е необходимо по-ранно присъединяване към банковия съюз, като това следва да 
стане по-скоро едновременно с присъединяването към еврозоната. След кризата с Корпора-
тивна търговска банка (КТБ), позицията на страната рязко се промени, като повратна точка 
бяха консултациите при президента през месец юли 2014 г. за финансовото състояние на 
България.1 Тогава бе взето политическо решение за предприемане на стъпки за по-ранно 
присъединяване на страната към банковия съюз, преди приемане на еврото.  

До този момент, обаче, страната ни не е подала молба за участие в банковия съюз. Една 
от основните причини, които се посочваха за забавянето на подаването на подобна молба, 
бе необходимостта да се завърши оценката на качеството на активите и стрес тестовете на 
банките за целия банков сектор, които се ръководеха от страна на Българска народна банка. 
Резултатите от оценката на качеството на активите и стрес тестовете бяха официално опо-
вестени от БНБ на 13 август 2016 г., като изнесените цифри за стабилността на банковия сектор 
в страната дори надминаха първоначалните очаквания. Въпреки това, все още няма формално 
решение за започване на процедура за кандидатстване на страната за участие в банковия съюз, а 
само активизиране на стъпките за присъединяване на България към еврозоната.2  

 В България са публикувани много малко анализи за възможността страната да се присъ-
едини по-рано към банковия съюз.3 Затова в настоящото изследване ще се стремим да отго-
ворим на този актуален въпрос за България – дали е необходимо страната да се присъединя-
ва към банковия съюз преди да е приела единната европейска валута. Анализът се базира на 
предимствата, недостатъците и предизвикателствата от потенциалното участие на България 
в банковия съюз. За всеки един от тях се представя неговата релевантност за България спо-
ред автора, както и се отдава тежест с оценка от 1 до 5 относно значението на този показа-
тел за решението на страната да се кандидатира и да заяви официално желанието си да се 
присъедини към банковия съюз преди приемането на еврото. Оценка на автора за тяхното 
                                                           

1 Виж: Президент на Република България (2014), "Изявление на президента Росен Плевнелиев след 
консултациите с парламентарните партии и изпълнителната власт за финансовото състояние на дър-
жавата", 14.07.2014 г. 

2 Виж например: Постановление № 168 от 3 юли 2015 г. за създаване на Координационен съвет за 
подготовка на Република България за членство в еврозоната, ДВ. бр. 52 от 10.07.2015 г.  

3 Виж например: Ивайло Яйджиев и Димитър Белчев (2015), "Защо България трябва да влезе в ев-
ропейския банков съюз", Институт за европейски политики, София, 2015 г., Десислава Николова 
(2014), "Единният банков надзор в ЕС – панацея или не?", Институт за пазарна икономика, София, 18 
юли 2014 г. Мартин Заимов и Борис Петров (2014), "Присъединяването към Европейския банков съюз – 
The Only Game in Town", Институт за пазарна икономика", София, 25.07.2014 г. По-пълен анализ за 
изграждането на банков съюз в ЕС и възможността България да се присъедини към банковия съюз се 
съдържа в: Симеонов, К. (2015), "Създаване на банков съюз в ЕС", Университетско издателство "Св. 
Климент Охридски", София, 2015, стр. 1-620, но това изследване е публикуване преди осъществяване-
то на оценката на качеството на активите и стрес тестовете в банковия сектор в страната. След тяхно-
то провеждане, също има няколко публикации, но въпреки интересните гледни точки, които предос-
тавят, те са по-ограничени като обхват и дълбочина на изследването. Виж например:  Ивайло Яйджи-
ев (2016), "Как стрес тестовете отдалечиха България от Европейския банков съюз", Институт за евро-
пейски политики, София, 16 август 2016 г., както и списание "Икономист" (2016), "Назад от банковия 
съюз", София, бр. 34, 26 август 2016 г.   
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значение за България се базира на данни за актуалното състояние на банковата система в 
страната, както и на конкретни факти и събития от последните години и месеци до есента на 
2016 г. Оценка 1 е за възможно най-ниско значение на съответния елемент (полза, недоста-
тък, предизвикателство), а максималната оценка 5 е за възможно най-голямо значение на 
съответния елемент. 

3. Предимства за България от присъединяване към банковия съюз  
преди приемането на еврото 

Първите две потенциални предимства, които ще разгледаме, това са а) присъединяване-
то към надзорен механизъм с висока надеждност относно спазването на надзорните 
стандарти за банките и б) намаляването на репутационния риск във връзка със състояни-
ето на банковата система и увеличаване на доверието в нея. С оглед на кризисната ситуа-
ция, в която изпадна банковата система в България през втората половина на 2014 г., както 
и сериозната загуба на доверие в българския банков надзор на национално и европейско 
ниво (загубата на доверие на европейско ниво се изрази включително в стартиране на про-
цедура за макроикономически дисбаланси в сферата на финансовия сектор), тези две пре-
димства на по-ранно участие в банковия съюз на ЕС имат изключително важно значение. 
Успешното провеждане на оценка на качеството на активите и стрес тестове в известна 
степен възстанови доверието в банковата система, но те отново показаха, че има разлика в 
управлението на банките с местен и чуждестранен капитал. Единният надзорен механизъм в 
банковия съюз стартира успешно, което допълнително вдъхва доверие и стимул за страната 
да се присъедини по-рано към банковия съюз. Може обосновано да се предположи, че дори 
самата цел за присъединяване към Единния надзорен механизъм на банковия съюз ще за-
виши допълнително националните стандарти за осъществяване на банков надзор в България 
и ще ги подобри, преди отправянето на потенциалната кандидатура за участие в банковия 
съюз преди приемането на еврото (5)1.  

За да проследим състоянието на банковата система в България е добре да анализираме и 
делът на 10-те най-големи банки в страната, като представим техния дял от предоставени 
заеми, общо активи в млрд. евро и като процент от БВП. Съвсем съзнателно представяме 
данни, включително с обявената в края на 2014 г. в несъстоятелност КТБ, за да покажем, че 
нейният фалит не е променил към настоящия момент съществено картината на банковата 
система, независимо, че е била четвъртата по големина банка в страната (виж таблицата). 

 Концентрацията в банковия сектор в България е много висока, подобна на другите стра-
ни от ЕС. Делът на 10-те най-големи банки в страната като процент от банковите заеми се 
равнява на 80%, което представлява четири пети от всички отпуснати заеми от банковия 
сектор. Приблизително същият дял е и по отношение на активите в банковия сектор.  

Концентрацията в банковия сектор в страната е много голяма и от гледна точка на па-
зарния дял на трите най-големи банки в страната – УниКредит Булбанк АД, Банка ДСК 
EАД и Първа инвестиционна банка АД. Трите банки притежават над 40% дял от гледна 
точка на активи в банковата система и като дял на общо отпуснатите заеми. 

                                                           
1 В края на всеки параграф, с който завършват коментарите относно съответните ползи, недо-

статъци и предизвикателства с цифра се посочва съответната оценка от 1 до 5, като накрая на настоя-
щото изследване тези оценки се представят в обобщен табличен вид.   
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Таблица. Най-големите банки в България и техните основни собственици1 

№ Банка  
в България 

Страна∗ Основен  
собственик 

Пазарен 
дял на 
заемите 

Общо акти-
ви (млрд. 
евро) 

Общо 
активи 
(% от 
БВП) 

1. УниКредит Бул-
банк АД 

Италия Unicredit SPA 18% 7.18 18% 

2. Банка ДСК EАД Унгария OTP Bank PLC 13% 4.70 12% 
3. Първа инвестици-

онна банка АД  
България Първа инвестици-

онна банка АД 
11% 4.66 12% 

4. Корпоративна 
търговска банка 
АД 

България Цветан Василев 8% 3.58 9% 

5. Обединена бъл-
гарска банка АД 

Гърция Hellenic Financial 
Stability Fund 

9% 3.56 9% 

6. Райфайзенбанк 
(България) ЕАД 

Австрия Raiffeisen 
Landesbanken 
Holding Gmbh 

8% 3.16 8% 

7. Сосиете Женерал 
Експресбанк АД 

Франция Societe Generale SA 6% 2.10 5% 

8. Централна коопе-
ративна банка АД 

Лихтенщайн Chim Invest Anstalt 3% 1.99 5% 

9. СИБАНК EАД Белгия KBC Groep NV/ 
KBC Groupe SA-
KBC Group 

2% 1.10 3% 

10. Алианц Банк 
България АД 

Германия Allianz SE  2% 1.05 3% 

∗ Страната на основния собственик на банката (показва дали банката е основно с местна или 
чуждестранна собственост) 

Данните са към 2013 г.  
 
 Данните за трите най-големи банки в страната са особено интересни и поради друга 

причина, тъй като това ще са банките в страната, които ще попаднат под директния надзор 
на ЕЦБ, в случай че страната стане част от банковия съюз. Имайки предвид, че банките в 
страната не се класират под никой от останалите критерии в Регламента за Единния надзо-
рен механизъм като системно важни от гледна точка на критериите в регламента, това озна-
чава, че освен трите най-големи банки, за другите банки се очаква да остане ежедневния 
надзор от страна на Българска народна банка. Независимо от това, при едно участие на 
България в банковия съюз, ЕЦБ ще има вече крайната дума за такива решения, като издава-
не и отнемане на разрешение за извършване на банкова дейност, придобиване на квалифи-
цирани дялови участия и други. В случай на участие в банковия съюз, ЕЦБ ще може да 
поеме директния надзор и над някоя от другите банки в страната, в случай че тя стане проб-
лемна или бъде наложено нейното преструктуриране.  

Следващата полза от по-ранно участие в банковия съюз за държава членка извън евро-
зоната е свързана с подобряването на координацията по надзора с останалите държави 

                                                           
1 Източник: International Monetary Fund (2015), "Opting for the Banking Union Before Euro Adoption", 

Washington, April 2015 
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членки от банковия съюз и на достъпа до надзорна информация. Това е едно безспорно 
предимство за държавите извън еврозоната, особено за тези, които имат банкови институ-
ции, които са част от по-големи банкови групи, опериращи в повече държави членки на ЕС, 
в т.ч. и в банковия съюз. Същото предимство важи и за България, която притежава подобни 
банкови институции. В случай, че България не е член на банковия съюз, надзорната инфор-
мация може да се получи или посредством участието в т.нар. надзорни колегии или посред-
ством стандартно отправени искания за информация от българския надзорен орган към 
съответния надзорен орган в банковия съюз. В случай, че България е част от банковия съюз, 
надзорната информация ще може по-лесно да бъде координирана, защото механизмите за 
нейния обмен в банковия съюз са подобрени, а потенциално цялата информация би следва-
ло да е в една институция, особено за значимите банки – а именно в ЕЦБ. Това предимство, 
обаче, не следва да се абсолютизира, защото обмена на информация и координацията не са 
били сред най-съществените проблеми във вътрешния пазар на ЕС, а по-скоро бързината на 
обмена на необходимата информация, която сега се подобрява в рамките на банковия съюз, 
затова на това предимство ще му отдадем умерено отражение по отношение на България (3).  

Други две ползи от участие в банковия съюз преди приемането на еврото също ще бъдат 
разгледани заедно, тъй като те са взаимно обвързани. Това е възможността членството в 
банковия съюз да подобри способността за участие при приемането на бъдещите надзор-
ни стандарти в банковия съюз, както и участието в новата надзорна архитектура и в 
Надзорния механизъм на ЕЦБ. За страна с размер на икономиката и на банковия сектор като 
България, е много малко вероятно едно потенциално участие в банковия съюз преди прие-
мането на еврото да окаже много сериозно влияние в процеса на вземане на решения в рам-
ките на Надзорния съвет на ЕЦБ (където участващи държави в банковия съюз от и извън 
еврозоната ще бъдат равнопоставени), както и в дизайна на бъдещите надзорни стандарти в 
банковия съюз. По-умерената степен на значение на тези две ползи се обуславя и от обстоя-
телството, че преди приемането на еврото България няма да може да участва в Управител-
ния съвет на ЕЦБ, който има финалната дума при решенията в рамките на банковия съюз. 
Все пак, не трябва да се забравя и обстоятелството, че в ЕС, а оттам и в банковия съюз, 
преобладава желанието решенията да се вземат с консенсус, т.е. вземайки предвид интере-
сите и на по-малките участници в пазара (3).  

Друго преимущество от по-ранното присъединяване към банковия съюз за България би 
било намаляването на разходите за банките за спазването на нормативните изисквания и 
намаляване на бариерите при извършване на презгранични дейности. Независимо, че учас-
тието в банковия съюз би следвало да намали някои разходи за банките, това намаление няма да 
има за тях сериозен и осезаем ефект, който да е с водещо значение за взимането на решение за 
по-ранно участие в този съюз. В допълнение, докато някои разходи за спазването на нормите на 
ЕС може незначително да се намалят, е вероятно да се повишат други разходи за тези институ-
ции, в т.ч. и във връзка с налагането на надзорни такси от страна на ЕЦБ (1).  

Участието в банковия съюз би следвало да създаде условия за повишаване на икономи-
ческия растеж в страната, увеличаване на инвестициите и подобряване на възможнос-
тите за бизнес. Присъединяването към банковия съюз за България преди членството в 
еврозоната би изпратило сериозен положителен сигнал за едно добро и стабилно състояние 
на банковата система, което би подобрило доверието в икономиката на страната. Вземането 
на решение за участие в банковия съюз под формата на тясно сътрудничество с ЕЦБ би 
било като позитивна "марка", че банковата система в страната отговаря на най-добрите 
надзорни практики и че състоянието на банките е стабилно. При равни други условия, по-
голямото доверие би следвало да се изрази в повишаване на интереса за реализиране на 
преки чуждестранни инвестиции, в увеличаване на бизнес възможностите, а оттам и за уве-
личаване на икономическия растеж. Имайки предвид, че икономическият растеж в България и 
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размерът на преките чуждестранни инвестиции не са на задоволително ниво през последните 
години, както и важността на тези показатели за просперитета на българската икономика, на 
това предимство се отрежда силно значение във връзка с анализа на ползите и предизвикателст-
вата от по-ранно присъединяване на България в банковия съюз (4).  

Посочените по-горе предимства би следвало да доведат до увеличаване на кредитния 
рейтинг за България, който се присъжда от водещите агенции за кредитен рейтинг. Това от 
своя страна би следвало да подобри условията за външно финансиране на страната и да 
намали разходите при поемането на нов дълг. Имайки предвид, че България е една от дър-
жавите членки на ЕС, които имат най-ниски показатели за съотношението между държавен 
дълг и БВП, това предимство не би следвало да има на пръв поглед първостепенно значение 
за страната. В същото време, отчитайки повишаването на съотношението на държавен дълг 
към БВП през последните години, на това предимство ще отредим умерено значение в нас-
тоящия анализ (3).  

Потенциална полза от по-ранно участие в банковия съюз би било и стимулирането на 
запазването на банковите активи в страната и избягването на отлив на капитали. Това, 
обаче, е едно по-скоро предполагаемо предимство и при липсата на сериозна кризисна си-
туация, решенията на банковите мениджъри за запазването на банковия бизнес в страната 
няма да се водят от това дали България ще се присъедини по-рано към банковия съюз или 
не, а по-скоро от това дали е възможно да се генерират печалби от банковата дейност, какво 
е състоянието на пазарите и други (1).  

В случай на по-ранно участие в банковия съюз и при възникване на необходимост от 
преструктуриране на банкова институция в страната, която е в рамките на презгранична 
група в ЕС с участие и на други институции в групата в процеса на преструктуриране, член-
ството в банковия съюз би довело до подобряване на ефективността на преструктурира-
нето и намаляване на разходите във връзка с презграничната процедура по преструктури-
ране. На този етап данните за банковата система в страната и на банките в ЕС, които имат 
дъщерни компании и клонове в България, не предполагат започването на подобни процеду-
ри, което прави посоченото преимущество само едно потенциално предимство. В същото 
време, от началото на последната глобална финансова криза, както и по време на банковите 
проблеми в България през втората половина на 2014 г., видяхме колко бързо една на пръв 
поглед здрава банка може да изпадне в ликвидни или капиталови проблеми, поради което 
никоя банкова институция не може да бъде застрахована и за нея да се изключи възмож-
ността от бъдеща необходимост за нейното преструктуриране. Затова участието в банковия 
съюз и в Единния съвет по преструктуриране, където ще се вземе решението за процедурата 
по преструктуриране при възникването на подобна ситуация, ще има силно положителен 
ефект. Влиянието на страната върху параметрите на презгранична процедурата по прест-
руктуриране ще бъде много по-голямо, ако сме част от банковия съюз и представител на 
страната участва в Единния съвет по преструктуриране, отколкото ако не сме част от този 
съюз. Имайки предвид характеристиката на българските банки, които съдържат много мал-
ко инструменти извън негарантираните депозити, които биха могли да се използват в про-
цедура по преструктуриране, участието в наднационален механизъм по преструктуриране 
би следвало да е от полза за страната (4).  

Свързано с предходното предимство от по-ранно участие в банковия съюз е и достъпа 
до по-значим по размер фонд за преструктуриране, какъвто е Единния фонд за преструк-
туриране. Независимо от обстоятелството, че и без участие в банковия съюз, в страната ще 
се генерират средства от банковия сектор за бъдещи процедури по преструктуриране пос-
редством национален фонд за преструктуриране, достъпът до по-значителни средства от 
потенциално участие в банковия съюз и в Единния фонд за преструктуриране не следва да 
се пренебрегва. Някои от критиците на по-ранно участие в банковия съюз изтъкват обстоя-
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телството, че при бъдещи процедури по преструктуриране, които е вероятно да бъдат стар-
тирани при системни кризи и рискове в банковата система в ЕС, засягащи повече банки, 
отпускането на средства от Единния фонд за преструктуриране ще бъдат насочени предим-
но към по-системно важни банки, а не към по-малки и несистемно важни банки за банковия 
съюз, каквито преобладаващо са българските банки. Признавайки това обстоятелство, след-
ва да се отчете и фактът, че самото членство в банковия съюз и възможността за потенциа-
лен достъп до по-значителен ресурс, какъвто ще представлява постепенното натрупване на 
средства в Единния фонд по преструктуриране, ще генерира повече стабилност в банковата 
система в страна, поради което на това предимство се отдава умерено значение (3).  

По-ранно участие в банковия съюз за България би означавало и по-ранно участие в 
Единната схема за гарантиране на влоговете в банките, стига да се постигне решение за 
нейното постепенно изграждане. До 2014 г. България имаше един от най-добре капитализи-
раните национални фондове за гарантиране на влоговете в банките, но изплащането на га-
рантираните влогове в Корпоративна търговска банка не само изчерпа средствата от този 
фонд, но и наложи заемането на значителни средства от Министерство на финансите, които 
ще следва да бъдат изплащани от банковия сектор през следващите години, заедно с нат-
рупването на нови средства в националната схема за гарантиране на влоговете. Поради тази 
причина, и имайки предвид че страната се намира във валутен борд, което не би позволило 
безпроблемно отпускане на заеми с публични средства при евентуални бъдещи проблеми в 
някои банки в страната, както и чисто репутационното значение и допълнителна сигурност 
на едно подобно участие в Единна схема за гарантиране на влоговете в банките, на това 
преимущество му се отрежда по-съществено значение във връзка с потенциално по-ранно 
участие в банковия съюз (4).1  

Друга потенциална полза от участието в банковия съюз е възможността за участие в бъ-
дещия общ предпазен механизъм, който следва да бъде създаден в банковия съюз най-късно 
до завършването на преходния етап и доизграждането на Единния фонд за преструктурира-
не. В бъдеще не следва да се изключва възможността от възникване на нова системна криза, 
при която инструментите за преструктуриране, Единният фонд за преструктуриране и схе-
мите за гарантиране на влоговете в банките да не могат да осигурят достатъчно средства за 
справянето със съответната кризисна ситуация и да се стигне до необходимост на използва-
не на публични средства. Създаването на общ предпазен механизъм, който да замести мос-
товото финансиране от отделните държави, би предоставило повече гаранция за публична 
подкрепа при необходимост. Тази полза е оценена с умерена тежест, тъй като този общ 
предпазен механизъм все още не е изграден, а следва да се посочи, че и страната ще следва 
също да предостави средства за неговото формиране, ако участва в банковия съюз (3).  

4. Недостатъци за България от присъединяване към банковия съюз  
преди приемането на еврото 

Най-същественият и всеобхватен недостатък за България и за други държави от присъе-
диняване към банковия съюз, в т.ч. и преди членство в еврозоната, това е загубата на наци-
онален суверенитет в областта на надзора над банковите институции. Най-важните ре-

                                                           
1 Оценката от участие в потенциална Единна схема за гарантиране на влоговете в банките е по-

висока, отколкото при потенциално участие в Единния фонд за преструктуриране, защото докато в 
известна степен отпускането на средства от Единния фонд за преструктуриране е опционно и зависи 
от това какво решение ще вземе Единния съвет по преструктуриране, то гаранцията, която се отпуска 
от схемите за гарантиране на влоговете, в т.ч. и от евентуалната бъдеща Единна схема за гарантиране 
на влоговете в банките, е безусловна и следва задължително да  бъде осъществена.   
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шения и решенията за системно важните банки вече няма да се вземат от националната 
надзорна институция, в случая от БНБ, а от ЕЦБ. Независимо, че това безспорно е най-
важният концептуален недостатък от по-тясната интеграция в банковата сфера, за България 
той е оценен по-ниско поради няколко обстоятелства. Както вече бе подчертано, доверието 
в банковата система в страната и в надзора върху нея силно бе разклатено през втората по-
ловина на 2014 г. и от тази гледна точка отдаването на суверенитет в тази област не изглеж-
да негативно, а по-скоро положително. От друга страна, в общественото мнение в България 
много често се среща виждането, че е по-добре определени решения да се оставят на надна-
ционално ниво в ЕС, отколкото на национално ниво и това виждане не е единствено по 
отношение на суверенитета в банковата област. Все пак, следва да се отбележи, че вземане-
то на решения на наднационално ниво не може да се абсолютизира напълно, тъй като уп-
равление отвън на банковата система в България не е непременно по-добро. То не може да 
гарантира по-успешно защитаване на националните интереси, а напротив (2).  

Следващия недостатък е свързан с предходния. Той се отнася до загуба на определени 
макропруденциални и други инструменти. Присъединяването към банковия съюз, в т.ч. и 
преди приемането на единната европейска валута, води със себе си и до по-слаба възмож-
ност или съответно премахване на възможността от използването на някои инструменти за 
контрол върху отделните банки или системата като цяло. Националните надзорни органи 
запазват известни макропруденциални правомощия в рамките на банковия съюз, но те са 
силно ограничени от нарасналите макропруденциални правомощия на ЕЦБ. От друга стра-
на, ЕЦБ използва правото си да определи по какъв начин ще се използват надзорните опции 
и дискреции, които са заложени в правната рамка на ЕС относно пруденциалния надзор, 
като по този начин не се оставя достатъчна възможност за маневриране на националните 
надзорни органи. Последното се прави с цел по-унифицирано прилагане на пруденциалните 
норми в банковия съюз. При участие в банковия съюз, националният надзорен орган до 
голяма степен загубва и възможността да упражнява контрол при определянето на ликвид-
ността в местните банки в рамките на презграничните банкови групи. Имайки предвид, че с 
въвеждането на валутен борд в страна, БНБ е загубила възможността да използва и редица 
други инструменти, най-вече в областта на паричната и валутнокурсовата политика, загуба-
та или намаляването на възможността за използването на определени макропруденциални и 
други инструменти има съществено значение за България и следва да се отчете при едно 
потенциално по-ранно участие в банковия съюз (5).  

Съществува и един допълнителен недостатък, който е свързан с предходните два, а това 
е обстоятелството, че с потенциалното си участие в банковия съюз решенията за банките в 
страната често ще се вземат по-далече от София и все повече ще се направляват от ЕЦБ 
във Франкфурт. Основното опасение е, че ЕЦБ трудно може от разстояние да взима най-
доброто решение, което най-правилно да отчита не само националните интереси, но и наци-
оналните специфики на пазара в страната. Именно това е и друг възможен недостатък от 
участие в банковия съюз – възможността решенията на ЕЦБ да не отчетат някои специ-
фични национални характеристики. Все пак тези недостатъци са с умерена тежест, защото 
в съвместните надзорни екипи участват и представители от националните надзорни органи, 
а най-важните надзорни решения в рамките на ЕЦБ се решават от Надзорния съвет, в който 
участие ще взима и представител на БНБ като национален надзор орган (3).  

Следващите два недостатъка също могат да бъдат групирани, като те са свързани с лип-
сата на пълна равнопоставеност между държавите членки от еврозоната и тези извън нея 
при потенциално участие на последните в банковия съюз посредством механизма на тясно 
сътрудничество. Тези недостатъци са липсата на достъп до пряка ликвидна подкрепа от 
ЕЦБ и липсата на достъп до капиталова подкрепа от Европейския механизъм за стабил-
ност. За държавите членки от еврозоната подобна ликвидна и капиталова подкрепа са оси-



57 

гурени. В случай, че България се присъедини към банковия съюз преди приемането на 
единната европейска валута, за нея също ще важат тези два недостатъка и липсата на пълна 
равнопоставеност с държавите членки от еврозоната. Независимо, че изразяваме съгласие с 
наличието на подобна неравнопоставеност и съществуването на тези недостатъци, на тях им 
придаваме умерена тежест при оценката на оптималността от вземането на решение от Бъл-
гария за по-ранно кандидатстване в банковия съюз. От една страна, липсата на пряка лик-
видна подкрепа от ЕЦБ може да бъде в известна степен компенсирана от възможността за 
непряка ликвидна подкрепа, която би била отпусната само при крайна необходимост. От 
друга страна, липсата на капиталова подкрепа от Европейския механизъм за стабилност на 
този етап не е решаваща, защото тази опция ще бъде рядко използвана и за самите държави 
членки от еврозоната, като ще бъде предмет и на анализ на правилата на ЕС за държавни 
помощи. Не на последно място, независимо дали България участва или не в банковия съюз, 
тя няма да може да се възползва от подобна пряка ликвидна подкрепа от ЕЦБ или капитало-
ва подкрепа от Европейския механизъм за стабилност, т.е. тези обстоятелства не могат да се 
считат самостоятелно като съществени недостатъци от участието в банковия съюз преди 
членството в еврозоната, а само като част от комбинацията от по-широк кръг от фактори, 
включващи загубата на суверенитет и загубата на възможност за използване на някои инст-
рументи, без в замяна да се получава подобна ликвидна или капиталова подкрепа (3).  

Следващият недостатък от по-ранно членство в банковия съюз също е свързан с липса 
на пълна равнопоставеност в този съюз между държавите членки от еврозоната и потенци-
алните участнички от държавите членки на ЕС извън еврозоната. Става въпрос за липсата 
на право на глас в Управителния съвет на ЕЦБ. Управителният съвет на ЕЦБ, където пора-
ди ограничения от правната рамка на Договора за функциониране на ЕС не могат да участ-
ват държави членки на ЕС извън еврозоната, може да отправя възражения и да връща за 
доразглеждане решенията на Надзорния съвет на ЕЦБ. Основният проблем произтича от 
това, че докато в Надзорния съвет, който подготвя тези решения, ще участват на равнопос-
тавена основа и представителите на държавите членки извън еврозоната, то в Управителния 
съвет на ЕЦБ, който има финалната дума по съответните надзорни решения, участващите в 
банковия съюз държави извън еврозоната няма да имат право на глас. Този недостатък е 
много по-сериозен, отколкото предходните два, защото участието в банковия съюз на дър-
жави като България преди приемането на еврото няма да гарантира пълна равнопоставеност 
при вземането на надзорни решения в рамките на този съюз. Поради това и той е с по-
голяма тежест от предходните два недостатъка, но следва да се отчете и обстоятелството, че 
с Регламента за Единния надзорен механизъм се предоставя възможност на тези участващи 
държави извън еврозоната да преустановят временно или прекратят тясното сътрудничество 
по тяхна инициатива. Подобна възможност липсва по отношение на държавите членки от 
еврозоната (4).  

Недостатъците от участие в другите два стълба на банковия съюз – недостатъците от 
участие в Единния механизъм за преструктуриране и евентуалните недостатъци от 
участие в Единната схема за гарантиране на влоговете в банките, в случай че бъде пос-
тигнато споразумение за нейното изграждане, биха имали умерена тежест за България, ако 
тя се присъедини по-ранно към банковия съюз. Не е много вероятно, при едно евентуално 
участие в Единния механизъм за преструктуриране и право на глас в Единния съвет по 
преструктуриране, становището на страната да не бъде зачетено при възникването на необ-
ходимост от подобно преструктуриране и финансирането му с общи средства. Това би било 
възможно единствено, ако в ЕС е налице системна банкова криза и бъде предпочетено със 
средства от Единния фонд за преструктуриране да бъдат спасявани предимно системно по-
важните банки. Развитието на подобен сценарий е с умерена вероятност и то единствено в 
по-дългосрочен план (3). Много по-малко вероятно е евентуалното изграждане на Единна 
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схема за гарантиране на влоговете в банките да донесе негативи за участващите държави 
членки извън еврозоната. Това би станало най-вече при реализиране на ситуация на мора-
лен риск, където българските банки биха били принудени да допринасят за изплащането на 
гаранцията в някоя от другите участващи в банковия съюз държави членки. Имайки пред-
вид обаче, че същата по-висока гаранция би се предоставила с тази Единна схема и на бъл-
гарските банки, което би повишило техния рейтинг и в стабилните времена за тяхното раз-
витие, на този недостатък му се отрежда по-малко значение (2).  

5.  Предизвикателства за България от присъединяване  
към банковия съюз преди приемането на еврото  

Създаването на банковия съюз, както и по-ранното участие в него за държави членки из-
вън еврозоната, е свързано не само с положителни и отрицателни последици, но и с редица 
предизвикателства. В следващите редове ще направим оценка за това как те биха се отрази-
ли на България при по-ранно присъединяване към банковия съюз. Оценките за тяхната зна-
чимост отново ще варират от 1 до 5, като в случай на поставяне на положителен знак, това 
ще означава, че по-ранното присъединяване на България към банковия съюз се очаква да 
има положителен ефект от гледна точка на съответното предизвикателство. И обратното, 
ако пред оценката е поставен негативен знак, това ще означава, че се очаква по-ранното 
присъединяване към банковия съюз да има негативен резултат за страната във връзка с това 
предизвикателство.  

Първото предизвикателство, което ще разгледаме, това е задълбочаването на Икономи-
ческия и паричен съюз, в т.ч. и изграждането на банковия съюз, да създадат опасност от 
фрагментиране на вътрешния пазар на ЕС-27/ЕС-28 и засилване на развитието на ЕС на 
две и повече скорости. Вътрешният пазар на ЕС, който обхваща всички държави членки на 
ЕС, остава едно от основните достижения на процесите на европейска интеграция и евро-
пейско обединение. Същото се отнася и до развитието на вътрешния пазар на банкови услу-
ги в целия ЕС, където във всички държави членки на ЕС се прилагат еднакви правила за 
лицензиране на кредитни институции, еднакви пруденциални норми и еднакви изисквания 
за осъществяване на банкова дейност. Изграждането на банковия съюз преимуществено за 
държавите членки от еврозоната, с възможност при определени условия към него да се при-
съединят и държави, чиято парична единица не е еврото, създава за пръв път толкова сери-
озна опасност от фрагментирането на този вътрешен пазар на банкови услуги, както и от 
засилване на процесите на формиране на ядра от държави членки в процеса на европейска 
интеграция и такива, които остават в периферните райони, т.е. развитието на ЕС на две и 
повече скорости. В тази връзка, за България би било изключително приоритетно да се при-
съедини към банковия съюз колкото се може по-скоро, в т.ч. и посредством механизма на 
тясно сътрудничество, което би позволило на страната да не остане извън развитието на 
новите интеграционни процеси (+5).  

Друго съществено предизвикателство при създаването на банковия съюз е обстоятелст-
вото, че с неговото изграждане се предоставят много значими правомощия на нови и на 
функциониращи институции и органи в ЕС, които още нямат достатъчно натрупан опит от 
прилагането на тези нови функции. Европейската централна банка отговаря за Единния 
надзорен механизъм и за надзорната политика в банковия съюз. По този начин, към прила-
ганата сравнително успешно и до момента парична политика, се прибавя изцяло нова поли-
тика, която следва да бъде разделена функционално от първата. ЕЦБ е създала репутация по 
отношение на ефективността на паричната си политика. В същото време тя следва да изгра-
ди подобна репутация и в рамките на надзорната политика в банковия съюз. И докато ЕЦБ е 
съществуващата институция, то при Единния съвет по преструктуриране, който поема фун-
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кциите в рамките на Единния механизъм за преструктуриране, както и евентуални бъдещи 
функции във връзка с Единната схема за гарантиране на влоговете в банките (ако законода-
телното предложение на ЕК от ноември 2015 г. бъде прието от Европейския парламент и 
Съвета), положението е малко по-различно. Тази институция следва да изгражда капацитет 
и репутация буквално от нулата, както и да намери успешно своето институционално място 
в сложната архитектура от наднационални и национални институции и органи, които имат 
правомощия в областта на финансовия сектор. Ако България се присъедини в началото на 
функционирането на банковия съюз, това ще е в период, в който тези институции и органи 
все още натрупват опит и практика по съответните политики. Това все пак не е сериозно 
предизвикателство, тъй като първите сигнали са за успешно встъпване в длъжност и успеш-
но изпълнение на функциите на тези институции. Знакът все пак не е положителен, защото 
още е много рано да се правят съществени изводи за техните успехи и репутация (-1).  

Свързано с предходното е и следващото предизвикателство, което има отношение към 
изграждането на банковия съюз – правилното разпределение на функциите и отговорнос-
тите между наднационалните и националните институции и органи. В регламентите за 
Единния надзорен механизъм и за Единния механизъм за преструктуриране е направен опит 
за ясно разграничение между отговорностите съответно на ЕЦБ и националните надзорни 
органи, както и между Единния съвет по преструктуриране и националните органи по прес-
труктуриране. Независимо от това, практиката през следващите години ще покаже до каква 
степен тези правомощия са правилно и ясно разделени. От тази гледна точка, по-ранното 
присъединяване на България към банковия съюз посредством механизма на тясно сътруд-
ничество би се осъществило в момент, в който се изясняват тези правомощия и най-вече 
тяхното прилагане. Подобно и на предходното предизвикателство, това предизвикателство 
също има минимално отрицателно въздействие и не би следвало да е водещо при определя-
нето на решение дали да се кандидатства по-рано за участие в банковия съюз или е необхо-
димо да се изчака (-1).  

Безспорно банковият съюз е създаден основно, за да може по-добре да се извършва над-
зор и контрол на по-големите и системни банки, които имат презгранична дейност и опери-
рат в повече от една държава членка на ЕС. В тази връзка, съществува предизвикателство 
фокусът да не се измести прекалено много върху тези по-големи и системно важни банки, 
като на по-малките банки се отдава по-малко значение и се отделят по-малко ресурси за 
тяхното спасяване при системна криза. Имайки предвид, че особено банките с местна собс-
твеност в България са по-малки банки, то едно подобно предизвикателство и опасение би 
важало и за тях. Подобно опасение, обаче, е пресилено по няколко причини, поради което 
въпреки отрицателния му характер, на него се отделя ниско тегло. На първо място, надзорът 
на по-малките банки ще продължи да се осъществява от националния надзорен орган (БНБ), 
а не от ЕЦБ, което ще позволи да му се отделя достатъчно административен ресурс за про-
веждането на контрола и надзорните политики. От друга страна, обстоятелството, че дори и 
фалита на по-малки банки може да доведе до по-системни кризи в банковия сектор, е доста-
тъчно, за да не се допусне разхлабване на надзора и на усилията за спасяване на по-малките 
банки, за сметка на по-големите банки (-2).  

Редица анализатори отчитат като един от проблемните моменти за по-ранно присъеди-
няване към банковия съюз обстоятелството, че все още някои от елементите на банковия 
съюз не са напълно създадени. Според тях последното поражда допълнително неяснота 
относно това към какъв вид банков съюз се присъединява въпросната държава членка, която 
още не е въвела еврото като законно платежно средство в страната. Според автора на насто-
ящото изследване това предизвикателство е по-скоро с положителен знак, т.е. колкото по-
рано България се присъедини към банковия съюз, толкова повече нейният глас ще може да 
се чува при определянето на дизайна и характеристики на отделните елементи на банковия 
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съюз, които все още не са завършени. Обсъждането на повечето законодателни предложе-
ния, които имат отношение към банковия съюз, се извършва от всички държави членки на 
ЕС. Съвсем логично е, обаче, да се очаква, че при обсъжданията ще натежава мнението на 
тези държави членки, които вече са се присъединили към банковия съюз. Имайки предвид, 
че България не е от най-големите държави членки на ЕС, както и че нейната икономика и 
банков сектор са също с по-малки размери, на това предизвикателство се отрежда умерена 
тежест (+3).  

Важно предизвикателство за това дали една страна да се присъедини по-рано към банко-
вия съюз е и това, доколко нейната икономика е гъвкава и доколко шоковете в нея са аси-
метрични спрямо шоковете в еврозоната. Много е трудно за това предизвикателство да се 
предостави еднозначен отговор по отношение на България. По принцип икономиката в 
страната не е достатъчно гъвкава, като се наблюдава ригидност както на пазара на труда, 
така и на останалите пазари. От друга страна, въз основа на силните реформи, трансформа-
ции и промени през последните две десетилетия и половина, икономиката в страната в из-
вестна степен е свикнала да се приспособява към новите условия. По отношение на симет-
ричността на шоковете в икономика, може да се твърди, че до голяма степен шоковете, 
които изпитва българската икономика, са сходни с тези в еврозоната. Самият факт, че гло-
балната икономическа и финансова криза завладя първо държавите членки от еврозоната, а 
след това се пренесе и в страната, както и обстоятелството, че с регистрирането на умерен 
растеж в еврозоната започна бавно да се възстановява и българската икономика, е доста-
тъчно доказателство, че има симетрия в шоковете между еврозоната и България. Други 
показатели, които имат важно значение при доказването на симетричността и обвързаността 
на икономиката на България с тази на еврозоната, това са статистиките за преките чуждест-
ранни инвестиции и за дела на търговията с ЕС спрямо общия размер на износа и вноса към 
България. Преобладаващата част от инвестициите в страната е от държави членки от евро-
зоната, а делът на вноса и износа към държавите от еврозоната е също най-значим, в срав-
нение с който и да е друг търговски партньор на страната. Авторът е на мнение, че положи-
телните фактори надделяват умерено над отрицателните при определянето на това доколко 
българската икономика може да се счита за гъвкава и за симетрично свързана с тази на ев-
розоната, поради което по този показател за нея е по-добре тя да се присъедини по-рано към 
банковия съюз (+2).  

Следващото предизвикателство е свързано с това, че съществува известна, макар и слаба 
обвързаност между решенията на държавите членки извън еврозоната за по-рано присъе-
диняване към банковия съюз. Всяка от тези държи взима самостоятелно своето национално 
решение дали да се присъедини по-рано към банковия съюз или не. Независимо от това, 
въздържането на повечето държави членки извън еврозоната да предприемат сериозни 
стъпки за кандидатстване в банковия съюз преди приемането на еврото, подтикват и тези 
които се колебаят дали да го направят, също да отлагат националното си решение за отпра-
вяне на молба за присъединяване към банковия съюз. За България например е важно кога Унга-
рия ще вземе решение да се присъедини към банковия съюз, имайки предвид, че една от най-
големите банки в страната – ДСК, е дъщерна банка на една от основните унгарски банки. Неза-
висимо от това, тежестта на обстоятелството кога останалите държави извън еврозоната ще се 
присъединят към банковия съюз е сравнително ниска във връзка с вземането на решение от 
страна на България кога да отправи молба за присъединяване към този съюз (-2).  

Свързано с предходното предизвикателство е и следващото предизвикателство, а именно 
избора на правилния момент за присъединяване към банковия съюз. Този момент не е свър-
зан само с това кога останалите държави членки извън еврозоната ще се присъединят към 
банковия съюз, а с много допълнителни фактори. Един от тези фактори е състоянието на 
банковата система, като държавите би следвало да се ориентират към членство в банковия 
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съюз, когато е налице стабилност на банковия сектор и на отделните банки в страната. Друг 
важен фактор за избора на момент за кандидатстване за банковия съюз са плановете на 
съответната държава да се присъедини към еврозоната, като е логично подготовката за членство 
в банковия съюз да стартира най-късно с началото на подготовката и за членство в еврозоната. 
Този фактор също не следва да се абсолютизира, защото съществуват и такива държави като 
Дания, които понастоящем нямат намерение да се присъединяват към еврозоната, но имат сери-
озни намерения да се присъединят към банковия съюз без да приемат еврото. Предизвикателст-
вото за избирането на правилния момент за присъединяване към банковия съюз е от ключово 
значение, но на него не може да се постави еднозначен знак (+/-5).  

6. Обобщение на резултатите от изследването  

След анализирането поотделно на предимствата, недостатъците и предизвикателствата 
за България от по-ранно присъединяване към банковия съюз, ще направим обобщение на 
резултатите и ще представим някои основни изводи.  

Различните ползи, недостатъци и предизвикателства за България от по-ранно присъеди-
няване към банковия съюз представляват една пъстра палитра. Това се отнася както за го-
лемия брой потенциални ползи, недостатъци и предизвикателства, така и за значението и 
тежестта, която би могла да им се определи, като някои от тях имат по-голямо практическо 
значение, а други са до голяма степен чисто теоретични. Както показва и таблицата с обоб-
щените резултати, образува се една интересна матрица, която трудно може да даде еднозна-
чен отговор на въпроса дали за България е по-полезно да направи опит да се присъедини по-
рано към банковия съюз, в т.ч. и преди да стане член на еврозоната или обратното, е по-
добре да изчака с подаването на молба за подобно участие посредством механизма на тясно 
сътрудничество.  

Именно това е и основното предизвикателство в случая, да се отсее най-подходящият 
момент, в който да се подаде молбата за членство в банковия съюз, имайки предвид и че 
самата процедура за кандидатстване и нейното евентуално одобрение също отнема известен 
период от време. Този период е минимум пет месеца съгласно цитираното по-горе решение 
на ЕЦБ, но на практика подаването на молба и евентуалното приемане за тясно сътрудни-
чество с ЕЦБ в най-добрия случай ще отнеме повече от половин година.  

Тази сложна матрица или ребус до голяма степен трябваше да се разплетат в момента, в 
който излязат резултатите от оценка на качеството на активите на банките и стрес тестове-
те, които бяха официално публикувани от БНБ на 13 август 2016 г.1 Имайки предвид, че 
тази оценка и стрес тестове отговарят до голяма степен и на методологията, която се при-
ложи при въвеждането на Единния надзорен механизъм, може да се направи заключението, 
че именно тези резултати би следвало да дадат много голяма светлина за готовността, но и 
за възможността страната да стане скоро част от банковия съюз. На този етап, обаче, публи-
куването на тези резултати не доведе до стартиране на процедура за кандидатстване на 
страната към банковия съюз.  

Тук е моментът да припомним, че въпросът не е дали, а кога България да се присъедини 
към банковия съюз. Съгласно Договора за присъединяване на България към ЕС, когато 
страната изпълни критериите за членство в еврозоната и се подготви за това, тя следва да се 

                                                           
1 За повече информация, виж прессъобщението на БНБ от 13 август 2016 г. за публикуването на 

доклада с индивидуални банкови данни за резултатите от прегледа на качеството на активите и стрес 
теста на българската банкова система, предоставени от независимите консултанти и обобщени от 
международната консултантска компания Делойт, както и придружаващите го документи, налични на 
страницата на БНБ: http://www.bnb.bg/.   
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присъедини към зоната на единната европейска валута, т.е. тя няма право на т.нар. "opt-out" 
клауза за членство в еврозоната, каквато има Дания например. А най-късно когато се при-
съедини страната към еврозоната, тя ще трябва да стане и част от банковия съюз.  

Таблица. Обобщение на резултатите за значението на предимствата, недостатъците  
и предизвикателствата за България от по-ранно присъединяване към банковия съюз 

Предимства за България 
от присъединяване към 

банковия съюз 
преди приемането на 

еврото 

Оценка 
(тежест) 

Недостатъци за Бъл-
гария от присъединя-
ване към банковия 

съюз преди приемане-
то на еврото 

Оценка 
(тежест)

Предизвикателства за 
България от присъеди-
няване към банковия 
съюз преди приемането 

на еврото 

Оценка 
(тежест) 

1 2 3 4 5 6 
Присъединяване към 
надзорен механизъм с 
висока надеждност относ-
но спазването на надзор-
ните стандарти за банките 

5 

Загуба на национален 
суверенитет в областта 
на надзора над банко-
вите институции 

2 

Опасност от фрагменти-
ране на вътрешния пазар 
и засилване на развитието 
на ЕС на две и повече 
скорости 

+5 

Намаляване на репутаци-
онния риск във връзка със 
състоянието на банковата 
система и увеличаване на 
доверието в нея 

5 
Загубата на определени 
макропруденциални и 
други инструменти 

5 

ЕЦБ отскоро е поела 
функциите на надзор над 
значимите банки в банко-
вия съюз, а Единният 
съвет по преструктурира-
не също все още не е 
изградил репутация и не е 
придобил необходимия 
опит (предоставяне на 
значими правомощия на 
нови и функциониращи 
институции и органи в ЕС) 

-1 

Подобряване на коорди-
нацията по надзора с 
останалите държави 
членки от банковия съюз 
и на достъпа до надзорна 
информация 

3 

Решенията за банките в 
страната често ще се 
вземат по-далече от 
България  

3 

Правилното разпределе-
ние на функциите и отго-
ворностите между ЕЦБ и 
националните надзорни 
органи, между Единния 
съвет по преструктурира-
не и националните органи 
по преструктуриране 

-1 

Участие в новата надзор-
на архитектура и в Над-
зорния механизъм на ЕЦБ 

3 

Надзорът и решенията 
от страна на ЕЦБ е въз-
можно да не отчетат 
някои специфични 
национални характе-
ристики 

3 
Евентуално изместване на 
фокуса към големите и 
системно важни банки 

-2 

Възможност за оказване 
на влияние при приемане-
то на бъдещите надзорни 
стандарти в банковия 
съюз 

3 
Липса на достъп до 
пряка ликвидна подк-
репа от ЕЦБ 

3 

Неяснота, свързана с това, 
че някои от елементите на 
банковия съюз все още не 
са напълно завършени 

+3 

Намаляването на разходи-
те за банките за спазването 
на нормативните изисква-
ния и намаляване на барие-
рите при извършване на 
презгранични дейности 

1 

Липса на достъп до 
капиталова подкрепа от 
Европейския механи-
зъм за стабилност 

3 

Гъвкавост на икономика-
та на България и симет-
ричност на шоковете в 
икономиката с тези в 
еврозоната  

+2 
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Продължение 

1 2 3 4 5 6 

Създаване на условия за 
повишаване на икономи-
ческия растеж, увелича-
ване на инвестициите и 
подобряване на условията 
за бизнес 

4 

Липса на право на глас 
в Управителния съвет 
на ЕЦБ, който може да 
отправя възражения и 
да връща за доразглеж-
дане решенията на 
Надзорния съвет на 
ЕЦБ 

4 

Взаимна обвързаност на 
решенията на държавите 
членки извън еврозоната 
относно тяхното по-ранно 
участие в банковия съюз 

-2 

Подобряване на условията 
за външно финансиране 
на страната 

3 

Недостатъци от участи-
ето в Единния механи-
зъм за преструктурира-
не 

3 
Избор на правилен мо-
мент за присъединяване 
към банковия съюз 

+/-5 

Стимулиране за запазване 
на банковите активи в 
страната и избягване на 
отлив на капитали 

1 

(евентуални) Недоста-
тъци от участие в 
Единната схема за 
гарантиране на влого-
вете в банките 

2   

Подобряване на ефектив-
ността на преструктури-
рането и намаляване на 
разходите от евентуална 
бъдеща презгранична 
процедура по преструкту-
риране 

4     

Достъп до по-значим по 
размер фонд за преструк-
туриране – Единния фонд 
за преструктуриране 

3     

(евентуална) Полза от 
участие в Единна схема за 
гарантиране на влоговете 
в банките 

4     

Полза от участие в бъде-
щия общ предпазен меха-
низъм 

3     

  
Настоящият анализ е фокусиран върху това дали България да се присъедини по-рано 

към банковия съюз, т.е. най-късно през следващите няколко години. Затова ще акцентираме 
на данните от обобщаващата таблица. На първо място ще обобщим елементите, които спо-
ред авторът имат най-голямо значение и са с най-голяма тежест за целите на анализа (оце-
нени с оценка "5"). Ясно се вижда, че именно момента на присъединяване към банковия 
съюз е един от основните елементи и предизвикателства към настоящия момент пред стра-
ната. Имайки предвид кризисната ситуация в банковия сектор в България през втората по-
ловина на 2014 г. и известната загуба на доверие в банковия надзор, то като основни пре-
димства за по-ранно присъединяване към банковия съюз за България са откроени присъе-
диняването към надзорен механизъм с висока надеждност относно спазването на надзорни-
те стандарти за банките, както и намаляването на репутационния риск във връзка със състо-
янието на банковата система и увеличаване на доверието в нея. Като най-голям недостатък 
от по-ранно присъединяване към банковия съюз за България е оценена загубата на някои 
инструменти за национален макропруденциален надзор, както и други надзорни инструмен-
ти, което в допълнение на загубените инструменти поради въвеждането на валутен борд 
(например силното ограничаване на функцията на кредитор от последна инстанция за цент-
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ралната банка) силно ограничава правомощията на националния надзорен орган да въздейс-
тва върху стабилността на банковата система в страната. В противовес на този недостатък е 
обаче предизвикателството с изоставането на членството в банковия съюз, а също и на под-
готовката за присъединяване към еврозоната, както и при евентуално продължаващо задъл-
бочаване на интеграцията на Европа на две и повече скорости, страната да се озове в пери-
ферията на ЕС, най-малко по отношение на икономическата интеграция, която в момента е 
значително фокусирана върху развитието на Икономическия и паричен съюз.  

Ако обърнем внимание и на следващите по-важност елементи от анализа (тези, които са 
оценени с оценка "4"), то изводите стават още по-комплексни. Няколко предимства са оце-
нени като силно положителни за България при евентуален избор за по-ранно присъединява-
не към банковия съюз и това са: създаването на условия за повишаване на икономическия 
растеж, увеличаване на инвестициите и подобряване на условията за бизнес; подобряването 
на ефективността на преструктурирането и намаляване на разходите от евентуална бъдеща 
презгранична процедура по преструктуриране; както и евентуална полза от участие в Един-
на схема за гарантиране на влоговете в банките, в случай че бъде постигнато решение за 
нейното създаване. Като недостатък, който би имал силно отражение за България е посоче-
но единия от най-важните елементи, които не могат да осигурят пълна равнопоставеност 
между държавите членки от еврозоната и потенциалните участнички в банковия съюз, кои-
то още не са приели единната европейска валута – това е невъзможността да се участва с 
право на глас в Управителния съвет на ЕЦБ, който има финалната дума и може да отправи 
възражение към проекта на решение, предложен от Надзорния съвет на ЕЦБ.  

Следва един още по-дълъг списък на предимства, недостатъци и предизвикателства за 
България от по-ранно участие в банковия съюз, които са с по-умерено тегло (оценка "3"), 
със слаба тежест (оценка "2") или с незначителна тежест (оценка "1") за избора на едно или 
друго решение . Всичко това прави матрицата наистина много сложна, а решението за по-
ранно присъединяване към банковия съюз много комплексно. 

 Това още повече навежда на мисълта, че изборът на момент за присъединяване към 
банковия съюз ще се основава не толкова единствено и само на икономически аргументи, 
но ще бъде едно по-скоро политическо решение във вътрешнополитически план за стра-
ната, предварително съгласувано с европейските ни партньори, в т.ч. и с Европейската цен-
трална банка. Решението ще бъде до голяма степен политическо и за настоящите държави 
членки от банковия съюз, т.е. дали да приемат България в своя общ клуб, в който най-
важните надзорни решения се вземат от наднационална институция като Европейската цен-
трална банка и в който все по-голямо значение ще има и новосформирания Единен съвет по 
преструктуриране.  

Следва да се отчете също, че в повечето случаи по един и същи фактор се наблюдават 
както някои негативни елементи, така и компенсиращи позитивни обстоятелства. Пример за 
подобни фактори са участието в Единния механизъм за преструктуриране и евентуалното 
участие в Единната схема за гарантиране на влоговете в банките, в случай че тя бъде изгра-
дена. Тези участия могат да донесат известни негативи за по-ранно присъединили се към 
банковия съюз държави, в т.ч. и за България, но могат да имат и положителен ефект. Анализът 
за това кой от двата ефекта би преобладавал е трудно да бъде направен, без да знаем конкретни-
те параметри на потенциалната проблемна или кризисна ситуация и без да знаем конкретните 
данни на процедурата по преструктуриране или по изплащане на гарантирани влогове.  

Представеният по-горе сравнително дълъг списък от предимства, недостатъци и предиз-
викателства пред България с оглед нейната потенциална кандидатура за членство в банко-
вия съюз не следва да се абсолютизира или да се анализира само на база на иконометрични 
модели. Това е така, защото е възможно за държави като България, по-малко на брой пре-
димства или недостатъци силно да надделеят и натежат над всички останали аргументи за 
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взимането на едно или друго политическо решение. По същия начин, след кризисната ситу-
ация в банковия сектор в страната през втората половина на 2014 г. и стремежът за присъе-
диняването към един по-надежден надзорен механизъм, съответно за повишаването на до-
верието в банковата система, надделя силно и мнението за необходимостта от ускорено 
кандидатстване в Единния надзорен механизъм и предприемане на стъпки за участие на 
България в банковия съюз преди приемането на единната валута1. Към тези най-важни пре-
димства от по-ранно присъединяване към банковия следва да се добави и необходимостта 
България да не остава в периферията за по-нататъшна интеграция и обединение в ЕС.  

България до момента е печелила, когато доброволно е отдавала свой суверенитет при 
взимането на важни национални решения, при подготовката за членство в ЕС или когато е 
изпълнявала своите ангажименти в рамките на пълноправното си членство в този съюз. 
Затова, според мнението на автора, за България ще бъде положително, ако към валутния 
борд (въведен през юли 1997 г.) и законодателния борд (прилагането в страната на общи за 
всички държави членки на ЕС правни норми), се добави и един своеобразен банков борд 
под формата на участие в банковия съюз.  
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РАЗВИТИЕ НА БАНКИТЕ ОТ ЕВРОЗОНАТА В СТАРИТЕ  
СТРАНИ – ЧЛЕНКИ НА ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ – БЕЛГИЯ,  

ГЕРМАНИЯ, ИТАЛИЯ, ЛЮКСЕМБУРГ, ХОЛАНДИЯ И ФРАНЦИЯ 
ПРЕЗ ПЕРИОДА 2007 – 2015 г.  

 
д-р Аглика Кънева,  

катедра "Финанси", УНСС  

Резюме 

Публикацията е посветена на развитието на банките в няколко страни членки на Европейския съ-
юз и еврозоната – Белгия, Германия, Италия, Люксембург, Холандия и Франция през периода 2007 – 
2015 г. Изследвани са основни показатели за банковите системи на тези страни през периода 2007 – 
2015 г. Извършен е сравнителен анализ на динамиката на финансовите показатели на банките във 
включените в анализа страни през периода 2007 – 2015 г. Извеждат се основните тенденции на разви-
тие на банките в Белгия, Германия, Италия, Люксембург, Холандия и Франция. 

Ключови думи: банки, банкова система, финансови показатели на банките, Европейски съюз, ев-
розона 

JEL: G210, F36. 
 
Изследването на развитието на банковите системи в Белгия, Германия, Италия, Люксем-

бург, Холандия и Франция, които основават Европейската икономическа общност, е кон-
центрирано върху някои ключови показатели за дейността на кредитните институции. Пе-
риодът на изследването е от януари 2007 г. до декември 2015 г. включително. Този период 
обхваща годините на глобалната финансова криза и дълговата криза в еврозоната. В насто-
ящето изследване са използвани официални статистически данни на ЕЦБ.  

На фигура 1 е представена динамиката на активите на банките в някои страни членки на 
Европейския съюз и еврозоната Белгия, Германия, Италия, Люксембург, Холандия и Фран-
ция през периода 2007 – 2015 г. (млрд. евро) 

Активите на банките в Холандия, Италия, Белгия и Люксембург, както и във Франция 
запазват стойностите си на близки нива през разглеждания период. Те леко нарастват през 
2008 г. в тези страни с изключение на Белгия, след което през 2009 г. отново е отбелязано 
понижение. Значително нарастване на банковите активи през 2008 г. се наблюдава в Герма-
ния съответно от 6625 млрд. евро за 2007 г. до 9957.57 млрд. евро през 2008 г., което е и 
най-високата им стойност през разглеждания период. Следва намаление на стойностите на 
показателя до 2011 г., когато отново е отчетено незначително повишение. 
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Фигура 1. Активи на банките в Белгия, Германия, Италия, Люксембург, Холандия  
и Франция през периода 2007 – 2015 г. (млрд. евро) 

 
Източник: ЕЦБ 
 
Изменението на собствения капитал на банките в анализираните страни от еврозоната 

през периода 2008 – 2015 г. е представено на фигура 2. 

Фигура 2. Собствен капитал на банките в Белгия, Германия, Италия, Люксембург, Холандия  
и Франция през периода 2007 – 2015 г. (млрд. евро) 

 
Източник: ЕЦБ 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Белгия 1580.0 1419.6 1190.3 1150.7 1147.1 1048.7 960.44 996.34 970.29
Германия 6625.0 9957.5 8628.1 7896.8 7995.7 7566.3 6735.4 7062.3 6954.9
Италия 2687.0 2789.0 2711.2 2764.8 2794.4 2854.4 2631.1 2701.2 2723.2
Люксембург 815.00 1008.0 873.87 766.27 794.36 740.13 717.88 810.51 811.24
Холандия 2766.0 2994.6 2648.1 2713.3 2832.2 2687.9 2433.3 2528.7 2527.7
Франция 6420.0 7150.4 6316.2 6385 6674.2 6810.5 6342.9 7187.3 6940.1
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Белгия 67.48 46.61 53.66 57.12 52.78 60.38 61.35 66.01 65.81
Германия 145.49324.56306.07311.15321.81332.34367.08374.81
Италия 205.67196.15212.13217.68187.48198.91175.92192.64 207.4
Люксембург 39 47.19 45.52 44.8 48.98 51.64 60.27 60.33
Холандия 93.74 114.37 117 117.02120.61 117.1 136.42140.85
Франция 268.37267.71304.88 318.2 316.55 338.2 351.06379.66 402.1
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Собственият капитал на банките в Белгия, Люксембург и Холандия не изменя стойнос-
тите си значително през периода 2007 – 2015 г. Стойностите на този показател намаляват в 
Белгия през 2008 г., след което се запазват на близки нива. Собственият капитал на банките 
в Холандия и Люксембург непрекъснато нараства, но в малка степен през анализирания 
период. Увеличението на собствения капитал на банките в Германия е значително с 229.32 
млрд. евро към края на 2015 г. в сравнение със 145.49 млрд. евро през 2008 г., като е отчете-
но рязко нарастване на показателя през 2009 г., последвано от незначително намаление през 
следващата година, след което стойността на собствения капитал на банковата система на 
Германия непрекъснато и постепенно нараства до 2015 г. Стойностите на показателя за 
Италия намаляват до 2013 г., след което се наблюдава увеличение. 

Динамиката на съотношението собствен капитал към активи на банките в Белгия, Гер-
мания, Италия, Люксембург, Холандия и Франция през периода 2007 – 2015 г. е представе-
на на фигура 3. 

Фигура 3. Собствен капитал към общо активи на банките в Белгия, Германия, Италия,  
Люксембург, Холандия и Франция през периода 2007 – 2015 г. (%) 

 
Източник: ЕЦБ 
 
Както се вижда от фигурата съотношението собствен капитал към активи на банките в 

разглежданите страни се изменя сравнително паралелно. През 2008 г. е отбелязано пониже-
ние в стойността на показателя за банките във всички страни, като тогава се отбелязва и 
най-ниската стойност на показателя през разглеждания период във всяка една от разглежда-
ните страни с изключение на Италия. Следва повишение през 2009 г. и 2010 г., но през 2011 г. 
отново е отбелязано понижение. От 2012 г. до края на анализирания период показателят 
непрекъснато нараства, като достига най-високите си стойности към месец декември 2015 г. 
за банките в Белгия, Германия, Люксембург, Холандия и Франция. В Италия към края на 
2015 г. този показател достига стойностите си от началото на анализирания период.  

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Белгия 4.27 3.28 4.51 4.96 4.60 5.76 6.39 6.63 6.78
Германия 1.46 3.76 3.88 3.89 4.25 4.93 5.2 5.39
Италия 7.66 7.03 7.82 7.87 6.71 6.97 6.69 7.13 7.62
Люксембург 3.87 5.4 5.94 5.64 6.62 7.19 7.44 7.44
Холандия 3.13 4.32 4.31 4.13 4.49 4.81 5.4 5.57
Франция 4.3 3.74 4.83 4.98 4.74 4.97 5.53 5.28 5.79
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На фигура 4 е представена динамиката на съотношението на адекватност на капитала от 
първи ред на банките в разглежданите страни от еврозоната през периода 2007 – 2015 г. 

Фигура 4. Адекватност на капитала от първи ред на банковата система в Белгия, Германия,  
Италия, Люксембург, Холандия и Франция през периода 2007 – 2015 г. (%) 

 
Източник: ЕЦБ 
 
Както се вижда от фигурата изменението на съотношението на адекватност на капитала 

от първи ред на банките в разглежданите страни членки на Европейския съюз също е отно-
сително паралелно. Този показател непрекъснато се увеличава през анализирания период. 
Най-резки колебания на стойностите на показателя се наблюдават за Люксембург, а по-
малки са колебанията им в Белгия и Холандия. Прави впечатление, че стойностите на адек-
ватността на капитала от първи ред се поддържат най-ниски през целия разглеждан период 
в италианските банки. Най-високи са стойностите на показателя за банковата система на 
Люксембург, следвана от белгийската банкова система. 

На фигури 5, 6 и 7 е представена печалбата след данъчно облагане и показателите възв-
ръщаемост на собствения капитал и възвръщаемост на активите на банките в страните, 
включени в анализа, през периода 2007 – 2015 г. 

През 2008 г. банките във всички разглеждани страни отчитат понижение на печалбата, 
като Белгия, Германия и Холандия отбелязват загуба. Най-ниски стойности на показателя 
през 2008 г. за разглеждания период са достигнати в Белгия, Германия, Люксембург, Хо-
ландия и Франция. Най-високи са стойностите на загубата за 2008 г. в Германия. През 2009 
и 2010 г. е отчетено подобрение на стойностите на показателя, като изключение прави Ита-
лия. През 2010 г. във всички анализирани страни е отчетена печалба, но през 2011 г., а при ня-
кои страни в изследването и през 2012 г., отново е отчетено понижение на стойностите на пока-
зателя, а банковата система на Италия отчита загуба от 2011 до 2014 г. От 2013 г. банките в 
разглежданите страни с изключение на Италия отново отчитат подобрение на този показател, 
като към края на 2015 г. банковите системи във всички страни отново отчитат печалба. Следва 
да се отбележи, че и стойностите на този показател на банките в разглежданите страни от евро-
зоната се изменят в голяма степен паралелно. Изключение от тази тенденция е Италия. 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Белгия 12.01 11.47 13.23 15.52 15.12 15.86 16.37 15.50 17.00
Германия 8.23 9.29 10.63 11.41 11.72 13.8 15.19 14.75 15.44
Италия 6.98 6.9 8.26 8.66 9.53 10.55 10.55 11.78 12.32
Люксембург 12.28 12.74 15.59 15.09 15.32 18.6 21.3 18.49 20.18
Холандия 11.05 9.67 12.48 11.84 11.83 12.3 12.86 15.38 16.57
Франция 8.14 8.42 10.12 10.76 10.94 13.33 13.16 13.11 13.81
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Фигура 5. Печалба след данъчно облагане на банковата система в Белгия, Германия, Италия,  
Люксембург, Холандия и Франция през периода 2007 – 2015 г. (млрд. евро) 

  

 
Източник: ЕЦБ, собствени изчисления 

Фигура 6. ROE на банките в Белгия, Германия, Италия, Люксембург, Холандия  
и Франция през периода 2007 – 2015 г. (%) 

 
Източник: ЕЦБ, собствени изчисления 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Белгия 7.08 -20.89 -1.27 5.99 0.72 1.98 3.78 5.16 6.76
Германия -28.61 -7.02 5.75 6.73 3.55 4.16 9.21 6.38
Италия 18.93 9.45 8.41 8.01 -24.36 -1.99 -20.24 -5.35 6.52
Люксембург 0.42 3.79 3.85 1.6 3.66 3.56 4.39 4.48
Холандия -11.18 -0.21 8.83 7.2 4.74 5.89 4.7 10.12
Франция 26.22 7.79 14.27 26.56 17.7 11.58 21.05 16.69 27.45
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Белгия 10.52 -44.82 -2.36 10.48 1.36 3.28 6.17 7.81 10.27
Германия -9.78 -2.17 1.88 2.17 1.11 1.26 2.49 1.69
Италия 9.2 4.9 3.97 3.68 -12.99 -1 -11.51 -2.78 3.14
Люксембург 3.51 8.77 8.13 2.72 6.98 6.45 7.18 7.22
Холандия -12.12 -0.3 7.47 6.05 4.12 5 3.31 7.09
Франция 9.77 2.91 4.68 8.35 5.59 3.42 6 4.39 6.83

-50.00
-40.00
-30.00
-20.00
-10.00

0.00
10.00
20.00%



72 

Фигура 7. ROA на банките в Белгия, Германия, Италия, Люксембург, Холандия  
и Франция през периода 2007 – 2015 г. (%) 

 
Източник: ЕЦБ, собствени изчисления 

Стойностите на ROE следват изменението на финансовия резултат на банките. Първона-
чално показателят намалява през 2008 г. Прави впечатление, че възвръщаемостта на собст-
вения капитал рязко намалява и достига много ниски стойности от – 44,82% в белгийските 
банки през 2008 г. Това от една страна се дължи на отчетената загуба на значителна стой-
ност (20,89 млрд. евро), а от друга страна собственият капитал на белгийската банкова сис-
тема намалява с близо 45% през 2008 г. в сравнение с 2007 г. Следва нарастване до 2010 г. в 
разглежданите страни. След това той значително намалява през 2011 и 2012 г., но през 2013 г. 
отново е отбелязано покачване. 

ROA има ниски стойности и следва изменението на финансовия резултат и ROE на бан-
ките през периода 2007 – 2015 г. Следва да се отбележи, че влошаването на стойностите на 
този показател е по-голямо в сравнение с ROE в повечето анализирани страни. 

Динамиката на брутните кредити и аванси на банките в разглежданите страни през пе-
риода 2008 – 2015 г. е представена на фигура 8. 

Не се наблюдават съществени изменения в брутните кредити и аванси на банките в разг-
лежданите страни. Изключение е банковата система на Германия, където се отчита намале-
ние на кредитирането от 3 462,06 млрд. евро през 2008 г. до 2 125,99 млрд. евро през 2013 г. 

Изменението на съотношението на експозиции под наблюдение и необслужвани експо-
зиции към кредити и аванси на банките в Белгия, Германия, Италия, Люксембург, Холандия 
и Франция през периода 2007 – 2015 г. е представено на фигура 9. 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Белгия 0.45 -1.47 -0.11 0.52 0.06 0.19 0.39 0.52 0.7
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Фигура 8. Брутни кредити и аванси на банките в Белгия, Германия, Италия, Люксембург,  
Холандия и Франция през периода 2007 – 2015 г. (млрд. евро) 

 
Източник: ЕЦБ 

 

Фигура 9. Експозиции под наблюдение и необслужвани експозиции към кредити и аванси на банките  
в Белгия, Германия, Италия, Люксембург, Холандия и Франция през периода 2007 – 2015 г. (%) 

 
Източник: ЕЦБ 
 
Стойностите на съотношението на рисковите експозиции на банките към общия размер 

на кредитите не се изменят съществено включително и през годините на дълговата криза в 
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прави банковата система на Италия, където показателят нараства непрекъснато и в значи-
телна степен от 4,38% през 2007 г. до 15,96% през 2015 г. или повече от 3 пъти.  

На фигура 10 е представено изменението на специфичните провизии на банките в анали-
зираните страни членки на Европейския съюз и еврозоната през периода 2007 – 2015 г. 

Фигура 10. Специфични провизии на банките в Белгия, Германия, Италия, Люксембург,  
Холандия и Франция през периода 2007 – 2015 г. (млрд. евро) 

 
Източник: ЕЦБ 
 
Специфичните провизии на банките в анализа не изменят значително стойностите си 

през анализирания период. Изключение прави Германия, където стойностите на показателя 
са много по-високи в сравнение с останалите страни до 2013 г., когато стойността му е най-
висока 94,25 млрд. евро. През 2014 г. се отчита рязко понижение до 33,42 млрд. евро до 
нива близки до тези на останалите страни в анализа, като специфичните провизии се запаз-
ват на близки нива през 2015 г.  

Изводите, които могат да се направят от анализа на основните показатели на банките в 
разглежданите страни членки на Европейския съюз и еврозоната Белгия, Германия, Италия, 
Люксембург, Холандия и Франция през периода 2007 – 2015 г., са: 

- не се наблюдават значителни изменения при банковите активи в тези страни през ана-
лизирания период, като изключение прави Германия, където активите на банковата система 
нарастват с 50%, след което отново намаляват, но с по-бавни темпове; 

- собственият капитал на банките в страните, включени в анализа, не се изменя паралел-
но, като най-значително нарастване е отбелязано в Германия; 

- съотношението собствен капитал към активи на банките в разглежданите страни отбе-
лязва понижение през 2008 и 2011 г.; 

- стойностите на адекватността на капитала от първи ред нарастват във всички страни 
през целия период, като са най-ниски за банките в Италия, а най-високи за банките в Люк-
сембург, следвани от белгийските банки; 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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- някои от анализираните показатели на банките се изменят паралелно, като съотноше-
нието собствен капитал към активи, печалба след данъчно облагане, възвръщаемост на соб-
ствения капитал, възвръщаемост на активите – отчита се понижение в стойностите им през 
2008 и 2011 г.;  

- показателите се изменят паралелно в повечето страни, включени в анализа, като изк-
лючения по отношение на някои показатели са Германия и Италия; 

- през 2008, 2011 и 2012 г. банките в анализираните страни от еврозоната отчитат загуби, 
а възвръщаемостта на собствения капитал и възвръщаемостта на активите се влошават;  

- отношението на рисковите експозиции към кредити на банки се запазва без съществени 
изменения в повечето страни, докато в Италия стойността на този показател значително 
нараства през анализирания период; 

- стойностите на някои от показателите на италианските банки са по-лоши в сравнение с 
тези на другите страни като отношението експозиции под наблюдение и необслужвани 
експозиции към кредити и аванси, адекватност на капитала от първи ред, печалба след да-
нъчно облагане, ROE и ROA. Тези изводи се потвърждават и от резултатите от проведените 
стрес-тестове на европейските банки. 

Литература 
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ВЛИЯНИЕТО НА ПРИЕМАНЕТО НА ЕВРОТО  
ВЪРХУ ИНФЛАЦИЯТА В СТРАНИТЕ ОТ ЕВРОЗОНАТА.  

ПОУКИТЕ ЗА БЪЛГАРИЯ 

д-р Валентин Билянски,  
катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Резюме 

Настоящата разработка изследва ефекта от приемането на еврото върху равнището на потребител-
ските цени в 19-те страни членки на еврозоната. Разгледани са и механизмите, които те прилагат за 
ограничаване на инфлацията по време на прехода. Основният извод, до който се достига е, че нега-
тивните ефекти могат да бъдат сведени до минимум при подходяща правителствена политика по 
отношение на цените и провеждане на широкомащабна информационна кампания, с участието на 
множество потребителски организации и организации на търговци. 

На основата на направения анализ са отправени конкретни препоръки относно процеса на присъе-
диняване на България към еврозоната. Мнението на автора е, че поемането по този път е задължително за 
страната и процедурата за членство трябва да бъде стартирана във възможно най-кратки срокове. 

Ключови думи: приемане на еврото, потребителски цени, инфлация 

Abstract 

This paper explores the impact of the euro changeover on consumer prices in the 19 countries of the 
euroarea. An overview of the mechanisms they apply to curb inflation during the transition is also made. The 
main conclusion which can be reached is that the negative effects can be minimized with appropriate 
government policies on price setting and implementation of a comprehensive information campaign involving 
multiple customer organizations and organizations of vendors. 

Based on the analysis we have made specific recommendations on the process of Bulgaria's accession to 
the euroarea. The author's opinion is that the euroarea membership is mandatory for the country and the 
procedure for membership should be started as soon as possible. 

Key words: euro changeover, customer prices, inflation 
JEL Code: E31, F45 

Увод 

Присъединяването към еврозоната винаги е било обект на засилен обществен дебат във 
всяка една страна. Икономическата несигурност в условията на световна финансова и ико-
номическа криза (2008 г.) и най-вече през последвалите я дългови кризи в ЕС са причина за 
засилване на тези дискусии, а всяка нова кандидатка за членство подхожда изключително 
предпазливо по отношение на крайното си решение дали да стартира процедура за членство 
във валутния съюз и какви мерки да бъдат предприети за възможно най-безпроблемното 
протичане на присъединителния процес. Членството в еврозоната безспорно носи много 
ползи, но е свързано и с редица предизвикателства, които може да се каже, че са специфич-
ни за всяка една страна. Но идеята на самата еврозона е в дългосрочна перспектива ползите 
да надделеят както за еврозоната като цяло, така и поотделно за всяка членка. 

Един от основните моменти, свързан с членството в еврозоната, е приемането на еврото. 
Преминаването към единната валута често се свързва от голяма част от населението като 
причина за инфлация, макар че в действителност на макроикономическо ниво отражението 
върху ценовото ниво е е сравнително малко. Настоящото изследване се концентрира имен-
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но върху влиянието на приемането на еврото върху инфлацията в присъединилите се вече 
19 държави, а всички останали предимства и недостатъци от преминаването към единната 
валута са извън неговия обхват. На основата на резултатите от иконометричен анализ на 
връзката между приемане на еврото и инфлацията в 19-те членки и на преглед на предприе-
тите действия от тези страни за ограничаване на негативните ефекти върху цените ще се 
отправят препоръки относно присъединяването на България към валутния блок. Мнението 
на автора е, че това е правилният път за страната и по него трябва да се тръгне възможно 
най-скоро. Моментът е изключително подходящ с оглед на изявеното желание на някои 
европейски политици за по-силна интеграция (включително във валутната сфера) след вота 
на Великобритания за излизане от ЕС. Трябва да се отбележи, че причините България все 
още да не е поела по присъединителния процес са почти изцяло политически – външно, но и 
вътрешнополитически. Част от тях са свързани с опасенията дали еврозоната трябва да се 
разширява в контекста на проблемите в страните от т.нар. група PIIGS. Скорошното присъ-
единяване на Литва и Латвия обаче показва, че това е възможно в настоящите условия.  

Съвсем не трябва да се пренебрегва и сравнително благоприятната външна и вътрешна 
макроикономическа конюнктура. Очакванията в средносрочен период са за стабилен ико-
номически растеж в страната, който няма да доведе до необходимост от бюджетен дефицит 
и натрупване на значително по-голям публичен дълг, инфлацията също не би трябвало да се 
окаже проблем (особено с оглед на кризата на суровинните пазари), а тенденцията на спад 
на различните лихвени проценти по-скоро ще продължи. Поради тези причини България 
няма да срещне трудности при изпълнението на икономическите критерии за присъединя-
ване към еврозоната (страната и в момента формално ги покрива). 

В случая с България преминаването към еврото трябва да е още по-безпроблемно с оглед 
на прилагания от 1997 г. валутен борд. Икономиката на страната се е доказала като сравни-
телно устойчива дори при невъзможността да се възползва от инструментите на валутната 
политика, като освен това чрез привързаността към еврото България автоматично изпълнява 
критерия за стабилност на валутния курс. В областта на цените валутният борд означава, че 
приемането на еврото може да предизвика покачване на цените единствено към момента на 
преминаването към него, а не да индуцира инфлация или да е причина за дефлация в дъл-
госрочен план (левът така или иначе вече е привързан към еврото). Затова и фокусът на това 
изследване е насочен именно към този вид инфлация. 

По-нататък разработката е конструирана по следния начин: На първо място, се прави 
преглед и коментар на съществуващата литература по тематиката. На второ място, се при-
лага иконометричен модел, чрез който се изследва наличието на инфлация, индуцирана от 
приемането на еврото в 19-те страни членки на еврозоната и се оформят изводи на основата 
на резултатите от емпиричното изследване. На последно място, се отправят препоръки от-
носно процеса на евентуалното присъединяване на България към еврозоната.  

Преглед и коментар на съществуващата литература 

Влиянието на преминаването към еврото върху инфлацията е предмет на изследване на 
значителен брой икономически разработки, които във времево отношение обяснимо са със-
редоточени основно в периода след първата вълна на приемане на единната валута. Преоб-
ладаваща част от проучванията обхващат отделни страни, а тези които разглеждат и съпос-
тавят процеса в повече държави са по-скоро изключение. Последното с още по-голяма сила 
е вярно за държавите, присъединили се към еврозоната на по-късен етап. Именно процесът 
при тези държави е по-важен за България, защото нивото им на икономическо развитие, 
равнище на жизнен стандарт и естетвено ниво на цените са по-близки до българските. На-
ред с това националните валути на Естония и Литва също са били привързани към еврото 
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още преди те да станат част от Европейския валутен механизъм. Още едно важно нещо – 
изследване, обхващащо всички страни членки на еврозоната ще позволи да се анализира 
дали ефектът от приемането на еврото върху инфлацията се променя във времето и в каква 
посока. Логично е да се очаква, че по-късно присъединилите се държави ще използват опи-
та на предшествениците си и ще предприемат необходимите мерки за недопускане на тех-
ните грешки. Към подобен извод насочват и резултатите от настоящото изследване. 

Голям брой разгледани емпирични източници в научната литература по тематиката по 
безспорен начин доказват, че на макрониво (общото ценово равнище) ефектът от премина-
ването към еврото върху ускоряването на инфлацията е пренебрежимо малък. В много от 
приелите го страни той се изчислява от незначителен до максимум 0,6 пр.п.1 Трябва да се 
отбележи обаче, че ефектът върху цените се различава по отношение на отделните продукти 
(конкретни стоки и услуги) и вида на търговските обекти (в зависимост от тяхната големи-
на, това дали са вериги или единични обекти и др.). Съществуват примери за по-осезаемо 
покачване на цените на определени продукти, предимно услуги, като поскъпването се наб-
людава основно при по-малките единични търговски обекти. Тук е мястото да се допълни, 
че според множество проучвания на мненията на потребителите приемането на еврото е 
съпътствано от значително и всеобхватно покачване на ценовите нива. Настоящето изслед-
ване борави единствено с данни за хармонизирания индекс на потребителските цени като 
измерител на инфлацията, а данни за възприятията на потребителите не са включени. 

В научната литература се посочват различни фактори, които могат да са причина за ин-
флация в момента на приемането на еврото. На първо място, преминаването към единната 
валута е свързано с разходи за фирмите, като те прибягват до повишение на цените, за да ги 
компенсират, това са т.нар "разходи за нови менюта" (от англ. "menu costs"; произлизат от 
необходимостта от смяна на менютата в ресторантите).2 Тези разходи са свързани със смяна 
на етикетите на цените, на менютата в ресторантите, промяна в софтуерни и счетоводни 
системи и др. Те са еднократни и следователно трябва да имат краткосрочен ефект върху 
инфлацията. Освен това в повечето икономически дейности тези разходи са пренебрежимо 
малки (съпоставени с обема на продажбите или с финансовия резултат), за да са причина за 
съществено повишаване на цените. Трябва обаче да се отбележи, че "разходите за нови 
менюта" могат да са причина за отлагане или за по-ранно повишение на цените, което е 
породено от други фактори и не е свързано с приемането на еврото. До избързването или 
забавянето се прибягва, за да не се правят тези разходи неколкократно, но това най-
вероятно ще доведе до заблуждение относно реалната причина за промяната на цените. 

На следващо място, причина за инфлация при преминаването към еврото са т.нар. "ат-
рактивни цени", които могат да бъдат разделени на два вида – "психологически цени" и 
"закръглени цени". "Психологическите цени" най-често завършват на 9, 90 и т.н. Те често се 
срещат при търговията на дребно на облекла и обувки, черна и бяла техника и др. "Закръг-
лените цени" по-често се прилагат в сектора на услугите с цел да се улесни разплащането.3 
Например кръгла цена за чаша кафе или фреш, билети за градски транспорт, за посещение 
на културни мероприятия и др. Въпреки че закръглянето на цените при приемането на евро-
то може да бъде както във възходяща, така и в низходяща посока, практиката показва, че в 

                                                           
1 Sturm, J-E., U. Fritsche, M. Graff, M. Lamla, S. Lein , V. Nitsch, D. Liechti, and D. Triet, 2009, "The 

euro and prices: changeover-related inflation and price convergence in the euro area" European Economy 
Economic Papers, No. 381. 

2 Hobijn, B., F. Ravenna, and A. Tambalotti, 2006, "Menu Costs at Work: Restaurant Prices and the 
Introduction of the Euro" The Quarterly Journal of Economics, 121(3), pp. 1103-1131. 

3 Bundesbank, 2004, "The Euro and Prices Two Years On", Deutsche Bundesbank Monthly Report, 
January. 
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преобладаваща част от случаите то е в посока на увеличение на цените. Посочената конста-
тация относно посоката на закръгляне на цените намира потвърждение и в някои емпирич-
ни изследвания.1  

На трето място, но с най-голямо значение, като причини за промяната на цените могат 
да се посочат две противостоящи си проявления на прехода към еврото – "объркване при 
прехода" и "осведоменост при прехода".2 Първото е свързана с объркването, което настъпва 
в потребителите при въвеждането на новите банкноти и монети. То донякъде може да се 
сравни с объркването на турист в чужбина, който плаща с чужди парични средства. Търгов-
ците могат да се възползват от подобна ситуация и да прибягнат до повишаване на цените. 
В икономическата литература като сходно на "объркването при прехода" се използва и "ра-
ционално невнимание" от страна на потребителите.3 Казано с други думи преминаването 
към новата валута изисква от потребителите да могат да анализират значителна информа-
ция, за да сравнят цените в евро и в старата валута. Те трябва да разполагат и обработят 
информация за цените на множество продукти (всички, които потребяват) в различните 
търговски обекти в старата валута и след това да ги превърнат в евро по съответния валутен 
курс. Тази информация от страна на продавачите е значително по-малка (само по отноше-
ние на предлаганите от тях продукти) и по-лесно може да се набави (на практика те разпо-
лагат с нея в своите информационни масиви), поради което често се стига до повишение на 
цените. Научни изследвания показват, че инфлацията зависи и от "сложността" на валутния 
курс – тя например е по-висока в страни, в които 1 евро се разменя за над 100 единици в 
местна валута. Това може да се обясни с факта, че цените в евро изглеждат значително по-
ниски, отколкото тези в старата валута. По-голяма инфлация се забелязва също при продук-
ти, чиито цени са под 1 евро и се продават в магазини, които работят в средния ценови сег-
мент. Последното може да се обясни с нежеланието на потребителите да полагат усилия 
относно следенето на промяната на цените при евтините стоки. Друг пример може да се 
даде със сезонните стоки (най-вече различните плодове и зеленчуци), чиито цени варират 
по-силно и за потребителите е трудно да намерят база за сравнение от предходни периоди. 
Именно плодовете и зеленчуците са стоките, при които най-често се наблюдава инфлация в 
резултат на приемането на еврото при първите 12 страни, преминали към единната валута. 

Противостоящо на "объркването при прехода" е "осведомеността при прехода". Приема-
нето на еврото е свързано с повишено внимание на гражданите относно настъпващите про-
мени в цените, като освен това различни медии и неправителствени организации публику-
ват множество доклади относно протичащите процеси. Това повишава нивото на обществе-
на осведоменост и за продавачите става все по-трудно да се възползват от объркването и да 
повишат цените. Важно място тук имат и правителствените органи, които трябва да про-
веждат разяснителни кампании, но по-важното е те да разработят адекватни законодателни 
мерки и да осъществяват постоянен контрол. Като по-значими конкретни мерки могат да се 
посочат определяне на по-продължителен период, през който цените задължително да се 
оповестяват едновременно в национална валута и в евро, да се осигурят регулярни проверки 
за предотвратяване на спекулативно повишение на цените от определени търговци и др. 
Трябва обаче да се отбележи, че "осведомеността при прехода" не засяга в еднаква степен 
различните търговци в зависимост от тяхната големина. За по-малките компании е по-лесно 
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да повишат цените, тъй като това няма да срещне голям мадиен и обществен отзвук, докато 
това може да навреди съществено на репутацията на големите търговски вериги. Последни-
те дори могат да прибегнат и широко да рекламират понижение на цените (например зак-
ръгляне в низходяща посока), което да подобри техния имидж в очите на клиентите.  

Според автора на настоящото изследване само някои от посочените в икономическата 
литература фактори за ускоряване на инфлацията при приемането на еврото могат да имат 
реално и обосновано проявление в случая с България. "Атрактивното ценообразуване" и 
"Разходите за нови менюта" не могат да са значителна причина за повишението на цените, 
като по-скоро тяхното влияние трябва да се счита за незначително. По-голямо значение 
евентуално ще има объркването и неосведомеността на потребителите, от което биха се 
възползвали по-малките търговци, най-вече от сферата на услугите (напр. транспорт, хоте-
лиерство и ресторантьорство). Но и последиците от това могат да бъдат лесно преодоляни 
чрез адекватни мерки на правителствено ниво.  

В случая с България трябва да се вземат предвид още няколко обстоятелства. На първо 
място, а може би и най-важното, е наличието на валутен борд. Българският лев още от 1997 г. е 
фиксиран към еврото (първоначално към германската марка), което е може би най-силният 
аргумент, поради който преминаването към единната валута не може да причини сериозно 
инфлационно или дефлационно влияние. Казано с други думи преходът би трябвало да 
представлява една проста аритметична трансформация на цените от лева в евро. В условия-
та на плаващ валутен курс нещата биха изглеждали по коренно различен начин. Ако към 
момента на фиксирането на националната валута към еврото (което е необходимо за преми-
наване към евро) тя е надценена, то тя би имала тенденция към поевтиняване, което само по 
себе си оказва инфлационен натиск. При приемането на еврото подобно поевтиняване няма 
да се реализира. Обратна е ситуацията, когато националната валута е подценена. На второ 
място, трябва да се отчете, че по-голямата част от страните, приели еврото, са направили 
това в условия на инфлационна среда (през преобладаваща част от предходното десетиле-
тие). В този случай инфлацията си съществува и е погрешно да се счита, че е предизвикана 
единствено от приемането на еврото. Но съвпадението на двете събития е в основата на това 
голяма част от общественото мнение да бъде насочено именно в тази посока. За България 
може да се каже, че от тази гледна точка дори закъснява с приемането на еврото, защото би 
било по-благоприятно това да се случи в условия на ниска или отрицателна инфлация, как-
вито именно са условията през последните 2-3 г. Тогава дори и да съществува някакъв инф-
лационен импулс (в отделни сектори или при отделни стоки), то той би бил заглушен от 
общата тенденция. 

Методология и резултати от изследването 

В настоящата разработка като измерител на инфлацията се използва хармонизираният 
индекс на потребителските цени (Harmonised Index of Consumer Prices), публикуван от Ев-
ростат – статистическата служба на Европейския съюз. Обхванати са общо 23 държави – 
всичките членки на еврозоната (вж. Таблица 1) и четири страни извън нея – Великобрита-
ния, Дания, Норвегия и Швеция. Тези четири държави служат като база за сравнение на 
дванадесетте държави, които участват в първоначалното преминаване към еврото през яну-
ари 2002 г. Времевата рамка на проучването е от януари 1998 г. до юли 2016 г. за дванаде-
сетте първоприсъединили се държави и за четирите страни, служещи за сравнение. При по-
късно присъединилите се страни данните са за периода от януари 2002 г. до юли 2016 г. 
Различният период се налага поради липсата на данни за определени продукти при втората 
група държави. 
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Ефектът от приемането на еврото върху инфлацията се изследва на дезагрегирано ниво – 
на равнище отделни стокови групи. Техният брой се различава за всяка страна в зависимост 
от наличието на данни, но той варира в границите на 70-80 броя. От обхвата на проучването 
са премахнати стоки, които са обект на административно ценообразуване. Изключени са също 
така алкохолът и цигарите, тъй като голяма част от цената им представлява акциз. В същото 
време страните членки са поели ангажимент за повишаването на този косвен данък, което поня-
кога съвпада с приемането на еврото и съответно може да има заблуждаващ ефект. 

Таблица 1. Страни членки на еврозоната и важни дати, касаещи цените,  
в процеса на тяхното присъединяване 

Страна 
Дата на 
приемане 
на еврото 

Дата, до която 
еврото и нацио-
налната валута 
са законно пла-
тежно средство 

Дата, от която цените  
се обявяват в евро  

и в национална валута 

Първоначално преминаване  
към еврото (12 страни):  
Австрия, Белгия, Германия, 
Гърция, Ирландия, Испания, 
Италия, Люксембург,  
Португалия, Финландия,  
Франция и Холандия 

1.1.2002 28.2.2002 

Австрия и Португалия: 10.2001-
02.2002 
Гърция: 03.2001-02.2002 
Финландия: 01.2002-02.2002 
При останалите 8 държави не е за-
дължително, но препоръчително 

Словения 1.1.2007 14.1.2007 1.3.2006 – 30.6.2007 
Малта 1.1.2008 31.1.2008 1.7.2007 – 30.6.2008 
Кипър 1.1.2008 31.1.2008 1.9.2007 – 30.9.2008 
Словакия 1.1.2009 16.1.2009 1.8.2008 – 31.12.2009 
Естония 1.1.2011 14.1.2011 1.7.2010 – 30.6.2011 
Латвия 1.1.2014 14.1.2014 1.10.2013-31.12.2014 
Литва 1.1.2015 15.1.2015 22.08.2014-30.06.2015 

Източник: Съставено от автора на база данни от официални документи от съответните 
страни 

 
Моделът, използван при изчисляването на резултатите е следният: 
 

i,t i,0 i,1 euro i,t 1 ib b V −π = + + π + δ  
 

където i,tπ  е месечната инфлация при съответната стокова група, а euroV  е променлива, 
която отразява приемането на еврото. Тя приема стойност 1 през месеца на преминаване 
към еврото и 0 през останалите месеци. Сезонноста е обхваната чрез коефициентът за сред-
ноаритметично отклонение. Той се изчислява на база стойностите на месечната инфлация за 
дванадесет месеца. Счита се, че приемането на еврото оказва ефект върху инфлацията при 
условие, че коефициентът i,1b  е положителен и статистически значим при 5 %. Прилагането 
на един модел за всички страни гарантира, че той няма да е причина за различията, които се 
наблюдават между тях. 

За всяка една от изследваните страни се изчислява делът на стоковите групи в общия им 
брой, чийто цени се повишават в резултат на приемането на еврото. По този начин се уста-
новява разпространението на ефекта от приемането на еврото върху конкретните продукти 
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и резултатите могат да се сравнят по отношение на отделните държави (резултатите са по-
местени в Таблица 2). 

Таблица 2. Дял на стоковите групи, при които се отчита инфлация  
в резултат на приемането на еврото 

 Страна Ефект  Страна Ефект 
1 Германия 25,0 13 Австрия 8,1
2 Холандия 23,9 14 Гърция 7,7
3 Франция 19,0 15 Люксембург 6,9
4 Испания 17,9 16 Дания* 6,6
5 Финландия 14,1 17 Швеция* 6,4
6 Португалия 12,2 18 Литва 6,3
7 Естония 11,3 19 Италия 5,6
8 Латвия 10,8 20 Норвегия* 5,1
9 Кипър 10,3 21 Словакия 4,0
11 Белгия 9,5 22 Малта 3,0
10 Великобритания* 8,9 23 Словения 2,6
12 Ирландия 8,3      

Забележка: *страните не са членки на еврозоната 
Източник: Изчисления на автора 
 
От получените резултати могат да се направят няколко по-важни извода. На първо мяс-

то, ефектът от приемането на еврото върху инфлацията е доста различен измежду 
разглежданите страни. При определени държави (Германия, Холандия, Франция) се наб-
людава поскъпване при голяма част от включените в изследването продукти (от 1/5 до 1/4), 
докато при други държави (Словения, Словакия, Малта) такова на практика не съществува 
(засегнати са 2-3 от общо 70-80 продуктови групи). Това може да се обясни отчасти с раз-
личния начин, по който отделните държави контролират обявяването на цените по време на 
прехода към еврото. При едни държави има задължителен период, през който цените трябва 
да се обявяват едновременно в националната валута и в евро. Такива при първоначалното 
присъединяване са Австрия, Гърция, Португалия и Финландия, а при по-късно присъедини-
лите се то е задължително при всички. Именно при повечето от тези държави се отчита 
повишение на цените при минимален брой продукти. Това показва колко голямо е значени-
ето на прилагането на подходящи регулации по време на приемането на еврото. Интересен 
пример е Белгия, при която властите заявяват, че ще направят обявяването на цените в двете 
валути задължително, ако то не се възприеме доброволно от по-голямата част от компании-
те. В крайна сметка нещата се случват доброволно. 

На второ място, групите, при които се наблюдава покачване на цените в резултат 
на приемането на еврото, са значително повече на брой при първата вълна на присъе-
диняване (12-те страни приели еврото през януари 2002 г.) в сравнение със случая на дър-
жавите, които впоследствие преминават към единната валута. Това може да се обясни с 
опита и предприетите на базата на него мерки от страна на новите държави членки на евро-
зоната. Освен това сред първите присъединили се страни са тези с по-висок жизнен стан-
дарт, което предполага, че населението ще е по-слабо чувствително към повишението на 
цените на по-евтините стоки. Продуктите, при които най-често се наблюдава повишение на 
цените по време на първоначалното присъединяване могат, да се разделят на две големи 
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групи. Първата са именно по-евтините стоки – основни хранителни продукти, включително 
такива със сезонен характер като плодовете и зеленчуците и различни недълготрайни про-
дукти. Втората група е значително по-обхватна и към нея се отнасят различни видове услу-
ги. По-конкретно това са услуги в ресторанти, кафенета и други заведения за хранене, поп-
равка на домакински уреди, транспортни услуги, застрахователни услуги и др.  

На трето място, при последващите присъединявания ефектът на еврото се наблю-
дава почти изключително при услугите.  

На четвърто място, продуктите, при които се отчита повишение на цените в резул-
тат на приемането на еврото в повечето случаи не представляват значителен дял от 
потребителските разходи на домакинствата, така че да могат да доведат до значително 
повишение на общото ценово равнище и да подкопаят покупателната способност на потре-
бителите. Изключение правят Германия и Холандия, където стоките и услугите, при които 
се наблюдава повишение на цените формират съответно 25,5% и 17,3% от потребителските 
разходи. От по-късно присъединилите се страни този процент е по-висок при Кипър (16,5%) 
и при Естония (10,2%). При Кипър това се дължи най-вече на поскъпване на услугите, 
предлагани от ресторанти, питейни заведения и други подобни, които заемат голям дял от 
разходите на населението, а при Естония е свързано с по-големия брой на продуктовите 
групи, при чиито цени се наблюдава повишение. При останалите държави, приели еврото 
след първоначалното присъединяване, поскъпналите продукти при приемането на еврото 
формират едва от 0,9% до 7,8% от потребителските разходи. 

Препоръки към България в областта на цените  
при процеса на приемането на еврото 

Различното отражение върху инфлацията при приемането на еврото в 19-те членки на 
еврозоната показва колко е важно да бъдат приложени правилните политики, които да спо-
могнат за предотвратяване на възможните отрицателни ефекти. В случай че поеме по пътя 
към еврозоната, България определено трябва много добре да проучи опита на тези държави 
и най-вече на присъединили се на по-късен етап към валутния блок. Като основни препоръ-
ки за ограничаване на опитите за повишаване на цените при отделните стоки и услуги при 
приемането на еврото могат да се посочат: 

 Приемане на период на задължително обявяване на цените в лева и в евро. Този 
период трябва да е достатъчно продължителен, за да могат потребителите добре да се 
адаптират към цените в новата валута. Важно е той да започне достатъчно дълго пре-
ди еврото да влезе в обръщение и да продължи и след това. От всички държави, при-
лагали задължително обявяване на цените в две валути, единствено Финландия не 
прилага период преди пускането на еврото в обръщение, като освен това двойното 
обявяване на цените продължава само 2 месеца. Подобен начин на двойното обявя-
ване на цените може да се отчете като грешка и да се счита за една от причините за 
сравнително лошото представяне на скандинавската страна по отношение на инфла-
цията в резултат на преминаването към еврото. За България се препоръчва периодът 
на двойно обявяване на цените да започне 1 година преди преминаването към еврото 
(улеснява се от фиксирания курс) и да продължи още толкова след тази дата. Това ще 
позволи потребителите плавно да се адаптират към новия мащаб на цените като ос-
вен това те няма да са принудени твърде бързо да преминат единствено към него, ко-
ето също би дало възможност за инфлационен натиск. Препоръчаният за България 
период е по-дълъг спрямо този в другите държави главно поради големия дял на ке-
шовите разплащания и за съжаление ниската финансова култура на голяма част от 
населението. Прекалено продължителният период на двойно обявяване на цените 
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след приемането на еврото също не е препоръчителен. Все пак потребителите в край-
на сметка трябва да ги възприемат. 

 Обявяването на цените в две валути трябва да бъде широкообхватно. Първо, то 
трябва да обхваща не само стоките, но и всички услуги. На второ място, двойното 
обявяване трябва да присъства и на всички рекламни материали, фактури, касови бо-
нове, оферти, тръжни документи, договори и т.н. 

 Наличие на точни правила как да бъдат оформени двете цени върху различните 
носители на тази информация (етикети, фактури, разписки електронни средства 
и др.). Пример може да се даде с Австрия и Малта, при които точно е регламентира-
но какво да бъде мястото на цената в национална валута и това на тази в евро. Ясно-
тата е в полза както за потребителите, така и за търговците. 

 Определяне на органи, които да контролират изпълнението на законодателст-
вото относно двойното обявяване на цените. Препоръчва се да не бъде създавана 
нова структура специално за тази цел. Със задачата могат да бъдат натоварени слу-
жители на местните данъчни подразделения, които да бъдат специално обучени за 
това. Тези органи трябва да създадат и възможност за лесна и добре работеща систе-
ма за обратна връзка с потребителите, с помощта на която да се подават сигнали за 
нарушения, да се правят своевременни проверки на тези сигнали и да се дава добра 
отчетност. 

 Приемане на сурови наказания при нарушения на законодателството. Възприе-
мане на високи глоби за нарушаване на техническите изисквания на двойното обявя-
ване на цените, за прилагане на валутен курс, който води до повишаване на цените, 
за повторни нарушения и др. 

 Да се избягва съвпадение на повишението на административно определяни цени 
на стоки и услуги с периода около приемането на еврото. Това са стоки и услуги, 
които формират значителен дял от домакинските бюджети и тяхното поскъпване в 
периода около приемането на еврото най-вероятно ще създаде погрешна представа 
при потребителите относно причината за повишението на цените, т.е. те погрешно 
ще "хвърлят вината" върху единната валута. Също така подобно повишение на цени-
те ще увеличи разходите на производителите (за енергоносители, вода и др.), като те 
могат да сметнат, че приемането на еврото е подходящ период за актуализация на це-
ните, която обаче да отразява основно по-високите производствени разходи.  

 Организиране на т.нар. "феър плей" кампания. Целта на подобна кампания е ши-
роко да рекламира прехода към евро и да запознае обществото с минималните риско-
ве на подобен преход по отношение на инфлацията. Към нея трябва да бъдат привле-
чени максимален брой потребителски организации и организации на търговци. По-
добни кампании, в една или друга степен и форма, се организират във всички страни 
преминали към еврото. 

Заключение 

Ефектът от приемането на еврото върху потребителските цени не е идентичен във всяка 
от 19-те членки на еврозоната. Въпреки че повишението на общото ценово равнище в пове-
чето случаи е незначително, то немалък процент инфлация се наблюдава при отделни групи 
продукти (предимно при някои услуги) най-вече сред страните от първата вълна на присъе-
диняване през януари 2002 г. При седемте присъединили се по-късно държави инфлацион-
ните процеси, свързани с приемането на еврото, са по-слабо изявени и с твърде ограничен 
обхват – проявяват се почти единствено в сферата на услугите.  
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Анализът на присъединителните процеси в страните членки показва, че негативните 
последствия върху инфлацията могат в голяма степен да бъдат ограничени чрез предприе-
мане на различни правителствени мерки в областта на цените. Основната сред тях е възпри-
емане на период на задължително едновременно обявяване на цените в национална валута и 
в евро. Този период трябва да започне достатъчно време преди датата на приемането на 
еврото и да продължи и след това. Друга задължителна мярка е организирането на широко-
мащабна кампания с участието на търговци от различни сфери, които да гарантират и ак-
тивно да промотират запазването на равнището на цените при преминаването към еврото. 
Към подобна кампания трябва да бъдат ангажирани и максимален брой потребителски ор-
ганизации, чийто функции са главно информационни/разяснителни. 

България трябва да предприеме мерки за стартиране на процедура за присъединяване 
към еврозоната във възможно най-кратък срок. Страната към момента на практика изпълня-
ва икономическите критерии за членство като трябва да се направят промени в законода-
телството (основно по отношение на независимостта на БНБ) с цел синхронизирането му с 
европейското. В областта на цените действащият валутен борд съществено ще улесни пре-
минаването към единната валута като той е важна предпоставка да не се отчита инфлация. 
Поради обвързаността на лева към еврото преминаването към цени в единната валута би 
трябвало да представлява една проста аритметична калкулация, която може да бъде съпътс-
твана от инфлация единствено в резултат на спекулативни фактори. 
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БАНКОВО-ФИНАНСОВИЯТ СЕКТОР НА ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ 
ПРЕЗ ПЕРИОДА НА ДЪЛГОВАТА КРИЗА В ЕВРОЗОНАТА 

Виктор Динев,  
Югозападен университет "Неофит Рилски" 

1. Увод 

Започналата в края на 2009 г. дългова криза в Еврозоната /ЕЗ/ е значима за икономичес-
ката наука, поради естеството, мащаба и дълбочината си. Въпреки усилията които се влагат 
от 2010 г. досега от институциите на Европейския съюз /ЕС/ и от Международния валутен 
фонд /МВФ/, все още са налице редица икономически проблеми пред Гърция, допълнени от 
предстоящото излизане на Обединеното кралство от ЕС, което прави кризата актуална. 
Обект на изследване е банково-финансовия сектор на ЕС в периода на дълговата криза в 
ЕЗ. Предмет на изследване е взаимозависимостта между дълговата криза в ЕЗ и банково-
финансовия сектор на ЕС. Тезата в изследването е че е необходимо продължаване на ре-
формите в институционалната рамка на банково-финансовия сектор на ЕС, с оглед настоя-
щите икономически и политически условия. Хипотезата в изследването е че реформите в 
институционалната рамка на банково-финансовия сектор на ЕС в периода на дълговата 
криза в ЕЗ са ненавремени и недостатъчни за ефективното управление в Съюза. Целта на 
изследването е да открои специфичната роля и значение на дълговата криза в ЕЗ за рефор-
мирането на институционалната рамка на ЕС и ЕЗ, по-специално банково-финансовия сек-
тор на ЕС, което ще се постигне чрез следните задачи: първо, представяне на мнения на 
учени относно банково-финансовия сектор на ЕС; второ, преглед на основни макроиконо-
мически показатели по темата на изследване; и трето, преглед на банково-финансовия сек-
тор на ЕС в периода на кризата. 

2. Преглед на литературата 

Банковите кризи са елемент на всяка съвременна развита пазарна икономика (Laeven and 
Valencia, 2010). Проблемите с банките в Съюза не са нещо неочаквано, но институциите в 
ЕС реагира забавено на този проблем, което доведе до удължаване на дълговата криза в ЕЗ 
и трансформирането на проблема в регионална банкова криза. В периода на дълговата криза 
може да се отбележи, че най-високите нива на кредитен риск в ЕЗ, са достигнати през 2011 
г. и през първата половина на 2012 г. в периода на суверенната дългова криза, а не на по-
ранен етап в разгара глобалната финансова криза (Bindseil, 2013). Кризата в ЕЗ прилича на 
тази в Латинска Америка от 80-те години на 20-ти век, като една от причините за бавното 
решаване на кризата е липсата на банков съюз в ЕС и ЕЗ. Eichengreen et al. (2014) приемат 
липсата на поделяне на разходите между регионален орган, национални институции и собс-
твеници за основен проблем при кризи в банковата сфера на ЕС. Христова-Балканска (2012) 
акцентира върху връзката между банковата система и нарастването на държавните дългове 
в икономическия и паричен съюз /ИПС/ и набляга на редица моменти – кризата се изостря 
през 2011-2012 г., правейки европейските банки уязвими, показва се силната зависимост на 
много банкови системи от състоянието на публичния сектор /особено периферните страни/, 
поскъпване на кредитите към частния сектор, и факта, че банките поемат допълнителни 
рискове, използвайки едни и същи активи като гаранция при множество банкови операции. 
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В изследване на МВФ (IMF Staff Discussion Note, 2013) се критикуват елементите на 
банковия съюз в три направления – липса на ясно обособен централен орган при Единния 
надзорен механизъм и всеобхватна правна рамка, трите стожера на банковия съюз не могат 
да съществуват ефективно без допълнителни фискални механизми, липсата на ефективния 
надзор и решения на обособен централен орган ще прекъснат връзката суверен-банки, на-
рушаване на стимула за контрол и изместване загубите на ниво ЕЗ. Conlon and Cotter (2014) 
анализират Единния механизъм за преструктуриране и банковата система на ЕС в периода 
2008-2012 г. и достигат до извода, че спасяването на по-голямата част от системно важни-
те банки би изисквало преобразуване в собствен капитал на целия подчинен дълг и на някои 
от задълженията към главните кредитори, като банките в ЕЗ са загубили 621 милиарда евро 
под формата на разходи за обезценка, а ако механизмът бе в сила по това време, тези загуби 
щяха да са предимно върху капиталовите инвеститори. Въвеждането на Базел III в ЕС поро-
ди политически спорове в Съюза и се появиха научни мнения, че САЩ, Обединеното крал-
ство, редица скандинавски страни, Австралия и Канада са избрали високи стандарти, за 
разлика от страните от ЕЗ, където е налице разнородност, породени от различни предпочи-
тания и се правят компромиси между регулаторната строгост и икономическата активност 
(виж по-подробно Fratianni and Pattison, 2014). 

Редица емпирични изследвания проучват влиянието на дълговата криза в ЕЗ върху бан-
ково-финансовия сектор на ЕС. Емпирично изследване на Alter and Bayer (2013) констатира 
множество зависимости относно спиловър ефектите между държавните ценни книжа /ДЦК/ 
на страните членки и ценни нижа /ЦК/ на банки от ЕЗ за периода от октомври 2009 г. до 
юли 2012 г. Сред които доказателства за ясни взаимозависимости между банковите ЦК и 
ДЦК, увеличаване на суверенната кредитоспособност в ЕЗ, ефективността на икономичес-
ките интервенции във финансовата система, негативното влияние на проблемните ДЦК 
намалява значително на финаннсовите пазари след въвеждането на програмите на МВФ и 
ЕС. Друго емпирично изследване (Tabarraei, 2014) констатира, че транснационалните банки 
от развитите икономики са допринесли за разпространение на дълговата криза върху разви-
ващите се икономики поради намаление на вътрешното банково кредитиране, и страните от 
Азия /до 2011 г./ и Централна и източна Европа /включително и България/ са засегнати най-
съществено, като анализът е за периода от четвъртото тримесечие на 1999 г. до четвъртото 
тримесечие на 2012 г. На основните фондовите борси на Франция, Германия, Обединеното 
кралство и индексът Euro Stoxx 50 /отнасящ се за ЕЗ/ в периода 2009-2014 г. /по време на 
дълговата криза в ЕЗ/ не се наблюдава увеличение на нивото на пазарна ефективност спря-
мо предкризисния период 2004-2007 г. (Tsenkov and Georgieva, 2016). Todorov and Patonov 
(2012) правят проучване относно синхронизацията на бизнес циклите между новите страни 
членки /пет страни/ на ЕС и ЕЗ, като не се потвърждава очакването, че финансовата интег-
рация се отразява положително на бизнес циклите между ЕЗ и новите страни членки. 

3. Методология на изследване 

Използваните методи на изследване са наблюдение, систематизиране, сравнителен ана-
лиз и теоретично обобщаване. Приложената методология обхваща познавателните методи 
индукция, дедукция и сравнение. Направеното изследване е от типа "case study" – изучаване 
на определен случай. Времевият обхват на изследването е периодът от началото на дълго-
вата криза /2010 г./ за анализираните проучвания и политики, като са представени и макро-
икономически данни за различни периоди /2008-2016 г. и 2002-2015 г./ Териториалният 
обхват е на ниво ЕС, ЕЗ и отделни страни членки на Съюза. Изследването се ограничава 
само до прегледа на дълговата криза в ЕЗ и връзката ѝ с управлението в банково-финан-



88 

совия сектор в ЕС. Направените изводи трябва да се приемат в контекста на настоящите 
икономически условия и автора не претендира за тяхната общовалидност във времето.  

Изследвани са банково-финансовия сектор на ЕС, като са използвани данни предимно от 
официалния сайт на ЕЦБ (European Central Bank, 2016) и са представени съотносими по 
темата макроикономически данни – нивата на реалният икономически растеж и лихвения 
процент по държавни ценни книжа /ДЦК/ /взети от Евростат (Eurostat, 2016)/. Избраните 
страните при изследване на макроикономическите показатели са Германия, Франция, Ита-
лия, Ирландия, Гърция, Испания, Португалия и Кипър. Основен фактор в избора на тези 
страни членки на ЕС и ЕЗ е възможността за сравнение между икономически и политически 
стабилните страни Германия и Франция и "проблемните" страни от PIIGS /Portugal, Italy, 
Ireland, Greece and Spain – 5-те страни в ЕЗ с проблеми в публичните финанси – Португалия, 
Италия, Ирландия, Гърция и Испания/. Абревиатурата PIIGS е съставена поради поради 
икономическия растеж в тези страни от преди кризата, основан на прекомерно потребление 
/но ниски инвестиции/ и внос, като през периода на кризата биват наименовани и с GIIPS, 
поради липсата на растеж в следствие на прилаганата политика на строги икономии. Към 
тях е добавена и Кипър, която също изпита затруднения в периода 2010-2016 г., като са 
представени данни и на различни нива на ЕС и ЕЗ, в различни формати, ако е налице офи-
циална информация на сайта на Евростат (Eurostat, 2016). Използваните съкращения ЕС и 
ЕЗ се отнасят за икономически данни на двата съюза – Европейски съюз и Еврозоната, през 
съответната година, на база на текущия тогава брой страни членки, докато икономическите 
данни за ЕС (28) и ЕЗ (19) се отнасят до всички страни членки на двата съюза към 2016 г., 
дори за предходни периоди, както са представени данните в Евростат. 

4. Описание на изследването и резултати 

Проблемите с финансирането на Гърция, които са във фокуса на дълговата криза в ЕЗ 
започват към края на 2009 г., когато новоизбраното правителството ревизира бюджетния 
дефицит на страната. В началото на 2010 г. страната започва да изпитва трудности по фи-
нансирането, което довежда до реакция на институциите на ЕС през месец май на същата 
година и създаването на два фонда за финансиране при подобни кризи – EFSF, използван 
като акроним на European Financial Stability Facility /Европейски фонд за финансова ста-
билност/ и EFSM, използван като акроним на European Financial Stabilisation Mechanism 
/Европейски механизъм за финансово стабилизиране/. 

При прегледа на Таблица 1. се открояват три периода на състоянието на лихвения про-
цент по ДЦК в ЕС и по-специално в ЕЗ. Първи период – предкризисен /2002-2009 г./, в кой-
то, нивото на лихвения процент по ДЦК е сравнително-висок и е налице хомогенност в ЕЗ 
по този показател. Втори период – начален стадий на дълговата криза в ЕЗ /2010-2012 г./, 
през периода лихвения процент по ДЦК е с различни стойности при страните членки, като 
страни с мощна икономика, финансова система и стабилни публични финанси, като Герма-
ния, печелят от икономическите сътресения и пласират на рекордно ниски нива на лихвен 
процент ДЦК, докато Гърция, например губи практическата възможност да се финансира на 
международните финансови пазари, в следствие на повишението на нивото на лихвения 
процент по ДЦК, като единствено спасителните мерки в ЕС и ЕЗ подпомагат поддържането 
на фиска в страната. Трети период /от 2013 г./, през който е налице ниско ниво на лихвения 
процент по ДЦК на ниво ЕС и ЕЗ, дори по-нисък от предкризисния период, но все още са 
налице съществени различия между показателят по страни членки. Основен фактор в нис-
ките нива на лихвите по ДЦК на ниво ЕС от 2013 г. е активната парична политика на Евро-
системата, променила още в средата на 2011 г. управленския стил, след като Испания и 
Италия се оказват пред крах на публичните финанси. 
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Таблица 1. Динамика на лихвения процент по ДЦК на страните членки на ЕС  
в периода 2002-2015 г. съгласно Маастритските критерии, в процент 

 Година  
Държава 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ЕС (28) 5,07 4,35 4,44 3,75 4,08 4,56 4,55 4,11 3,82 4,27 3,64 2,95 2,20 1,44
ЕЗ 4,91 4,14 4,12 3,42 3,84 4,32 4,31 3,82 3,60 4,34 3,86 2,99 2,04 1,22
Германия 4,78 4,07 4,04 3,35 3,76 4,22 3,98 3,22 2,74 2,61 1,50 1,57 1,16 0,50
Ирландия 5,01 4,13 4,08 3,33 3,76 4,31 4,53 5,23 5,74 9,60 6,17 3,79 2,37 1,18
Гърция 5,12 4,27 4,26 3,59 4,07 4,50 4,80 5,17 9,09 15,75 22,50 10,05 6,93 9,67
Испания 4,96 4,12 4,10 3,39 3,78 4,31 4,37 3,98 4,25 5,44 5,85 4,56 2,72 1,73
Франция 4,86 4,13 4,10 3,41 3,80 4,30 4,23 3,65 3,12 3,32 2,54 2,20 1,67 0,84
Италия 5,03 4,25 4,26 3,56 4,05 4,49 4,68 4,31 4,04 5,42 5,49 4,32 2,89 1,71
Кипър 5,70 4,74 5,80 5,16 4,13 4,48 4,60 4,60 4,60 5,79 7,00 6,50 6,00 4,54
Португалия 5,01 4,18 4,14 3,44 3,91 4,42 4,52 4,21 5,40 10,24 10,55 6,29 3,75 2,42

Източник: Eurostat (2016) 

Таблица 2. Динамика на реалния икономически растеж в ЕС и страните членки на Съюза  
в периода 2002-2015 г., в процент 

Година  

Държава 

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

ЕС (28) 1,35 1,33 2,51 2,03 3,34 3,13 0,49 -4,39 2,04 1,80 -0,49 0,20 1,38 1,94
ЕЗ (19) 0,88 0,76 2,16 1,69 3,23 3,13 0,39 -4,48 2,04 1,60 -0,89 -0,30 0,90 1,68
ЕЗ  0,88 0,65 2,16 1,59 3,23 2,92 0,49 -4,48 2,04 1,60 -0,89 -0,40 0,90 1,78
Германия 0,00 -0,75 1,19 0,75 3,61 3,28 1,09 -5,60 4,06 3,70 0,39 0,29 1,63 1,70
Ирландия 5,97 3,84 4,39 6,42 6,24 5,58 -2,13 -5,68 0,40 2,60 0,10 1,46 5,18 7,85
Гърция 3,89 5,83 5,09 0,59 5,60 3,26 -0,27 -4,34 -5,48 -9,10 -7,37 -3,21 0,74 -0,24
Испания 2,87 3,26 3,16 3,72 4,11 3,74 1,17 -3,57 0,00 -1,00 -2,63 -1,66 1,37 3,23
Франция 1,11 0,77 2,82 1,58 2,39 2,34 0,20 -2,87 1,94 2,10 0,20 0,59 0,19 1,16
Италия 0,20 0,20 1,51 0,99 1,97 1,45 -1,05 -5,48 1,73 0,60 -2,88 -1,74 -0,31 0,73
Кипър 3,26 2,77 4,66 3,87 4,51 4,86 3,71 -1,99 1,32 0,40 -2,49 -5,92 -2,50 1,67
Португа-
лия 0,74 -0,94 1,80 0,83 1,55 2,44 0,20 -2,97 1,94 -1,80 -4,07 -1,06 0,86 1,49

Източник: Eurostat (2016) 
 
През периода 2002-2007 г. в ЕЗ и ЕС (28) е налице икономически растеж, като във ва-

лутния съюз е по-слабо изразен поради това, че БВП на страните е близък до потенциалния 
си обем, като растежът отслабва стремително през 2008 г., пряка последица на проявилата 
се глобална финансова криза, а през 2009 г. е налице повсеместен срив на икономиката в 
рамките на ЕС /Вж. Таблица 2./. Дълговата криза в ЕЗ повлиява на икономическия растеж 
слабо в 2011 г., когато е регистриран по-нисък резултат в рамките на ЕЗ /1,6%/ отколкото в 
ЕС (28) /1,8%/. През 2012 г. е налице икономически спад, който е по-изразителен в ЕЗ /-
0,89%/, като през 2013 г. отново е регистриран спад, за разлика от ЕС (28). Едва през 2014 г. 
икономиката на ЕЗ генерира растеж. 
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По време на кризата ЕЦБ получи нови правомощия, като придоби и надзорни функции 
спрямо системно важни банки в ЕЗ посредством Единния надзорен механизъм, а автоном-
ния и постоянен фонд ESM /European Stabilisation Mechanism – Европейски стабилизацио-
нен механизъм/ ще улеснява функцията на Кредитор от последна инстанция /КПИ/ в рамки-
те на ЕЗ. Все пак остава основна черта на Евросистемата – основна цел е поддържането на 
ценова стабилност, в рамките на близо 2% ниво на инфлацията. Задължителните минимални 
резерви от 1999 г. до 2012 г. бяха 2% от депозитната база в ЕЗ, а след това бяха намалени до 
1% в отговор на кризата. 

Таблица 3. Лихвени проценти на ЕЦБ по основни операции от 15 октомври 2008 г. до август 2016 г. 

Година Ден и месец Операции по основно 
финансиране 

Депозитно  
улеснение 

Кредитно  
улеснение 

2016 16 март 0.00 −0.40 0.25 
2015 9 декември 0.05 −0.30 0.30 
2014 10 септември 0.05 −0.20 0.30 

 11 юни 0.15 −0.10 0.40 
2013 13 ноември 0.25 0.00 0.75 

 8 май 0.50 0.00 1.00 
2012 11 юли 0.75 0.00 1.50 
2011 14 декември 1.00 0.25 1.75 

 9 ноември 1.25 0.50 2.00 
 13 юли 1.50 0.75 2.25 
 13 април 1.25 0.50 2.00 

2009 13 май 1.00 0.25 1.75 
 8 април 1.25 0.25 2.25 
 11 март 1.50 0.50 2.50 
 21 януари 2.00 1.00 3.00 

2008 10 декември 2.50 2.00 3.00 
 12 ноември 3.25 2.75 3.75 
 15 октомври 3.75 3.25 4.25 

Източник: European Central Bank (2016) 
 
В зависимост от целите, които преследва, Евросистемата провежда няколко вида основ-

ни пазарни операции, като операциите по основно рефинансиране /Main Refinancing 
Operations, седмични репо сделки/ са на база на основният лихвен процент на ЕЦБ. Креди-
тирането на банките се осъществява практически от националните банки чрез ликвидни 
улеснения с постоянен достъп /Standing Facilities/, а Евросистемата определя нивата на лих-
вените проценти. Евросистемата използва два вида ликвидни улеснения с постоянен достъп – 
улеснение за пределно кредитиране /Marginal Lending Facility, еднодневни кредитни опера-
ции/ и депозитно улеснение /Deposit Facility, еднодневни депозитни операции/. 

Както се вижда от Таблица 3. /на предишна страница/ от началото на глобалната финан-
сова криза ЕЦБ постоянно намалява лихвения процент по основните операции, като от 2012 
г. до 2016 г. достигат изключително ниски размери, резултат от реакцията към кризата с 
дълга в ЕЗ. Трябва да се има в предвид, че от 2014 г. има периоди на дефлация на ниво ЕЗ и 
на ниво страни членки, което доведе до близки до нулата лихвени проценти с цел борба с 
ниските нива на инфлацията, които са далеч от таргетираното ниво в рамките на около 2%. 
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С промените които настъпиха след 2011 г., когато Марио Драги пое управлението на ЕЦБ, 
банката стана по-активна в сферата на паричната политика. 

Досега ЕЦБ е изпълнила три програми за покупка на ценни книжа през периода на дъл-
говата криза в ЕЗ, като за разлика от Федералната резервна система и повечето ЦБ, ЕЦБ 
обикновено не купува облигации директно, а използва при парични операции за основно 
рефинансиране – репо сделки или обезпечени кредити. От май 2010 г. това се промени, като 
започна масово окончателни парични операции за изкупуване на ДЦК, наречена Програма 
за пазарите на ценни книжа (Securities Markets Program), първоначално във връзка с проб-
лемите на Гърция, а през 2011 г. покупките основно са на испански и италиански ДЦК. От 6 
септември 2012 г. ЕЦБ започна да изпълнява нов план за закупуване на облигации от страни 
от ЕЗ – програмата Окончателни парични трансакции (Outright Monetary Transactions), 
които замениха предишната програма, като тя не разполага с определен период на действие 
или ограничение на размера /финансовия капацитет/, като покупките се отнасяха до ЦК и на 
частни икономически агенти /най-вече банки/. На 9 март 2015 г. ЕЦБ започна нова програма – 
Разширена програма за закупуване на активи (Expanded Asset Purchase Programme). Първо-
начално замислена с капацитет от 60 млрд. евро на месец за период от 18 месеца /до сеп-
тември 2016 г./, която в последствие се увеличи до 80 млрд. евро на месец с цел активизи-
ране на финансовите пазари в ЕС, по-специално ЕЗ (European Central Bank, 2016). Същест-
вува и друга възможност за влияние на паричния пазар в ЕЗ – чрез програмата ELA 
/Emergency Liquidity Assistance – спешна помощ за осигуряване на ликвидност/, чрез която 
се финансира финансова/и институция/и с цел увеличаване на резервните пари. Тази проце-
дура на Евросистемата, която на практика се осъществява от националните централни бан-
ки, се доближава до стандартната функция на ЦБ на КПИ. 

По отношение на банково-финансовия сектор в ЕС от първостепенно значение са усло-
вията, при които държавите могат да спасяват финансовите институции, като централна 
роля в правния мир има съобщението 2013/C 216/01 на Европейската комисия /ЕК/ от 1 
август 2013 г. (Official Journal of the European Union, 2013), което информира общественост-
та относно прилагането на правилата за държавна помощ при подпомагане на банки и други 
финансови институции в контекста на финансовата криза. Новата уредба "Съобщение от-
носно банковия сектор 2013" замества предходната регулативна рамка от 2008 г. и допълва 
действащите правила. Новите разпоредби засягат подпомагането на банките и застрахова-
телните дружества посредством рекапитализация, ликвидна подкрепа и помощ при ликви-
дация. Собствениците на банката и подчинените кредитори ще бъдат задължени да правят 
вноски, а след това ще могат да кандидатстват за публично финансиране. 

Първото направление на "Съобщение относно банковия сектор 2013" е рекапитализация 
/и мерките срещу обезценка на активите/, при покриване на дефицит в капитала. Този не-
достиг трябва да бъде установен след тестване на управлението на капитала, различни 
стрес-тестове, преглед на качеството на активите, като може да се тества превантивно фи-
нансовата институция на ниво Съюз или държава. Държавна помощ ще се отпуска само 
след одобрение от ЕК, освен при изключителни обстоятелства. Това е значително по-
различна процедура от предишната, при която банките можеха временно да получават по-
мощ от структурен характер, преди да получат окончателното одобрение от ЕК. В изключи-
телни случаи и само временно, ЕК ще одобри помощта за оздравяване преди одобрението 
на плана за преструктуриране, но този план трябва да бъде подаден в рамките на 2 месеца 
от одобрението на помощта. Всяка помощ следва да се предоставя само при условия, които 
включват адекватно споделяне на тежестта и от инвеститорите, за да се избегне моралният 
риск. Финансовите институции, които имат активи /по консолидиран баланс/ в размер на не 
повече от 100 милиона евро, могат да се възползват от олекотен режим на рекапитализация. 
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Второто направление на "Съобщение относно банковия сектор 2013" е подкрепа за лик-
видност /и гаранции за пасивите/, предоставена преди планът за преструктуриране да бъде 
одобрен от ЕК. Гаранции за пасиви и схеми за ликвидност са на разположение на всички 
банки, като могат да бъдат одобрени от ЕК за максимален период от шест месеца. Бенефи-
циентът трябва да се въздържа от агресивни търговски практики и реклами на своите про-
дукти, с които оповестява подкрепата, оказана от официалните институции. Когато банка с 
капиталов недостиг има спешна нужда от ликвидност, тя трябва да представи индивидуално 
уведомление до ЕК. 

Третото направление на "Съобщение относно банковия сектор 2013" е помощ за ликви-
дация. Водещо е целесъобразното ликвидиране на несъстоятелни банки и се насърчават 
страните членки да я подкрепят. Поради системното значение на някои кредитни институ-
ции, държавните помощи ще помагат при ликвидация на несъстоятелни банки /стига да 
бъде съвместимо с правото на ЕС/. Държавите членки трябва да представят план за ликви-
дация пред ЕК, който трябва да бъде одобрен. Продажбата на банката или част от активите 
ѝ, може да представлява държавна помощ в полза на купувача, затова продажбата трябва да 
бъде организирана чрез открита и безусловна конкурентна тръжна процедура, като активите 
трябва да се продадат на най-високата предложена цена. ЕК ще анализира дали процесът на 
продажба е отворен и недискриминационен, и дали продажбата се извършва съобразно 
пазарните условия. Новият общ европейски режим не се прилага при кредитни институции 
с активи /по консолидиран баланс/ на обща стойност по-малко от 3 млрд. евро. 

След референдума в Обединеното кралство за излизане от ЕС на 23 юни 2016 г., който 
предпостави подобно събитие най-рано след две години, се усилиха опасенията за предсто-
яща криза в банковия сектор на ЕС, като италианските банки, които имат сериозен дял на 
необслужваните кредити, се оказаха в ситуация на необходимост от държавна помощ. Все 
повече се заговори, че тези правила трябва да бъдат преразгледани, като Smagi (2016) /бивш 
член в изпълнителния съвет на ЕЦБ/ направи подобно изказване. Италианският премиер 
Матео Ренци подготвя 40 млрд. евро помощ за банки в Италия, които са натрупали в порт-
фейлите си необслужвани кредити на обща стойност 360 млрд. Евро /14,4% от всички кре-
дити в страната/ (The Financial Times, 2016). 

Изграждането на банковия съюз, актуален аспект в управлението на ЕС, започва с реше-
ние на лидерите на страните членки на ЕЗ от 29 юни 2012 г. (Euro area, 2012). Основната му 
цел е да прекъсне порочните практики, данъкоплатците да спасяват банки, които се управ-
ляват неблагоразумно. Банковият съюз се състои на този етап от два основни стълба – 
Единният надзорен механизъм /Single Supervisory Mechanism – SSM/ и Единният механизъм 
за преструктуриране /Single Resolution Mechanism – SRM/ в ЕС. Регламентът относно SSM 
дава мандат на ЕЦБ да упражнява разумен надзор върху най-значимите банки в ЕЗ, пряко 
или косвено чрез националния надзорен орган. SRM и SSM трябва да позволяват функцио-
нирането на неизправните банки без да се разчита на данъкоплатците. 

Заради спорове с държавите извън ЕЗ за структурата и дейността на SSM се стигна до 
три органа отговарят за надзора в банковата сфера в ЕС: първи, Европейската комисия в 
качеството на регулатор /а не ЕЦБ/; втори, Европейска банкова организация, като коорди-
натор между общоевропейските и националните институции, породено от страх за загуба на 
абсолютен суверенитет върху паричната политика; и трети, ЕЦБ, но с надзорни функции 
само спрямо системно значими банки в страните членки на ЕЗ, както и на ниво ЕЗ. SSM 
функционира от ноември 2014 г., а Единният механизъм за преструктуриране на банките 
започна да действа ефективно от 1 януари 2016 г. SRM бе приет с в процес на бавна рати-
фикация (General Secretariat of the Council, 2015). SRM действа когато дадена банка фали-
ра, като се гарантира, че тя ще бъде преструктурирана, без да бъдат използвани държавните 
бюджети, чрез вноските на акционерите и кредиторите на банките, като допълнителен из-
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точник на средства е единния фонд за преструктуриране, към SRM изграден на базата на 
вноски на банките, част от SSM. През юли 2016 г. ЕЦБ (European central bank, 2016) оповес-
ти резултатите от стрес тестовете на системно важните банки в ЕЗ /51 на брой/, като се от-
чете подобрение в състоянието на финансовите институции спрямо 2014 г. /но не са вклю-
чени банки от Гърция и Португалия/. 

Друг общностен правен институт в банковия сектор са Схемите за гарантиране на депо-
зитите, които функционират от март 2014 г. Основната им характеристика е гарантирането 
на депозитите в банките до сто хиляди евро, но те се прилагат на национално ниво, нямат 
колективен характер. На 24 ноември 2015 г. Европейската комисия предложи превръщането 
на схемата в ефективен трети стълб на Банковия съюз с наименование – Европейска схема 
за гарантиране на депозитите /European deposit insurance scheme/, която да започне да дейст-
ва от 2017 г. и да остане единствена през 2025 г., като замени напълно досега съществува-
щите схеми (European commission, 2015). 

Друга новост в банково-финансовия сектор на ЕС е новото споразумение Базел III, прие-
то на 17 Юли 2013 г. ЕС инкорпорира правните норми от международното споразумение 
пред Базелския комитет за банков надзор, както е известно – Базел III, но със свои особе-
ности, като Регламент на ЕС № 575/2013 за капиталовите изисквания и Директива 
2013/36/ЕС за капиталовите изисквания, известни като CRD IV /Capital Requirements 
Directives – Директиви за капиталовите изисквания/, който влезе в сила на 17 юли 2013 г. 

Таблица 4. Стойности на буферите в ЕС след въвеждането на Базел III 

Буфер Стойност и момент на прилагане 
Общ капитал от първи и втори ред 8%, постоянно 
Капитал от първи ред 6%, постоянно 
Базов капитал от първи ред 4,5%, постоянно 
Предпазен капиталов буфер 2,5%, постоянно 
Антицикличен капиталов буфер 2,5%, при икономически подем, националната ЦБ решава 

от кога да се прилага 
Буфер за системен риск От 1% до 3%, 5% за някои позиции, възможности за по-

високи стойности – 3%, 5% и повече, по решение на наци-
оналните ЦБ 

Буфер за глобалните системно значими 
институции 

Между 1% и 3,5%, задължителен за глобално системно 
важни банки по решение на национална ЦБ 

Буфер за други системно значими  
институции 

До 2%, по решение на национална ЦБ за системно важни 
национални и европейски банки 

Източник: Consilium.europa.eu (2016) 
 
Досега само Белгия не е транспонирала директивата напълно във вътрешното право, но 

Европейската комисия възбуди санкционни процедури спрямо повечето страни членки 
поради нарушения при въвеждането на новия правен режим (European Commission, 2016). С 
нововъведенията се цели подобряване на качеството чрез промяна на консервативния под-
ход при надзора на глобално ниво. Основните нови моменти в споразумението Базел III са 
свързани с въвеждането на няколко режима на капиталови буфери, които правят банковото 
управление по-маневрено, по-флексабилно при различни икономически условия /Вж. Таб-
лица 4., на предишна страница/. 
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Заключение 

Изводът, който може да се направи при прегледа на банково-финансовия сектор на ЕС 
след 2010 г., е че реформите в институционалната рамка в периода на дълговата криза в ЕЗ 
са ненавременни и недостатъчни за ефективното управление в ИПС, което потвърждава 
хипотезата в изследването. Това е довод в защита на тезата в изследването, че е необхо-
димо продължаване на реформите в банково-финансовия сектор, с оглед настоящите ико-
номически и политически условия. Основна препоръка е свързана с тезата в изследването – 
необходимостта от продължаване на реформите в институционалната рамка на ЕС и ЕЗ, 
включително и в сферата на банково-финансовия сектор, с оглед настоящите икономически 
и политически условия. В изследване на De Grauwe and Ji (2015) се извежда необходимостта 
от още институционални промени в ИПС. Доклад на Европейския съвет (European Council, 
2012) предполага, че преходът на ИПС към нова политическа система би изисквал време, 
като са необходими поне още четири съюза освен паричният – икономически /свързан с 
реалната конвергенция и социалната интеграция/, фискален, банков /и финансов, свързан с 
банков съюз и съюз на капиталовите пазари/ и политически съюз. 
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ПЪТЯТ КЪМ ИЗГРАЖДАНЕ НА ЕВРОПЕЙСКИ ЕНЕРГИЕН СЪЮЗ 

гл. ас. д-р Николай Дончев,  
катедра "Маркетинг и стратегическо планиране", УНСС 

Да изпълняваме нещата правилно или да изпълняваме правилните неща – въпрос, с кой-
то отдавна се занимава теорията и практиката в областта на стратегическото управление. В 
повечето случаи при отговора на този надделява разбирането, че би било по-добре да пра-
вим грешно правилните неща, отколкото да правим правилно грешните неща. Подобен род 
дискусии възникват много често във връзка с предложенията за задълбочаване на интегра-
ционния процес в Европейския съюз. Големият въпрос, пред който е изправен Европейският 
съюз сега, е дали повече интеграция в бъдеще ще означава и по-добра интеграция. В много 
области на интеграционния процес все още не може да бъде даден еднозначен отговор.  

Енергийната политика дълго време се разглежда като област на споделена компетент-
ност. Според Договора за функциониране на ЕС (чл. 194) като области на споделена компе-
тентност са изведени осигуряването на условия за функционирането на енергийния пазар, 
гарантиране сигурността на енергийните доставки, насърчаване на енергийната ефектив-
ност, разработването на нови и възобновяеми енергийни източници, взаимна свързаност на 
енергийните мрежи. Всяка-държава членка, обаче, си запазва правото "да определя условия-
та за използване на енергийните си ресурси, да избира между различни енергийни източници и 
да определя общата структура на енергийното си снабдяване" (член 194, параграф 2). 

Пред какви изпитания е изправен Европейският съюз в областта на енергията и защо е 
необходимо да направи преход към обща енергийна политика? 

На първо място това е протичащият в глобален мащаб процес на трансформиране на 
икономическите системи към развитие и растеж, целесъобразни от социална, икономическа 
и екологическа гледни точки. През последните три десетилетия основно предизвикателство 
пред света в областта на климата и енергията е как да бъдат задоволени бъдещите потреб-
ности на човечеството от енергия без увеличаване на емисиите на парникови газове и из-
ползването на изкопаеми горива. Нарастването на населението и повишаването на жизнения 
стандарт в бъдеще ще поставя изисквания за повече енергия и изграждането на нови енер-
гийни мощности. Според прогнозите, ако се запазят сегашните тенденции на социално-
икономическо развитие, глобалното потребление на енергия ще се повиши три пъти в след-
ващите 30 г. Възможностите, обаче, за постигане на икономически растеж с абсолютно и 
относително намаление на енергия и изкопаеми горива все още са твърде ограничени. Не-
възможността икономическият растеж да бъде "отделен" от потреблението на енергия от 
конвенционални ресурси може да доведе в бъдеще не само до по-малко благоденствие, но и 
до по-кратък и на по-малко хора живот.  

Според изследванията на института Уърлдуоч светът днес се намира в състояние на еко-
логичен преразход, т.е. човешката предприемчивост експлоатира природните системи по-
бързо, отколкото те могат да се възстановят. Този преразход не може да продължава безк-
райно, тъй като в крайна сметка продуктивните екосистеми ще бъдат изчерпани. Повечето 
държави се нуждаят от повече биокапацитет, отколкото имат в наличност в рамките на сво-
ите граници. Общият извод е, че никоя държава не може самостоятелно да се справи с тези 
проблеми. Мащабът и сложността на тези глобални проблеми изисква обединени усилия.  

На второ място това са въпросите за състоянието на енергийната система на Европейс-
кия съюз и възможността тя да отговори по адекватен начин на тези глобални предизвика-
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телства. Ще има ли възможност Европейският съюз да осигурява на своите граждани и 
предприятия евтина и устойчива енергия в бъдеще? През последните четири десетилетия 
този въпрос е оставен за разглеждане предимно в компетенциите на държавите-членки. 
Въпреки изведените цели в област енергетика, твърде плахи са опитите той да бъде поста-
вен за разглеждане на наднационално ниво. Нарастващите потребности от енергия в свето-
вен мащаб, взаимната обвързаност в социално-икономическото развитие на държавите-членки 
изискват вече енергийните проблеми да се решават чрез засилено сътрудничество на регионал-
но и европейско равнище и по-съгласувани действия по отношение на трети държави. 

В основата на енергийните проблеми на Европейския съюз стои високата зависимост от 
внос на конвенционални енергийни източници (нефт, природен газ, въглища, ядрено гори-
во). 53% от необходимите на Европейския съюз енергийни ресурси се осигуряват чрез внос. 
Твърде различна е картината на енергийната зависимост както по отношение на отделните 
енергийни източници, така и по отношение на отделните държави-членки. При нефта тя е 
почти 90 %, при природния газ – 66%, при твърдите горива (42 %), при ядреното гориво – 
40 %. Шест държави-членки осигуряват своите енергийни нужди от природен газ само от 
един единствен източник, а три държави са зависими от един външен оператор за експлоа-
тацията и балансирането на тяхната електроенергийна мрежа. Допълнително този проблем 
се усилва и задълбочава от остарялата инфраструктура, фрагментираността на национални-
те енергийни пазари, ниската инвестиционна привлекателност, високите крайни цени на 
енергията за гражданите и предприятията, неясната европейска регулаторна рамка, некоор-
динираните национални политики.  

Общият извод, който следва от анализа на състоянието на енергийната система на Евро-
пейският съюз е, че начинът, по който тя функционира в момента, не може да бъде запазен 
в бъдеще. Запазването на сегашния начин на функциониране ще поражда не само повече 
несигурност и уязвимост от външни сътресения, но и съществено отклоняване от поетия 
път към изграждане на конкурентоспособна икономика с ниска въглеродна интензивност. 
Скоростта на промените в световен мащаб е такава, че никоя държава-членка не може да се 
справи с тях самостоятелно. Единствено обединяване на усилията и приемането на по-
комплексен подход се явява адекватно на протичащите изменения решение. Поради това е 
необходима цялостна промяна на начините за производство, пренос, разпределение и пот-
ребление на енергията.  

Едно нещо, обаче, да се осъзнае необходимостта от промяна. Съвършено друго нещо е 
да се намерят правилните път и начини за нейното осъществяване. На равнище Европейски 
съюз се осъзнава, че между отделните проблеми в енергетиката съществува взаимна връзка 
и обусловеност и че тяхното решаване изисква по-висока степен на интегриране и съгласу-
ване. Например, не може да има решение на проблемите в областта на сигурността на енер-
гийните доставки, без да се решат проблемите в енергийната инфраструктура, вътрешния 
пазар, енергийната ефективност, декарбонизацията на икономиката, технологичното разви-
тие, регулаторната рамка и т.н. 

Вместо, обаче, да се търси системен подход към решаването на тези сложни проблеми, 
вниманието се насочва най-напред към извеждане на обща рамка на политиката и предпри-
емане на конкретни мерки в даден аспект, които в голямата си част не пораждат конкретни 
задължения към държавите-членки. Например, в отговор на поставените през 2007 г. цели в 
областта на енергетиката и климата1 се приема Европейски стратегически план за енергий-
ни технологии (план SET), в който само са маркирани отделните предизвикателства и се 
представят най-общи насоки на бъдещо развитие в съответните направления – декарбони-

                                                           
1 Намаляване на емисиите на парникови газове с 20 %, увеличаване на дела на възобновяемите 

енергийни източници до 20 % и повишаване на енергийната ефективност с 20%. 
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зация на икономиката, енергийна ефективност, сигурност на доставките, вътрешен пазар, 
технологии и т.н. Две години след приемането на Стратегията Европа 2020 се констатира, 
че е "малко вероятно тя да постигне всички цели за 2020 г. и е напълно неподходяща за 
справяне с по-дългосрочните предизвикателства".1 През 2010 г. се приема Стратегия за 
конкурентоспособна, устойчива и сигурна енергетика Енергетика 2020, в която се извеждат 
следните пет приоритета: – постигане на енергийноефективна Европа; – изграждане на 
действително общоевропейски интегриран енергиен пазар; – оправомощаване на потреби-
телите и постигане на най-високо ниво на безопасност и сигурност; – разширяване на воде-
щата роля на Европа в енергийните технологии и нововъведенията; – укрепване на външно-
то измерение на енергийния пазар на ЕС. 

Застъпва се идеята тази стратегия да бъде основа за разработване на отделни стратегии 
по всяко едно направление. През 2011 г. Европейската комисия представя пътна карта за 
периода до 2050 г., в която се посочват възможностите за преход към конкурентоспособна 
икономика с ниска въглеродна интензивност. През 2014 г. се представят Рамка за политики-
те в областта на климата и енергетиката през периода 2020-2030 г., Европейска стратегия за 
енергийна сигурност и Стратегия за енергийна ефективност (Eнергийната ефективност и 
нейния принос към енергийната сигурност и рамката до 2030 година за политиките в об-
ластта на климата и енергетиката), а през 2015 г. – Стратегия за електроенергийна свърза-
ност (Пътят към целта от 10 % междусистемна електроенергийна свързаност – Подготвяне 
на европейската електроенергийна мрежа за 2020 г.). 

Качеството на резултатите от една стратегия се намират в пряка зависимост от използ-
ваната методологическа рамка. Проучването на тези документи ясно показа стремеж към 
"избистряне" на методологическата рамка и привеждането ѝ към научни основи. Това се 
отнася както за обхвата на методологическата база, т.е. присъствието на отделни елементи, 
така и по отношение степента на задълбочено разработване на отделните елементи. Най-
общо при разработването на тези документи се следва логическата конструкция на изясня-
ване на предизвикателствата и проблемите, извеждане на цели и приоритети, разработване 
на сценарии, извеждане на ресурси и дейности за постигане на целите, механизъм на теку-
ща координация.  

В повечето от проучените документи ясно проличава също и стремежът към преодоля-
ване на една друга много често срещана слабост в досегашната практика на ЕС при решава-
нето на сложни проблеми чрез въвеждането на обща политика, а именно ориентацията към 
мерки с бърз, ясен и видим резултат и загърбване на решения, чиито резултати се проявяват 
в рамките на по-дълъг хоризонт от време. Практиката отдавна е показала, че на успех може 
да разчита всяко решение, което е подчиненото на ясна дългосрочна визия. Без ясна рамка 
за развитието на енергийната система през следващите три-четири десетилетия не би могло 
да се мисли за целесъобразност на вземаните днес решения. Липсата на ясна визия поражда 
несигурност и отлагане на важни стратегически решения. 

Първият по-сериозен опит за изясняване на връзката между краткосрочни-дългосрочни 
проблеми се прави в Енергийната пътна карта за периода до 2050 г. В нея Европейската 
комисия представя различните сценарии за преход към сигурна, конкурентна и декарбони-
зирана енергийна система. Първият тип сценарий (т.нар. референтен сценарий) е разработен 
на основата на проекция на сегашните тенденции и дългосрочните прогнози за икономичес-
кото развитие, като включва и политиките за постигане на целите до 2020 г.  

Вторият тип сценарий (за декарбонизация) обхваща възможностите на различните еле-
менти (поотделно и във взаимодействие) за постигане на тази цели. Изследвано е влиянието 

                                                           
1 Енергетика 2020 Стратегия за конкурентоспособна, устойчива и сигурна енергетика, COM (2010) 

6392010, с. 4. 
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на следните елементи: енергийна ефективност, диверсифицирани технологии за доставка, 
висок дял на възобновяемите енергийни източници (75 % дял на ВЕИ в брутното крайно 
потребление на енергия през 2050 г. и до 97 % дял на възобновяемите енергийни източници 
в потреблението на електроенергия), забавено улавяне и съхранение на въглероден диоксид, 
нисък дял на ядрената енергия. 

 Сравнението между двата типа сценарии показва, че в процеса на преобразуване на 
енергийната система ще настъпят следните структурни изменения: 

- Декарбонизацията на енергийната система може да бъде осъществена с по-малко раз-
ходи в сравнение с текущите политики, като зависимостта от внос би спаднала до 35-
45 % през 2050 г. в сравнение с 58 % при текущите политики. 

- Значително нарастване на средните капиталови разходи и по-ниски експлоатационни 
разходи (най-вече за гориво). 

- Все по-важна роля на електроенергетиката в крайното търсене на енергия – очаква се 
делът на електроенергията да достигне 36-39% през 2050 г. Крайното търсене на 
електроенергия ще нараства дори и при висока енергийна ефективност. 

- Цените на електроенергията ще растат до 2030 г., а след това ще намаляват. При ви-
сок дял на възобновяемите енергийни източници в потреблението на електроенергия 
заложените в моделите цени на електроенергията ще продължават да растат, но с по-
бавно темпо поради високите капиталови разходи и предположенията за висока пот-
ребност от балансиращ капацитет, съхранение и инвестиции в преносни мрежи. С 
най-ниски цени на електроенергия е сценарият с висока енергийна ефективност, ди-
версифицирани технологии за доставка и дял на ВЕИ 60-65%. 

- Разходите на домакинствата за енергия ще намаляват относително и ще нарастват аб-
солютно. 

- Делът на възобновяемите енергийни източници ще расте значително като достига 
най-малко 55 % в брутното крайно потребление на енергия през 2050 г. Делът на въ-
зобновяемите енергийни източници в потреблението на електроенергия достига 64 % 
в сценария с висока енергийна ефективност и 97 % в сценария с висок дял на възоб-
новяемите енергийни източници. 

- Ядрената енергия остава основен източник за производството на електроенергия с 
ниски нива на въглеродни емисии и поради това ще има значителен принос в процеса 
на преобразуване. Най-широкото навлизане на ядрената енергия се наблюдава в сце-
нариите със забавено улавяне и съхранение на въглероден диоксид и с диверсифици-
рани технологии за доставка (съответно 18 % и 15 % за първичната енергия), като те-
зи сценарии са с най-ниски общи разходи за енергия. 

- Все по-активно взаимодействие ще се наблюдава между децентрализираните и цент-
рализираните системи.  

За основни стълбове, на които ще се опре преходът към сигурна, конкурентна и декар-
бонизирана енергийна система, са изведени: 

1) Повишаването на енергийната ефективност по цялата верига: производство – пренос 
– разпределение – потребление.  

2) Заемането на централно място на енергията от ВЕИ в енергийния микс на Европа.  
3) Заместването на въглищата и нефта с природен газ. 
4) Ускоряване на технологичното развитие. 
5) Използване на потенциала на вътрешния пазар. 
6) Гъвкава ценова политика за поддържане инвестиционната привлекателност на енер-

гийния сектор. 
7) Осигуряването на адекватна инфраструктура за разпределение, взаимна свързаност и 

пренос на дълги разстояния. 
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Отчитайки необходимостта от прилагане на европейски подход, при който всички дър-
жави членки споделят общо разбиране за основните характеристики на прехода към енер-
гийна система с ниски нива на въглеродни емисии и който да осигурява необходимите си-
гурност и стабилност, през 2015 г. Европейската комисия предлага Пътна карта за енергиен 
съюз (Рамкова стратегия за устойчив енергиен съюз с ориентирана към бъдещето политика 
по въпросите на изменението на климата). Още в началото на документа ясно проличава 
стремежът да се даде по-ясна визия за бъдещия енергиен съюз, като се очертава ролята и 
мястото на всички заинтересовани страни в осъществяването на този преход – държави-
членки, предприятия, граждани, международни партньори, инвеститори и др. 

Като цяло и в тази стратегия се запазват същите елементи от предходните документи с 
тази разлика, че се представя по-задълбочен поглед върху тяхната взаимна обвързаност. В 
областта на енергийната сигурност като основни движещи сили за намаляване на зависи-
мостта от определени горива, доставчици на енергия и преносни маршрути са изведени 
доизграждането на вътрешния енергиен пазар и по-ефективното потребление на енергията. 
Изграждането на необходимата инфраструктура, която да осигури както нови източници на 
газ, така и междусистемна свързаност на газопреносните мрежи на държавите-членки е 
сложно и скъпо. Затова се предлага включването на всички налични инструменти за финан-
сиране от Общността и по-специално средства от Европейския фонд за стратегически ин-
вестиции. 

За гарантиране на доставките на газ се въвежда изискване всяка страна да има минимум 
три алтернативни източника, а по отношение на нефта нефтените продукти – създаване и 
поддържане на минимални запаси. За осигуряването на по-изгодни ценови условия при 
покупките на природен газ първоначално се предлага идеята за колективно закупуване, но 
впоследствие тя се отхвърля най-вече по поради липсата на подкрепа на две страни – Гер-
мания и Унгария. Официалното становище за отхвърлянето на тази идея е, че се нарушава 
антимонополното законодателство на Европейския съюз, но в действителност зад този от-
каз прозират интересите на двете страни да запазят своето привилегировано положение при 
закупуването на газ от Русия.  

Поради възникващите усложненията в някои държави, произтичащи от сключени дъл-
госрочни договори за доставка, Комисията предлага да се въведе режим на специални 
"енергийни" клаузи, които да присъстват като задължителен елемент във всички търговски-
те споразумения със страни извън Общността. Предвижда се също Комисията да бъде ин-
формирана на ранен етап за преговорите за междуправителствени споразумения, така че да 
се осигури по-добра предварителна оценка на тяхната съвместимост с правилата на вът-
решния пазар и критериите за сигурност на доставките. Придържането към тези правила би 
предотвратило всеки неправомерен натиск към дадена държава-членка. 

По отношение на изграждането на интегриран европейски енергиен пазар се предвижда 
ускоряване на процеса по свързване на пазарите чрез междусистемни връзки. Приема се, че 
до 2020 г. размерът на междусистемните връзки за електроенергия да бъде минимум 10% от 
инсталираните мощности за производство на електроенергия в държавите членки, а до 2030 г. – 
15%. През 2013 г. Европейският съюз представя списък с 248 енергийни инфраструктурни 
проекти от общ интерес (ПОИ), който ще се актуализира през всяка следваща година.  

В областта на енергийната ефективност се осъзнава, че е необходимо цялостно преос-
мисляне на досега действащия подход. Приема се, че енергийната ефективност и оптимиза-
цията на потреблението могат да се конкурират при равни условия с генериращите мощнос-
ти. Комисията препоръчва вниманието да се съсредоточи върху двата най-големи сектора с 
потенциал за повишаване на енергийната ефективност: сградния фонд и транспорта. В об-
ластта на декарбонизацията на икономиката основно се залага на създаването на добре фун-
кционираща схема за търговия с емисии, която да осигури разумна цена за въглеродните 
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емисии и по този начин да стимулира разходоефективни намаления на емисиите на парни-
кови газове. 

В технологично отношение се осъзнава необходимостта от напълно нов подход към на-
учноизследователската и иновационната дейност. Ако Европейският съюз иска да играе 
водеща роля в областта на възобновяемите източници, интелигентните мрежи и интелиген-
тните домашни технологии, екологично чистия транспорт, безопасна ядрена енергия т.н., са 
необходими координирани усилия и по-целенасочена изследователска дейност, която ефек-
тивно да съчетава програмите на Европейския съюз и на държавите-членки за създаване на 
полезни взаимодействия между науката и бизнеса. Комисията предлага вниманието да се 
концентрира върху следните области: – разработването на следващо поколение технологии 
за възобновяеми енергийни източници (включително екологосъобразно производство и 
използване на биомаса и биогорива, съхранение на енергия); – разработване на интелигент-
ни мрежи, интелигентни домакински уреди, интелигентни градове и домашни автоматизи-
рани системи; – улавяне и съхранение на СО2; – енергийно неутрален сграден фонд. 

Новите цели, които се поставят с изграждането на Европейски енергиен съюз, са най-
малко 27% дял на енергията от възобновяеми източници в енергопотреблението през 2030 г. 
и подобряване на енергийната ефективност най-малко с 27%. Постигането на тези цели 
изисква създаването на адекватна система за управление с ясно определено дългосрочно 
политическо планиране.  

Предлаганата система за управление се основава на следните основни принципи: 
1) пълно зачитане на свободата на държавите членки да определят своя енергиен микс; 
2) широко използване на стратегическото планиране и активно насърчаване координи-

рането на политиките на равнище Европейски съюз и на регионално и национално равнище; 
3) докладване за постигнатия напредък по определени ключови показатели; 
4) засиленото регионално сътрудничество и диалог със заинтересованите страни; 
Предвижда се системата на управление на Европейския енергиен съюз да включва след-

ните основни компоненти: 
- разработване на национални планове в областта на енергетиката и климата и предс-

тавяне на доклади по стандартизирани образци за тяхното изпълнение; 
- конструктивен диалог между Комисията и държавите членки; 
- мониторинг и оценка, извършвани на основата на ключови индикатори. 
Националните планове трябва да очертават състоянието на националната енергийна сис-

тема, националната политика в областта на климата и националната рамка на политиката по 
всички пет измерения на енергийния съюз, включително съответните национални особенос-
ти и предизвикателства. На следващо място националните планове трябва да съдържат тра-
ектории, очертаващи приноса на съответната държава за постигане на задължителните цели 
на равнище Европейския съюз. За улесняване на сътрудничеството и координацията и на-
маляване на административната тежест Комисията ще разработи единна методологическа 
рамка на разработване на националните планове. Предвижда се на всеки две години държа-
вите членки да представят доклади за напредъка постигането на целите. 

Успехът на предлаганата система за управление ще зависи до голяма степента от спо-
собността на Европейския съюз да преодолее основните слабости на досегашната практика 
на планиране. В синтезиран вид тези слабости намират израз в: 

• слаба гъвкавост и приспособимост на стратегиите към изменението на глобалните 
процеси; 

• недооценка на достигната степен на сложност на интеграционния процес и на взаим-
ната свързаност и зависимост в развитието на националните икономики; 
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• липсата на допълняемост (взаимна обвързаност) между основните документи, което 
води до паралелно развитие на всеки един и вместо взаимно допълване и синергия, се 
получава неутрализиране на ефекти; 

• разминаването между поетите ангажименти и действия; 
• извеждането на множество цели; неясно степенуване на приоритетите, неясно разде-

ление на отговорностите и задачите на равнище Европейски съюз и на национално 
равнище; 

• неясното обвързване на цели с ресурси, което предпоставя ниска степен на взаимо-
действие между стратегията на Европейския съюз и националните стратегии; 

• несъобразяването на целеполагането с националната специфика; 
• много общо естество на интегрираните насоки; 
• липсата на ясно съгласуване на ангажиментите между отделните страни за постига-

нето на целите; 
• недостатъчно отделено внимание на представянето на ползите от тези стратегии и 

последиците от липсата на реформи, което води до слаба обществена подкрепа; 
• твърде голямата вътрешна насоченост на стратегията и подценяване на ролята на Ев-

ропейския съюз в глобален мащаб. 
В повечето случаи на национално равнище разработването на различните планови доку-

менти се възприема единствено и само като отговор на определени изисквания, които пос-
тавя Европейската комисия, а не като обективна необходимост. По този начин в процеса на 
планиране се отдава по-голямо значение на съблюдаването на регулаторната рамка и техни-
ческата страна, а не на истинските интереси на човека и икономиката като цяло. Това раз-
биране за планирането води до незаинтересованост както при разработването, така и при 
изпълнението на различните планови документи. Особено силно това се наблюдава при 
определянето на целите. Получава се ситуация, при която се предпочита да бъдат изведени 
"по-ниски цели", за да не се търси отговорност в случай, че не бъдат изпълнени. 

Съществена слабост на съществуващата практика на планиране е представата за авто-
номно развитие на процесите от действителността, т.е. че те се развиват изолирано един от 
друг. Всеки опит за автономно извеждане на бъдещето на който и да е процес (или елемент 
на системата) е обречен на неуспех. Перспективата на който и да е процес (елемент) не 
може да бъде изведена без перспективата на обекта като цяло. Представата, че перспектива-
та на обекта като цяло може да бъде определена чрез механичен сбор от перспективата на 
отделните елементи, е дълбоко погрешна. Всеки един от елементите получава необходима-
та определеност в своето развитие именно от развитието на обекта като цяло. 

Друга съществена слабост, който трябва да бъде преодоляна, е подценяването на ролята 
и значението на безпристрастния научен анализ – и при оценката на състоянието на систе-
мата в стартовия момент, и при извеждането на нейната перспективата, и при идентифици-
рането на пътищата, средствата и начините за нейното постигане. Отреждането на водещо 
място в процеса на разработване на национални планови документи на административния 
подход ги превръща от инструменти за решаване на проблеми в инструменти за информи-
ране на обществото за намеренията на дадена институция. В масовия случай планови доку-
менти на национално и регионално равнище имат характер на наблюдатели на процесите, 
което им отрежда статут да тичат след промените, вместо да играят ролята на инструменти, 
които генерират и управляват промените. 

Подценяването на ролята на науката при разработването на планови документи води до 
излишни подробности и описателност при анализа на процесите, до смесване цели с проб-
леми, на проблеми с ресурси, на приоритети с ограничения и т.н.; до подмяна на цели със 
средства за тяхното постигане, до объркване на прогнозен процес с планов процес. Може би 
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от всички структурни елементи на един план най-малко внимание се отделя на извеждането 
на целите. Към най-важния процес – целеполагането – се пристъпва като към решаване на 
стандартна (рутинна) задача. Масова е представата, че целите са предварително зададени и 
просто трябва да се сложат в съответния планов документ. Много често в различни по ранг 
планови документи присъстват едни и същи цели. В много случаи некоректен е и начинът, 
който се предлага за измерване на напредъка по тези цели. За критерии се използват показа-
тели, които в количествен и качествен аспект много малко засягат същността на разглежда-
ния процес. 
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ПРОГРАМА "ХОРИЗОНТ 2020"  
И ЕВРОПЕЙСКИЯ ЕНЕРГИЕН СЪЮЗ 

доц. д-р Иван Цветанов,  
Юридически факултет, УНСС 

докторант Ивайло Тосков,  
Юридически факултет, УНСС 

През недалечната 2010 г. Европейският съюз1 прие Стратегията за интелигентен, устой-
чив и приобщаващ растеж "Европа 2020",2 в която беше заложена основната визия за него-
вото развитие през следващото десетилетие. В тази десетгодишна рамкова програма бяха 
поставени и основите и целите на предстоящите дългосрочни политики в редица области – 
заетост, иновации, образование, социално приобщаване и енергетика и климат, които спо-
ред тази визия трябва да бъдат постигнати до 2020 г.  

С оглед изпълнението на така заложените цели в областите енергетика и климат, на 25 
февруари 2015 г. Европейската комисия3 представи Рамкова стратегия за устойчив енергиен 
съюз с ориентирана към бъдещето политика по въпросите на изменението на климата,4 като 
част от Пакета за енергийния съюз,5 която визира като основна цел на тази структура осигу-
ряването на сигурно, устойчиво, конкурентоспособно и достъпно енергоснабдяване за 
европейските потребители – домакинства и предприятия.6 От това е видно, че евро-
пейският енергиен съюз се основава на трите дългосрочни цели на енергийната политика на 
ЕС – устойчиво развитие, сигурност на доставките и конкурентоспособност, които бяха 
заложени още със Стратегията "Европа 2020" и Стратегията за конкурентоспособна, устой-
чива и сигурна енергетика "Енергетика 2020".7 Очевидно ЕС си поставя значителни и амби-
циозни цели, а именно: 

- намаляване на емисиите на парникови газове с 20% (или дори с 30%, ако бъдат изпъл-
нени условията) спрямо нивата от 1990 г.; 

- добиване на 20% от енергията от възобновяеми енергийни източници (ВЕИ) и 
- увеличаване на енергийната ефективност с 20%. 
Едно от основните измерения на европейския енергиен съюз е свързано с постиженията 

в изследователската дейност, иновациите и конкурентоспособността. Безспорно е обстоя-

                                                           
1 Обозначаван по-нататък като ЕС или Съюзът/Съюза. 
2 Документ COM (2010) 2020 final, достъпен на http://eur-lex.europa.eu. 
3 Обозначавана по-нататък като ЕК или Комисията. 
4 Документ COM (2015) 080 final, достъпен на http://eur-lex.europa.eu. 
5 Пакетът за енергийния съюз се състои от три съобщения:  
- визираната Рамкова стратегия за устойчив енергиен съюз с ориентирана към бъдещето политика 

по въпросите на изменението на климата, в която се излагат подробно целите на този съюз и конкрет-
ните стъпки, които ще бъдат предприети за неговото изграждане; 

- съобщение, в което е изложено виждането на ЕС за новото глобално споразумение за климата, 
което беше договорено на Конференцията по изменението на климата, която се проведе от 30 ноември 
до 12 декември 2015 г. в Париж; 

- съобщение, в което се определят необходимите мерки за постигане на целта за 10 % дял на меж-
дусистемните връзки до 2020 г. 

6 Всички курсиви в изложението са направени от авторите. 
7 Документ COM (2010) 639 окончателен, достъпен на http://www.parliament.bg. 
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телството, че за обезпечаване ролята на ЕС като световен енергиен лидер, Съюзът трябва да 
има водеща роля при изграждане и използване на следващо поколение технологии за улавя-
не и съхраненине на енергията от възобновяеми източници. Също така е необходимо енере-
гийният съюз1,2,3 да се превърне в двигател на растежа, заетостта и конкурентоспособността, 
за да може ЕС да заеме челно място и в областите на интелигентните мрежи и интелигент-
ните домашни технологии, екологично чистия транспорт, чистите изкопаеми горива и най-
безопасната ядрена енергия.  

Европа е наясно, че за постигане на тези амбициозни цели трябва да настъпят сериозни 
промени4 в енергийната система на ЕС. Това обаче трудно би могло да се случи, ако не се 
даде мощен тласък на процесите на разработване на нови технологии, необходими за нама-
ляването на потреблението5,6 на енергия, на диверсифициране на вариантите за добив на 
енергия и на оптимизиране на енергийната инфраструктура. Очевидно е, че днес и в близко 
бъдеще научно-изследователската и иновационната дейности в енергетиката играят и ще 
продължат да играят особено важна роля при разработването на по-евтини, по-ефективни и 
по-надеждни енергийни технологии7. Тези технологии пък от своя страна биха могли да 
осигурят ефикасни и рентабилни решения за подобряване на енергийната ефективност8,9,10 
на сградите и местните системи за отопление, както и да предоставят нови решения за съх-
раняване на енергия. За да се постигне всичко това, новият европейски подход за изследо-
вателска дейност и иновации в областта на енергетиката следва да ускори преобразуването 
на енергийната система11,12, което следва да се извърши въз основа на Програмата за научни 
изследвания и иновации "Хоризонт 2020".13 
                                                           

1 Бонева С., Европейския енергиен съюз като етап в развитието на европейската енергийна 
политика, сб. д. "Членството на България в ЕС:седем години по късно", изд. комплекс –УНСС, Со-
фия, 2015, с. 57-69 

2 Бонева С.,  Национални енергийни политики на държавите-членки на ЕС: Състояние и перспективи, 
сб. д. "Иновативни стратегии за конкурентоспособен бизнес", Издателство на МВБУ 2015 г., с. 67-74 

3 Бонева С.,  Европейската интеграция в контекста на интеграцията в енергетиката, сб. д. "Инова-
тивни стратегии за конкурентоспособен бизнес", Издателство на МВБУ 2015 г., с. 61-66 

4 Бонева С.  Европейският енергиен съюз: предпоставка за запазването на съюза в Европейския 
съюз, сб. д. "Има ли достатъчно Европа и съюз в Европейския съюз?", СУ "Св. Климент Охридски", 
София, 2016, стр. 89-108 

5 Бонева С., А. Атанасов, Статистически анализ на потреблението на енергия в България, ак. сп. 
"Управление и образование", кн.1, том 9, 2013, с. 117-131 

6 Vassileva A., S. Boneva, Energy Security And Energy Consumption In Bulgaria, The Review of 
International Affairs, vol. LXVI, № 1157, January – March, 2015, pp. 27-45  

7 Бонева С., Соларен парк "Desertec"- стъпка към повишаване на енергийната сигурност на ЕС, 
сб.д. "Членството на България в ЕС: пет години по-късно" изд. комплекс -УНСС, София, 2014, с. 142-153    

8 Бонева С., Енергийната ефективност – най-големият европейски енергиен ресурс, сб. д. "Евро-
пейското бъдеще на България – правни аспекти", Издателски комплекс -УНСС София, 2013, с. 62-67 

9 Бонева С., Финансиране на проекти за енергийна ефективност и ВЕИ по схема "Енергийна ефек-
тивност и зелена икономика", сб. д. " Криза и икономически растеж", Издателски комплекс -УНСС, 
София, 2013 том 2, стр. 555-563 

10 Бонева С., Енергийна ефективност в България и ЕС: състояние и перспективи, сп. "Енергетика", 
бр. 1, 2016, с. 55-68 

11 Boneva S., Bulgaria and the European union: renewable energy sources, Conference "Strategic 
developments and establishment of Serbia’s position in contemporary international relations", Belgrade, 
2013, pp. 259-269 

12 Бонева С. Енергийната стратегия на България до 2020 година–визия за бъдещото развитие на 
страната в рамките на разширения ЕС, акад. сп. "Управление и устойчиво развитие", том. 40, кн. 3, 
изд. ЛТУ, София, 2013, с. 17-24 

13 Обозначавана в текста като Програма/та "Хоризонт 2020" или само като "Хоризонт 2020". 
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I. Накратко за "Хоризонт 2020" 

"Хоризонт 2020" е рамкова програма на ЕС за научни изследвания и иновации с бюджет 
на стойност от почти 80 млрд евро. Макар че намира своя фундамент в Стратегията "Европа 
2020", Програма "Хоризонт 2020" е установена с Регламент (ЕС) № 1291/2013 на Европейс-
кия парламент и на Съвета от 11 декември 2013 година за установяване на "Хоризонт 2020" – 
рамкова програма за научни изследвания и иновации (2014 – 2020 г.) и за отмяна на Реше-
ние № 1982/2006/EO.1 

Предназначението на Програма "Хоризонт 2020" е да подпомага постигането и функци-
онирането на европейско научноизследователско пространство, в което изследователите, 
научните знания и технологиите да се движат свободно, чрез укрепване на сътрудничество-
то както между Съюза и отделните държави – членки, така и между самите тях. Програмата 
е съсредоточена върху три основни приоритета, а именно:  

- да се създадат условия за отлична наука с цел укрепване и утвърждаване на високите 
научни постижения на Съюза на световно равнище (стълб "Високи постижения в науч-
ната област"); 

- да се спомогне за утвърждаване на водещите позиции на промишлеността в иновации-
те и в подкрепа на предприятията, включително на малките и средни предприятия (МСП) 
(стълб "Водещи позиции в промишлеността"); 

- да се овладеят обществените предизвикателства в контекста на предизвикателствата, 
посочени в Стратегията "Европа 2020" (моля те редактирай изречението, че е неясно), чрез 
подкрепа за дейности, обхващащи цялостния процес от научните изследвания до пазара 
(стълб "Обществени предизвикателства"). 

Програма "Хоризонт 2020" е насочена към привличане на широко участие на универси-
тети, научноизследователски центрове, промишлеността и МСП за постигане на целите на 
европейските партньорства за иновации, в съответствие с водещата инициатива "Съюз за 
иновации" на Стратегия "Европа 2020", чрез обединяване на всички значими участници по 
цялата верига на научните изследвания и иновациите. С цел задълбочаване на връзките 
между науката и обществото, както и укрепване на общественото доверие в науката, "Хори-
зонт 2020" има за задача да насърчава гражданите и обществото да поемат информиран 
ангажимент по въпроси на научните изследвания и иновациите, като се повишава достъп-
ността на научните знания, разработват се сериозни програми за научни изследвания и ино-
вации съобразно очакванията на гражданите и обществото, и се улеснява участието им в 
дейности по програмата. 

II. Европейският енергиен съюз и "Хоризонт 2020" –  
нови хоризонти за енергийния съюз 

Отчитайки амбициозните цели на ЕС по отношение на енергетиката и климата, направ-
ление "Надеждна, чиста и устойчива енергийна система" на стълб "Обществени пре-
дизвикателства" има за цел да подкрепи прехода към устойчива и конкурентна енергийна 
система. Финансирането от ЕС чрез програмата следва да изиграе основна роля за постига-
не на тези цели. Чрез посоченото направление следва да бъдат подпомагани научните изс-
ледвания и иновациите, свързани с енергопотреблението, с цел предоставяне на сигурна, 
конкурентна и достъпна енергия на всички европейски потребители. Като основни предиз-
викателства в тази област са отчетени растящите енергийни нужди на Съюза, ограничените 
ресурси, както и борбата с климатичните промени. 
                                                           

1 Достъпен на http://ec.europa.eu. 
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Финансирането в рамките на Програма "Хоризонт 2020" е разделено на двугодишни пе-
риоди (работни програми). Към настоящия момент е активна работната програма за периода 
2016 – 2017 г.,1 която се фокусира върху два основни приоритета: "Енергийна ефектив-
ност" и "Конкурентна нисковъглеродна енергия". В отговор на предизвикателствата, 
зададени с Рамковата стратегия за енергийния съюз, както и в унисон със зададените от 
Стратегическия план за енергийни технологии (SET-Plan)2 приоритети, актуалната програ-
ма акцентира върху предоставянето на повече възможности за потребителите, както и върху 
подобряване на ефективността на енергийната система, особено що се отнася до запасите, 
изграждането и развитието на следващото поколение технологии за възобновяема енер-
гия345 и интегрирането им в енергийната система. За да се увеличи ефектът от този период 
на програмата, следва да бъде подкрепено сътрудничеството с националните програми за 
финансиране. 

1. Фокус "Енергийна ефективност" 

Постигането на високи нива на енергийна ефективност е основна цел на политиките 
на ЕС в областта на енергетиката и борбата с измененията на климата, както беше посочено 
в Рамковата стратегия за енергийна сигурност и Стратегията за устойчив енергиен съюз. 
Тази цел е заложена и в Директивата за енергийната ефективност.6 Постигането на целите 
за 2030 г. за енергийна ефективност изисква фокус върху инвестициите в научните изслед-
вания и иновации, които са необходими за отстраняване на съществуващите технологични 
и пазарни пречки. За постигане на тази цел следва да бъдат идентифицирани предизвика-
телствата пред проучванията и иновациите, което беше извършено със Стратегическия SET-
Plan. В него са заложени приоритетите за повишаване на енергийната ефективност на сгра-
дите, за адресиране на съществуващите проблеми в отоплението и охлаждането, и за необ-
ходимостта интересите на потребителите да бъдат поставени на централно място. С оглед 
на това и фокусът "Енергийна ефективност" е организиран в няколко направления, на които 
ще бъде отделено внимание в следващите редове.  

1.1. Направление "Ангажиране на потребителите в енергийната ефективност" 
има за основна цел постигане на широка осведоменост на потребителите в сферата на ус-
тойчивите енергийни решения, повече информираност и активност, както и засилване на 
ролята на отделния потребител в решенията, включително и чрез самостоятелно производс-
тво на енергия за лично ползване. Направлението следва да адресира предизвикателствата 

                                                           
1 Приета с Решение на Комисията C (2016) 4614 от 25 юли 2016 г., достъпно на http://eur-

lex.europa.eu. За релевантния период е предвидено приблизително финансиране в размер на 194 мили-
она евро. 

2 Документ COM (2009) 0519, достъпен на http://eur-lex.europa.eu. 
3 Boneva S., Green Energy: Pros and Cons, Academic journal "Management and Education", Vol. VIII (I) 

2012, p. 198-204 
4 Бонева С., Възобновяемите енергийни източници – средство за намаляване на енергийната зави-

симост на Европейския съюз, сп. "Управление и образование", Издателство "Проф. д-р Асен Злата-
ров" – Бургас,  2007, т. ІІІ(2), с. 328-334 

5 Бонева С., Индивидуални мерки на държавите – членки на ЕС за преминаване към използване на 
ВЕИ в контекста на европейската схема за търговия с емисии, сп. "Управление и устойчиво развитие", 
София, т. 19 (3-4), 2009, с. 122-128 

6 Директива 2012/27/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 25 октомври 2012 година от-
носно енергийната ефективност, за изменение на директиви 2009/125/ЕО и 2010/30/ЕС и за отмяна на 
директиви 2004/8/ЕО и 2006/32/ЕО, достъпна на http://eur-lex.europa.eu. Директивата е транспонирана 
в българското законодателство чрез регламентация на изискванията й в Закона за енергийната ефек-
тивност (обн., ДВ, бр. 35 от 15.05.2015 г., в сила от 15.05.2015 г.). 
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от нетехнологично естество и да постигне промяна на поведението и нагласата на потреби-
теля към устойчивите решения и избор на източници на енергия. Същевременно то следва 
да подпомогне и проучванията на процесите на приемане на решения от потребителите, 
както и на определяне на положителното въздействие на различните решения върху енер-
гийната ефективност. 

1.2. Направление "Сгради" се "радва" на особено внимание през настоящия период на 
програмата не само поради обстоятелството, че именно сградите са едни от най-големите 
"консуматори" на енергия в ЕС.1 Чрез поставяне на акцента върху това направление, "Хори-
зонт 2020" се стреми да приложи цялостен подход към два отделни и обособени проблема: 
от една страна е потребителският проблем, засягащ високите разходи за енергия поради 
наличието на енергийно неефективни сгради; и, от друга страна, е проблемът за енергийна 
независимост и сигурност на ЕС. 

Това направление е фокусирано върху намаляване на разходите за обновяване и санира-
не на сградите. Целта му е да се постигне функционирането на сгради с почти нулево пот-
ребление на енергия, което обаче да не бъде за сметка на вътрешното удобство и на качест-
во на живот в тях. Съобразно това то акцентира върху различни проекти, включително в 
областта на публично-частното партньорство, имащи за цел: 

- премахване на различни предизвикателства пред енергийната ефективност на сградите; 
- стимулиране на пазара за енергийноефективно реновиране на сградите; 
- подпомагане хармонизирането при сертифициране на сградите; 
- обучение на заетите в областта на строителството за развиване на знанията и уменията 

им в областта на енергийната ефективност.  
1.3. Основните предизвикателства пред направление "Отопление и охлаждане" са да 

се подпомогнат политиките за намаляване търсенето на отопление и охлаждане, за увелича-
ване използването на енергия от ВЕИ и, разбира се, за адресиране на основния потребител-
ски проблем – намаляване на разходите за отопление и охлаждане. Всичко това е в унисон и 
с предложената от ЕК Европейска стратегия за отоплението и охлаждането.2 Научните изс-
ледвания и иновациите в това направление следва да бъдат фокусирани върху оптимизира-
не и съчетаване на ефикасно и устойчиво топлоснабдяване и охлаждане, върху разработване 
на различни и подобрени модели и системи за отопление и охлаждане, както и върху сти-
мулиране на подходящи мерки относно пазара за преоборудване на неефективни топлофи-
кационни мрежи. Особено внимание е обърнато на подкрепата на решения за създаване на 
централни отоплителни/охлаждащи системи с ефикасно управление, както и на повторното 
използване на отпадна топлина и отпаден хлад от различни източници. В рамките на това 
направление ще бъдат подкрепяни: проекти за улавяне на топлина от сгради и повторната ѝ 
употреба с цел увеличаване на енергийната ефективност на общественото или индивидуал-
но топлоснабдяване; подобряване работата на неефективни обществени топлоснабдителни 
мрежи; системи за отопление и охлаждане, които използват геотермална енергия; създаване 
на модели за ефективно топлоразпределение и др. 

1.4. Финансирането по направление "Промишленост и услуги" е насочено към проек-
тите за подобряване на енергийната ефективност на производствените процеси и техноло-
гии и към подкрепата на конкурентоспособността на промишлеността и сферата на услуги-
те в Съюза, които са фокусирани върху целите на ЕС в областта на енергетиката и климата. 
Проучванията показват, че инвестициите в индустриалната енергийна ефективност могат да 
доведат до сериозно повишаване на производителността, както и до драстично намаляване 
на производствените разходи. Поради тази причина в центъра на направлението са поставе-

                                                           
1 Делът на сградната енергоемкост е около 40% от цялостното потребление на енергия.  
2 Документ COM (2016) 51, достъпен на http://eur-lex.europa.eu. 
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ни проектите, насочени към постигане на ефикасни производствени процеси, енергийни 
одити и системи за управление на енергията, повторната употреба на промишлени отпадъ-
ци, разработване на иновативни и високоефективни продукти и системи, свързани с енерго-
потреблението и др. 

1.5. Чрез направление "Иновативно финансиране за енергийна ефективност" следва 
да се подкрепят различни новаторски механизми за финансиране, инвестиционни инстру-
менти и схеми за енергийна ефективност. Акцентът в направлението е поставен върху уве-
личаване на инвеститорското доверие и на ефективността на съществуващите решения, 
както и върху внедряването на енергийни услуги, което, взето в своята съвкупност, би след-
вало значително да подобри развитието на пазарите. В рамките на направлението ще бъдат 
подкрепяни различни проекти в областта на иновативните и гъвкави схеми на финансиране 
(като например crown funding, факторинг, форфетинг, финансови модели, включващи раз-
лични участници на пазара на имоти и наеми и др.). 

2. Фокус "Конкурентна нисковъглеродна енергия" 

Заложеният в стратегиите на ЕС в областта на енергетиката и климата преход към нис-
ковъглеродна конкурентоспособна енергетика изисква големи и непрекъснати инвестиции в 
енергийни мощности и мрежи, в преносни технологии, в инфраструктура и енергийна ефек-
тивност. Прогнозите сочат, че увеличените инвестиции следва да представляват 1,5% от 
БВП на ЕС за година до 2050 г. До 2020 г. е нужно ЕС да инвестира суми от порядъка на 1 
трилион евро, за да гарантира сигурността на доставките, диверсификация на източниците, 
екологично по-чистата енергия и конкурентните цени в рамките на интегрирания европейс-
ки енергиен пазар. 

2.1. Направление "Единна европейска енергийна система" 
Когато се изследват амбициозните цели на ЕС по отношение на енергетиката и климата, 

не може да не се вземе предвид ролята на електроенергията в енергийния микс на Съюза. 
През 2014 г. 26% от енергийната мощност на ЕС е генерирана от възобновяеми енергийни 
източници. Около 10% от общата електроенергия на ЕС е с произход от променлив ток от 
възобновяеми източници (като вятъра и слънцето). Поради нарастващия брой използвани 
уреди в бита и промишлеността и с очакваното навлизане на термопомпи и електрически 
превозни средства, делът на електроенергията в общото потребление на енергия се очаква 
значително да нарасне, като същевременно се предполага че делът на електроенергията от 
възобновяеми източници може да бъде по-висок от 50% до 2030 г. 

Понастоящем енергийната система на ЕС все още няма достатъчна свързаност, която да 
обезпечи сигурно и достъпно снабдяване с електричество, газ или топлоенергия. Поради 
недостатъчно развитата енергийна инфраструктура в някои региони все по-големи количес-
тва енергия от непостоянни възобновяеми източници не могат да бъдат пренесени до пот-
ребителите. Съобразно това стратегията за енергийния съюз предвижда създаването на 
връзки между различните енергийни мрежи, което следва да осигури по-голяма гъвкавост, 
сигурност и устойчивост в случай на кризи. 

Поради изложените причини в центъра на това направление са поставени проекти в об-
ластта на електропреносната система, транснационалното сътрудничество и създаването на 
връзки между енергийните мрежи, инвестициите в интелигентни системи за пренос, дист-
рибуция и управление на електроснабдяването, технологии за съхраняване на енергия и др. 
Всички предложения за финансиране следва да са в унисон с политиките на ЕС относно 
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енергийния съюз и относно енергетиката и климата като цяло и следва да допринасят за 
развитието на вътрешните и международни пазари1 на електричество. 

2.2. Направление "Възобновяеми енергийни източници" 
Политиките на ЕС в областта на енергетиката и климата се основават на необходимостта 

от устойчива, сигурна, достъпна и конкурентна енергия при намаляващи емисии на парни-
кови газове. Това изисква Съюзът да трансформира2 своята енергийна система по такъв 
начин, че да позволява достъп до сигурна и ефективна енергия, като същевременно си га-
рантира мястото на световен лидер в производството на енергия от възобновяеми източни-
ци. Работната програма за периода 2016-2017 г. на "Хоризонт 2020" акцентира върху подк-
репата на различни технологии за добив на енергия от възобновяеми енергийни източници, 
като ще се обръща сериозно внимание върху потенциала на технологията, както и на нейна-
та ефикасност и цена. Приоритетите в това направление през периода 2016-2017 г. са визуа-
лизирани по следния начин: ↘ с най-висок приоритет ще се ползват технологии с високо съотношение цена – кон-
курентоспособност и с възможност да бъдат пуснати на пазара възможно най-скоро (като 
например вятърни генератори в морето, включително и плаващи такива, фотоволтаици, 
концентрирана слънчева енергия, енергия от морските вълни и геотермална енергия); ↘ на следващо място ще бъдат подкрепяни проекти, които достигат добро съотношение 
цена – конкурентоспособност, но при които все още са необходими усилия за разработва-
нето им и включването им в европейската промишленост (като например наземни вятърни 
турбини, някои фотоволтаици, биогорива3,4, слънчево отопление и охлаждане); ↘ продължаване на подкрепата за нови технологии за добив на енергия (например пре-
образуване на океанска термална енергия, осмотична енергия и др.), както и на вече същес-
твуващи такива, при които са необходими още проучвания (например ВЕЦ) и замяна на 
критично замърсяващи и скъпи материали с екологични и устойчиви такива. 

2.3. Направление "Декарбонизация5 при получаване на енергия от полезни изкопаеми 
и преход към нисковъглеродна енергетика"  

Декарбонизацията е една от трите основни цели на европейската енергийна политика. Тя 
би могла да бъде от реална полза за конкурентоспособността на Европа в средносрочен 
план. Провеждането ѝ обаче изисква дълбоки промени в производствения микс на държави-
те – членки на Съюза, както и постепенен отказ от изкопаемите енергийни източници (нефт, 
газ, въглища), чийто дял в европейския енергиен микс все още възлиза на 80%.6 Направле-
нието ще подкрепи различни проекти в областите на декарбонизацията, като:  

- нови технологии за улавяне на въглероден диоксид (CO₂); 
                                                           

1 Бонева С., Пазари и цени на електрическа енергия в България и ЕС, сп. "Икономически изслед-
вания", ХХV, кн. 2, 2016, стр. 90-128 

2 Бонева С., Законодателство в България и ЕС при реализиране на проекти за електроцентрали, ра-
ботещи с възобновяеми енергийни източници, сб. д. "Върховенството на закона- предпоставка за 
развитие на бизнеса и за икономически растеж", изд. комплекс –УНСС, София, 2016, с. 302-314 

3 Бонева С., Изпълнението на програмите за действие на ЕС по околна среда- подкрепа на съвре-
менната идеология на световната общност, Годишник на университет "Проф. Д-р Асен Златаров" 
Бургас, 2008, т. ХХХVІІ, кн.2, с. 66-71 

4 Бонева С., Национални стратегии и програми чрез които ще се осъществява политиката за опазване на 
околната среда в България, сп. "Управление и устойчиво развитие", София, т. 18(3-4), 2007, с. 227-231 

5 Бонева С., Търговия с емисии на парникови газове – основен инструмент на ЕС за изпълнение на 
задълженията на Общността към протокола от Киото, сб. д. "България в Европейската икономика", 
Университетско издателство "Стопанство", УНСС, София, 2008, с. 266-269 

6 Виж Становище на ЕИСК относно Съобщение на Комисията COM (2011) 885, достъпно на  
http://knsb-bg.org/. 
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- използване на уловения CO₂ като суровина в различни сектори на промишлеността;  
- обследване на рисковете от дейностите по улавяне на CO₂ в почвата и добив на шистов газ;  
- устойчива и ефикасна енергия от полезни изкопаеми. 
2.4. Направление "Социо-икономически и човешки аспекти на енергийната система" 
Амбициозните политики на ЕС в областта на енергетиката и климата несъмнено ще имат 

отражение върху живота на потребителите. Невинаги обаче промените се посрещат поло-
жително от гражданите, макар че развитието на новите устойчиви технологии няма как да 
се извърши без тях. Чрез това направление ще бъдат подкрепени проекти в областта на 
различни обществени, социални и хуманитарни науки с цел да бъдат систематизирани и 
анализирани нагласите, предубежденията и ценностите на потребителите, както и такива, 
насочени към подкрепа на диалога на гражданите с институциите. 

2.5. Направление "Подкрепа за европейските проучвания в областта на енергията" 
В Рамковата стратегия за Енергийния съюз Комисията посочи, че научните изследвания 

и иновациите са от решаващо значение за повишаване на пазарното предлагане на устойчи-
ви, чисти, нисковъглеродни и енергийно ефективни източници до нива, които ще позволят 
ускорен преход на енергийната система. По данни на ЕК промишлеността осигурява около 
70% от финансирането на иновациите в Европа, докато националните публични средства 
възлизат на 25%, а финансирането чрез фондовете на ЕС е в рамките на 5%. Съобразно това 
посоченото направление ще подкрепя проекти за съвместни действия, пряко свързани с 
работата на SET-плана и транснационалното сътрудничество. Подкрепяните проекти трябва 
да допълват дейностите на други "играчи" в Европа, като те следва да се фокусират върху 
дейности със значителна полза за Съюза, както и върху такива с висок потенциал за прив-
личане на финансиране от други източници, като например национално финансиране от 
съответните държави-членки или привличане на средства от различни европейски фондове 
и трети държави и лица. 

3. Други 

Освен посочените по-горе два основни фокуса, чрез направление "Надеждна, чиста и ус-
тойчива енергийна система" са предвидени и различни други инициативи, целящи да подк-
репят иновациите в чиста и устойчива енергия. По-съществените и водещи измежду тях са: ↘ европейско партньорство за иновации "Интелигентни градове и общности" – 
концепцията за "интелигентен град и общност" предполага използване на съвременни ин-
тегрирани технологични услуги и инфраструктура в областта на енергетиката, транспорта и 
информационно-комуникационните технологии с цел постигане на значително подобряване 
на начина на живот на гражданите, повишаване на конкурентоспособността на различните 
сектори на промишлеността и иновациите, както и принос към устойчивостта и целите на 
ЕС "20/20/20" в областта на енергетиката; ↘ наградата "Хоризонт" за оползотворяване на въглероден диоксид (CO₂) ще пре-
достави 1,5 милиона евро за разработването на иновативен проект, който оползотворява 
парниковите газове; ↘ награда за използване на комбинирано производство на електрическа и топлинна 
енергия в болница от ВЕИ на стойност 1 милион евро, целта на която е да се намерят ре-
шения за използване на 100% възобновяеми енергийни източници за производство на топ-
линна и електрическа енергия в болнични сгради; ↘ награда за проект за интегрирана фотоволтаична система в историческите 
части на градовете на стойност 750 хиляди евро е предвидена за проект, който позволява 
интегриране на соларни панели в градски райони с исторически сгради, като се държи 
сметка за характерната визия на района. 
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↘ оценка на разходите и ползите, както и макроикономическите ефекти от поли-
тиките за енергийна ефективност; ↘ оценка на съответствието на националните законодателства с изискванията на 
Директива 2012/27/ЕС. 

III. Няколко основни извода 

1. С визията си за създаването на европейски Енергиен съюз, ЕС потвърждава трите ос-
новни цели на енергийната си политика – устойчиво развитие, сигурност на доставките и 
конкурентоспособност. 

2. За пореден път се препотвърждават и амбициите за постигане на целите "20/20/20" от-
носно намаляване на емисиите, увеличаване на енергията от ВЕИ и увеличаване на енер-
гийната ефективност. 

3. Както беше посочено в Рамковата стратегия за Енергийния съюз, ролята на ЕС като 
лидер на пазара на енергия и същевременно обезпечаващ енергийната сигурност не може да 
стане без сериозен прогрес в сферата на науката, технологиите и иновациите. 

4. Програмата за научни изследвания и иновации "Хоризонт 2020" представлява един от 
значимите и ефективни инструменти за ускоряване на трансформацията на енергийната 
система на ЕС. През периода 2016-2017 г. програмата е фокусирана върху два основни при-
оритета: енергийна ефективност и конкурентна нисковъглеродна енергия. Поради това, 
финансирането, предоставяно чрез "Хоризонт 2020" ще подкрепя приоритетните за енер-
гийната политика на ЕС проекти, като например: проекти от технологично естество; проек-
ти, търсещи различни решения за енергийна ефективност и намаляване потреблението на 
енергия; проекти, целящи въвеждане на нови устойчиви и конкурентни източници на енер-
гия; проекти, насочени към развитието на пазара и внедряване на новите енергийни техно-
логии на него.  

5. Важен аспект от развитието на енергийната политика представлява и погледът към 
отделния гражданин и потребител, който е предназначен да отчита неговите конкретни 
интереси. Поради това Програма "Хоризонт 2020" ще насърчава проектите, насочени към 
намаляване на потребителските разходи за отопление и охлаждане, както и към обучение на 
обществеността с политиките на Съюза в областта на енергетиката и климата. 

6. Необходимо е да се приветства и насърчава и търсенето на съвместно финансиране на 
проекти, което да се извършва както чрез Програма "Хоризонт 2020", така и чрез национал-
но финансиране, чрез европейски фондове и финансиране чрез трети лица. Това представ-
лява своеобразна гаранция за обезпечаване създаването на качествени и ефикасни проекти, 
които да предоставят решения за разрешаването на конкретните проблеми и за постигане на 
визираните цели на ЕС в областта на енергетиката и климата. 

 



113 

ПОТЕНЦИАЛ ЗА ПРОИЗВОДСТВО НА ЕЛЕКТРОЕНЕРГИЯ  
ОТ ВЕИ В БЪЛГАРИЯ И ЕС 

доц. д-р Светла Бонева, 
УНСС 

Резюме 

Публикацията дава представа за някои концепции относно възможностите за развитие на произ-
водството но електрическа енергия от ВЕИ. Посочено е, че потенциал за производство но електрое-
нергия в България имат хидроенергията, вятърната и слънчевата енергия и биомасата. Показана е 
необходимостта от възможно пълно оползотворяване на природните дадености на страната и вече 
реализираните (инсталирани) мощности в някои ВЕИ- централи. Дадена е обща представа и за потен-
циала на ВЕИ в ЕС. 

Ключови думи: потенциал на ВЕИ, видове ВЕИ  
 
България има сравнително добри природни дадености за добив на електрическа енергия 

от възобновяеми енергийни източници (ВЕИ).  
Бъдещите възможности за развитие производството на енергия/електричество от ВЕИ 

често се описват, използвайки различни концепции за "потенциал"1,2 от рода на теоретичен, 
технологичен, постижим и/или икономически3. 

Поради тази причина е трудно да се направят потенциални разчети на национално ниво, 
които да са:  

 съпоставими между отделните държави; 
 да представляват ефективно ограничение в обозрим срок до 2020 г.  

Ето защо се ползват заместващи данни, съобразно съответната технология:  
• при фотоволтаичните и вятърни инсталации – информация за природните условия; 
• други технологии (биомаса, геотермални и хидроенергийни източници) разчети, ко-

гато са налични от официални правителствени документи (НПДЕВИ, стратегии4 и 
т.н.), включително техните основни заключения (когато са представени)5. 

Основните възобновяеми енергийни източници, които в България имат потенциал 
за електроенергийно производство са хидроенергия, ветрова енергия, слънчева енергия, 
биомаса и геотермална енергия. 

Според Националния план за действие за енергията от възобновяеми източници (НПДЕВИ) 
индикативната цел за дела на енергията от ВЕИ до 2020 г. е 20.8%. През 2020 г. по‐голяма 
част от енергията от ВЕИ ще бъде произведена от водни и вятърни централи, а останалите 
количества – от слънчеви инсталации и биомаса. 

                                                           
1 Икономически портал на Стара Загора, Потенциал на геотермалната енергия в Бълга-

рия, httр://www.сhambersz.com/a/contentview/43033/233/  
2 Anderies, J. M., 2003, Economic development, demographics, and renewable resources: a 

dynamical systems approach, Environment and Development Economics, 8 (2), pp.219-246  
3 Astolfi, P. Baron, S. and Small, M. J., 2008, Financing Renewable Energy, Commercial lending review, 

pp. 3-8, Available at: <http://search.proquest.com/docview/229570389> 
4 Кoнцeпция зa eнeргийнa стрaтeгия нa Бългaрия дo 2020 г. (кoнсултaтивeн дoкумeнт), юли 2008. 
5 НПДЕВИ привлече сериозни критики от сектора на ВЕИ, тъй като прогнозираните инсталирани 

мощности за различните технологии бяха зле обосновани. 
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Водният потенциал в България не се използва рационално – нито по речните басейни, 
нито от водоснабдителната система. Малките ВЕЦ могат да се изграждат и на питейни водопро-
води, при някои напоителни канали и към стените на язовирите, а не само на течащи води. 

Таблица 1 дава представа за потенциала на малки ВЕЦ с инсталирана мощност 2 MW, 
които могат да използват енергия от системите на водоснабдяване, напояване, на изпуска-
телите на язовирите и по поречията на реките. 

Таблица 1. Потенциал на малки ВЕЦ с инсталирана мощност 2 MW 

Район Теоретичен потенциал,GWh/y Техн. усвоим, MW 
Северозападен – Видин 356 62 
Север централен – Русе 274 50 
Североизточен – Варна 25 4 
Югоизточен – Бургас 139 24 
Юг централен – Пловдив 273 38 
Югозападен – София 460 61 
Общо 1527 240 

Източник: НЕК 
 
В България все повече внимание се обръща на малките ВЕЦ, тъй като големите язовири 

водят до сериозна намеса в природата и дори нарушават екосистеми. Бъдещето е в малки-
те водни централи. Те се изграждат на течащи води, като не използват предварително ре-
зервирани обеми и не се изграждат язовирни стени или язовирно езеро. Основно предимст-
вото за изграждането на такива централи е дългият период на експлоатация на съоръжения-
та, заедно с ниските разходи за производство и поддръжка.  

Като цяло потенциалът за геотермална енергия в България не е оползотворен и са на-
лице множество възможности за инвестиционни проекти в тази област. Към настоящия 
момент в страна все още не е реализиран проект за електрическа централа, която да използ-
ва геотермална енергия. 

По данни на министерството на икономиката, енергетиката и туризма1, са изложени 
следните констатации за потенциала на геотермална енергия в България. 

Общо в страната са регистрирани 136 броя топли минерални извора с различен дебит и 
температура. Характерна особеност на термалните ни води е, че те са слабо минерализира-
ни, с малък дебит 0,5л/сек до 478л/сек или общо за страната от 3934,7 л/сек до 4600 л/сек и 
ниска температура, от 20° С до 101,4° С със сумарен енергиен еквивалент 0,3 Ktoe. От този 
дебит 300 л/сек. е доказаният поток на ресурсите на минерална вода с температура 20° С. 
Около 33% от съществуващия потенциал са води с температура между 20° С и 30° С, а 43% 
са с температурен градиент 40° С – 60° С. Ниско алкалните води (рН 7,2-8,2) представляват 
55% от общия дебит. 

Тези характеристики на потенциала предопределят начина на използване на геотермал-
ната вода у нас. Техническият потенциал на геотермална вода намира реализация за здравно – 
хигиенни нужди, комунално – битови, топлофикационни и промишлени нужди и в селското 
стопанство.2 

 В България не са налице предпоставки за мащабно използване на геотермалната енергия 
за производство на електрическа енергия. Налице са обаче подходящи условия за използва-

                                                           
1 Отчетен доклад на МИЕТ, 2013 г. 
2 Кискинов, В., Възобновяеми енергийни източници, Сиела, София, 2012, с. 181. 
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нето на геотермалните енергийни източници за отопление или други цели. В момента около 
80% от ресурса на топлите минерални води се губи при свободното им изливане, което дава 
индикации за инвестиционния потенциал на този сектор. 

Биоенергията за България е с много висок потенциал. Ресурсът биомаса се свързва с 
производството на селскостопанска продукция, най-вече в северната и североизточната част 
на страната. България има относително висока залесеност – около 30% от територията е 
покрита с гори и правилното им управление може да дава биомаса в значителни количества. 
През 2006 г. например, около 40% от потенциала на възобновяемите енергийни източници в 
страната ни се пада на биомасата1. 

 Основните селскостопански култури в България, от които се получават биогорива, са 
зърнено-житни, захарно цвекло, зеленчуци, затревени площи и ливади, маслодайните и 
други трайни насаждения.2 

През юни 2008 г. Министерски съвет приема Национална дългосрочна програма3 за на-
сърчаване на използването на биомаса за периода 2008-2020 г., където е посочено, че през 
2020 г. близо 38% от потребената биомаса, равняващо се на над 800 хил. тона нефтен екви-
валент, ще се използва за производството на топлинна и електрическа енергия.  

Основната цел е да се стимулира използването на биомаса за производството на елект-
роенергия като алтернатива на конвенционалните горива. При овладяване на пълния потен-
циал (табл. 2) може да се покрият около 9% от крайното енергийно потребление в България.  

Таблица 2. Потенциал на биомасата в България по региони 

Район Теоретичен потенциал,TJ/y Техн. усвоим, GWh/y 
Северозападен – Видин 6537,9 1816,2 
Север централен – Русе 24865,7 6907.7 
Североизточен – Варна 31410,3 8725,8 
Югоизточен – Бургас 14376,6 3993,8 
Юг централен – Пловдив 24046,5 6680,1 
Югозападен – София 9080,1 2522,5 
Общо 110317,1 30646,1 

Източник: Институт за гората – Българска академия на науките, www.bas.bg/fribas/?lang=bg 
 
България е земеделска страна – около 90% от нейната територия е заета от обработваеми 

площи (60% земеделски земи и 30% гори). Потенциалът за производство на енергия от био-
маса е огромен4 (табл. 2) и може да надхвърли хидроенергийния. Понастоящем биомасата 
заема дял от 3.6% от консумацията на първична енергия (основно за отопление), но неиз-
ползваните количества биомаса биха били достатъчни да покрият около 9% от крайното 
енергийно потребление. Техническият потенциал за производство на електроенергия (който 
би представлявал само 30% от общата употреба на биомаса) се оценява на 3‐4 GW. Но съ-

                                                           
1 Институт за гората – Българска академия на науките, www.bas.bg/fribas/?lang=bg 
2 http://www.kolektori.com/cheb.htm 
3 Министерство на икономиката и енергетиката, Бюлетин за състоянието и развитието на 

енергетиката на република България, 2012 г., http://www.mi.gоvеrnшепt.bg/filеs/usеruрlоаds/ 
filеs/bu1еtiп _ energy _2013_bg.pdf  

4 Министерство на икономиката и енергетиката, национална дългосрочна програма за 
насърчаване използването на биомасата за периода 2008-2020 г., http://www.strategy.bg/ 
filehandlei.ashx?fi1eld=664 
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- ниво на производителност. Съгласно § 1, т. 11 от ДП на Наредбата № 14 нивото на 
производителност е отношението на използваната слънчева енергия към енергията, 
която теоретично може да произведе соларният генератор; 

- работни часове за ден. Съгласно § 1, т. 14 от ДП на Наредбата № 14 работните часо-
ве на ден се определят от отношението на използваното дневно количество слънчева 
енергия към инсталираната мощност на соларния генератор при стандартни тестови 
условия (1000 W/m2 – слънчева радиация, 25°С – температура на слънчевата клетка, 
АМ 1,5 – слънчев спектър). 

В Наредбата № 14 са предвидени и някои особени изисквания към техническото проек-
тиране и изпълнение на фотоволтаичните централи, като се отчитат спецификите на пред-
назначението им.  

Инвестиционният интерес в България към фотоволтаичните централи е изключи-
телно висок, което се дължи предимно на следното: 

- с измененията в Закона за възобновяемите и алтернативните енергийни източници 
през 2008 г. се удължи срокът на задължително изкупуване на електроенергията про-
изведена от слънчева енергия на 25 години; 

- увеличена беше цената на задължително изкупуване за електроенергията, произведе-
на от слънчева енергия; 

- налице е достатъчен потенциал на източника в България; 
- цената на земята, необходима за построяване на слънчевата централа, е по-ниска от 

тази в други държави членки на Европейския съюз, които стимулират този източник 
на ВЕИ; 

- налице са по-малко административни изисквания, които трябва да бъдат изпълнени 
при реализиране на проектите; 

- налице са възможности за финансиране на проектите от фондовете на Европейския 
съюз и е улеснено банковото финансиране. 

За България енергията от слънцето представлява потенциален голям енергиен ресурс. 
Заради географското положение на страната условията за използване на слънчева енергия 
са изключително благоприятни, особено в източните и южните райони. 

 България може да се раздели условно на три големи слънчеви зони (табл.3), като сред-
ната за тях годишна продължителност на греене е 2150 часа (близо 50% от максимално 
възможното). Това са много слънчеви лъчи през годината и респективно производството на 
соларна електрическа енергия е много перспективно.  

България разполага привлекателен слънчев ресурс – средната годишна радиация е над 
1500 kWh/m2, като областите с най‐голям ресурс (разположени в южната част на страната) 
могат да се сравнят с условията в Северна Испания. Очаква се техническият слънчев потен-
циал да бъде около 3 GW1, но в края на 2010 г. инсталираната мощност е само 21 MW. 

 Слънчевият енергиен потенциал на България е представен на табл. 3. Очаква се до 
2020 г. да бъдат изградени нови 300 MW слънчеви инсталации. Предложени са няколко 
мащабни фотоволтаични проекти, особено в южната част на страната, но правителството 
предпочита да насочи изграждането на фотоволтаични паркове към индустриалните зони- 
предпочитани са покривни и фасадни инсталации и по‐малки проекти. 

Започнала от нула преди няколко години, вятърната енергетика навлиза бързо в енер-
гийния сектор у нас. Благоприятно в тази посока се отразяват климатичните тенденции, 
които се наблюдават на територията на България през последните 30 години, а именно уве-
личаване силата на вятъра и намаляване на количеството на валежите. Това се дължи на 
глобалното затопляне и на прогресивното обезлесяване в страната. 
                                                           

1 ЕБВР: Профил на страната, България 2010 
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Таблица 3. Слънчева енергия по региони 

Регион Средна продължит. на сл. 
греене – март-окт., h 

Средна продължит. 
окт.-март, h 

Годишен ресурс, 
kWh/m2/y 

Централен – източен До 1640 До 400 1450 
Североизточен До 1750 400-500 1500 
Югоизточен – югозападен Над 1750 Над 500 1550 

Източник: Национален метрологичен институт 
 
Себестойността и инвестициите във вятъра са най-ниски в сравнение с всички други 

електропроизводства от екологичните и напълно възобновяеми енергийни източници. В 
България средната скорост на вятъра е много по-ниска от тази в Германия, Гърция, Дания, 
Великобритания и други държави с развита вятърна енергетика, въпреки че има много точ-
ки с ветроусловия, сравними с тези в горепосочените държави.  

Вятърната енергия в България може да се използва въру 3,3% от общата площ на страна-
та – по планински възвишения и върхове над 1000 м, а също и по Черноморското крайбре-
жие като нос Калиакра или нос Емине.  

В България съществуват необходимите предпоставки за развитие на производство от 
вятърна енергия1,2,3,4. Наличните данни за вятърния потенциал показват (табл. 4), че Чер-
номорското крайбрежие и районите с надморска височина над 1000 м. са най‐подходящи за 
развитие на вятърна енергетика. Според местни специалисти в тази област, данните за вет-
роенергийния потенциал на България са все още недостатъчни. Това представлява сериозна 
пречка за оценка на най‐подходящите области и оттам на потенциалното влияние на бъде-
щи проекти за развитие на вятърната енергетика в страната. Общите данни дават първична 
информация за потенциала на различни местности. Въпреки това, инвеститорите трябва да 
направят свои измервания, за да преценят действителния потенциал за ветроенергиен парк. 
Средносрочният (технически) потенциал е оценен на около 3,8 GW а правителството се 
стреми да достигне около 1.4 GW до 2020 г. Очаква се повече от половината от планираното 
нарастване на мощностите от възобновяеми източници за периода 2010 –2020 г. да се дължи 
на вятърната енергия. Множество ветроенергийни проекти, с окончателни или гарантирани 
предварителни договори, дават възможност на тези инвеститори, които предпочитат готови 
за изпълнение проекти с всички необходими разрешителни, включително и с окончателен 
договор за присъединяване към електроразпределителната мрежа. 

Територията на страната би могла да се раздели условно на посочените три ветрови зони 
(табл. 4). 

В световен аспект на възобновяемите енергийни източници (ВЕИ), се гледа като на се-
риозен икономически залог. Още наречени технологии за "безплатна енергия", алтерна-
тивните източници на енергия имат потенциала един ден да изместят въглищата, петрола и 
газта. 

 

                                                           
1 Капитал, Колко пари се печелят от вятъра, httр://www.сарitаl.bizes/ргеdрriеmасh/2007/11/02/ 393843  
2 Доклад на Министъра на икономиката, енергетиката и туризма относно вятърната енергия в Бъл-

гария,  http://apee.bg/images/PDF/wind/eco_viatar.pdf 
3 Георгиев И., Управление на риска в индустриалните процеси, сп. "Икономически алтернативи", 

бр. 4, 2008. 
4 Доклад за обхвата на стратегическото екологично проучване на развитието на вятърната енергия 

в България, МИЕТ, февруари, 2009 г.   
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В заключение може да се каже, че в България е налице достатъчен енергиен потенциал 
от ВЕИ, който трябва да бъде използван максимално. Това ще доведе до стабилизирането 
както на сектор "Енергетика" в страната, така и на енергийната ѝ сигурност. Бъдещата енер-
гийна политика на ЕС е насочена предимно към използването на ВЕИ за производство но 
електроенергия.  
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ТРЕТИЯТ ЕНЕРГИЕН ПАКЕТ НА ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ  
И ЛИБЕРАЛИЗАЦИЯТА НА ПАЗАРА НА ЕЛЕКТРОЕНЕРГИЯ  

В БЪЛГАРИЯ – РЕЗУЛТАТИ И ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА 

Васил Стойнов,  
Юридически факултет,  

Софийски университет "Св. Климент Охридски" 

Резюме 

От 2012 г. насам България провежда ясна и последователна политика по привеждане на електрое-
нергийния пазар в съответствие с европейските стандарти, заложени в Третия енергиен пакет на ЕС. 
Първата стъпка в тази насока е приемането на изменения в националното законодателство, които да 
транспонират правилата на Директива 2009/72/ЕС на Европейския парламент и Съвета и да ги приго-
дят към националните специфики на енергийния сектор. Измененията обхващат всички ключови 
аспекти на европейските изисквания, като от най-съществено значение е избирането на модел за отде-
ляне на преноса на електрическа енергия от дейностите по производство и доставка. България възпри-
ема опцията на "независим преносен оператор", при която собствеността и управлението на електроп-
реносната мрежа се предоставят на сертифицирана компания, която е част от вертикално интегрирано 
предприятие и изпълнява определени условия за независимост. Заедно с тази промяна законодателят 
обръща внимание още и на защитата на потребителите, засилената роля на националния регулатор и 
насърчаването на трансграничното сътрудничество. Приетите промени в законодателството поставят 
единствено основа за процеса на либерализация на електроенергийния пазар, който следва да бъде 
продължен с конкретни действия и решения на регулаторния орган, както и на самите участници на 
пазара. Статията изследва положителните промени, които са настъпили в последните години по из-
пълнение на изискванията за по-конкурентен, ефективен и сигурен пазар, сред които с голямо значе-
ние са практическото отделяне и сертифициране на "Електроенергиен системен оператор" ЕАД като 
независим преносен оператор, изграждането на Българска независима енергийна борса, въвеждането 
на свободен нерегулиран сегмент за търговия на енергия и осигуряването на възможност за потреби-
телите да избират свободно доставчика си. В заключение статията обръща внимание на все още съ-
ществуващите сериозни проблеми и предизвикателства пред либерализацията на българския енергиен 
сектор, които предстои да бъдат разрешени.  

Ключови думи: Либерализация, електроенергиен пазар, транспониране, независим преносен опе-
ратор, защита на потребителя 

JEL: K23, K32  

1. Въведение 

Европейският енергиен пазар започва своето развитие през 1996 г. и цели да даде дейст-
вителен избор за всички потребители в рамките на Европейския съюз (ЕС), да постигне 
повишаване на ефикасността, конкурентни цени, по-високи стандарти, сигурност и устой-
чиво развитие в областта на енергетиката.1 Въпреки намеренията си да внесат подобрение в 
енергийния пазар, европейските институции прокарват идеите си бавно и трудно. Процесът 
заварва силно монополизирани вътрешни пазари, доминирани от вертикално интегрирани 
публични предприятия със силен политически контрол. Целта пред ЕС е да организира 

                                                           
1 Директива 2009/72/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 13  юли 2009  година относно 

общите правила за вътрешния пазар на електроенергия и за отмяна на Директива 2003/54/ЕО (OJ 
55/112L), рецитал 1 
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енергийния пазар1 според принципите, стоящи в основата на целия европейски вътрешен 
пазар – свободна конкуренция и оптимален баланс между цени2 и качество. Същевременно 
конкуренцията в енергетиката е изначално ограничена от естествения монопол над елект-
ропреносните и разпределителните мрежи, който затруднява достъпа до услуги от множест-
во независими доставчици. Поради това е нужна балансирана държавна намеса, която да 
създаде условия за равен и справедлив достъп до мрежата, без това да е за сметка на сигур-
ността на снабдяване на крайните потребители и промишлеността. Намирането на подобен 
баланс е допълнително усложнено от спецификите на енергийния сектор във всяка отделна 
държава-членка, което трудно позволява универсални решения. Въпреки това усилията на 
Съвета и Европейският парламент да намерят балансиран и все пак прогресивен консенсус 
намериха резултат в Третият енергиен пакет3 от 2009 г.  

Неговото имплементиране и ефективното му влизане в сила се осъществяват по-бавно и 
трудно от очакването и една от причините са именно различните условия, при които функ-
ционират националните енергийни пазари в ЕС. Такъв е примерът в България, където към 
03.03.2011 г. (крайният срок за транспониране на новите правила) резултатът беше крайно 
незадоволителен и на 30.09.2011 г. Европейската комисия стартира две процедури за нару-
шение на чл. 258 ДФЕС срещу България поради невъвеждане на директивите в предвидения 
срок. Едва със Закона за изменение и допълнение на Закона за енергетиката, (обн. на 
17.07.2012г. в ДВ, бр. 54 от 2012 г.) двете Директиви 2009/72/ЕС и 2009/73/ЕС бяха транс-
понирани, но тяхното механично приемане в националното ни законодателство далеч не 
значи, че процесът на либерализация е завършен. За България продължават да стоят сериоз-
ни предизвикателства пред дерегулацията и отварянето на енергийния пазар. Същевремен-
но следва да се отчете и сериозния напредък в отварянето на пазара и повишаване на проз-
рачността му, плод на съвместните усилия на Народното събрание, Министерския съвет, 
министърът на енергетиката и Комисията за енергийно и водно регулиране (КЕВР).  

България вече е започнала да върви, но все още не е изминала пътя към либерализация-
та4 на пазара на електроенергия. Същевременно енергийната политика, насочена към защи-
та на потребителите5, предоставянето им на избор и ефективното използване на ресурсите е 
от решаващо значение в държавата, с най-ниския доход на глава от населението в Европа6 и 
осигуряването на ефективен, конкурентен и сигурен енергиен пазар остава едно от големите 
предизвикателства пред българската политика. 

Настоящата статия има за цел да разгледа систематично съдържанието на третия енерги-
ен пакет на ЕС в частта му относно електроенергията и да проследи доколко правилата му 
са качествено и ефективно транспонирани в националното законодателство, както и да 
очертае останалите необходими промени, нужни за постигането и изграждането на либера-
лизиран пазар у нас.  

   

                                                           
1 Бонева С., Пазари и цени на електрическа енергия в България и ЕС, сп. "Икономически изслед-

вания", ХХV, кн. 2, 2016, стр. 90-128 
2 Boneva S. Mathematic formulas for calculating the prices for selling and buying electric energy in Bul-

garia, Trakia Journal of Sciences, Vol. 13, Suppl. 1, 2015, pp. 263-267  
3 Бонева С. Третият енергиен пакет на ЕС- гаранция за либерализацията на пазара на електроенер-

гия и газ в общността, on-line списание "Наука и технологии", том 4, 2014, с. 129-132 
4 Бонева С., Създаването на "Българска независима енергийна борса"- предпоставка за осъществя-

ване на либерализиран енергиен пазар, сб. д. "Икономика в променящия се свят: национални, регио-
нални и глобални изменения", изд. к. "Наука и икономика", Варна, 2015, стр. 36-52  

5 Бонева С., Енергийна бедност: същност, значение и мерки на ЕС за предотвратяването й, акад. 
сп. "Управление и образование", кн.4, том 10, 2014, с. 129-132 

6 Според данните на Евростат от м. март 2016 г. 
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2. Съдържание на третия енергиен пакет на ЕС 

Политиката на ЕС в областта на енергетиката е част от общия процес на дерегулация, 
приватизация и либерализация от края на 20. век, в рамките на който дейности, типично 
присъщи на държавни органи, се предоставят на частни организации. Идеята зад този про-
цес е обществените икономически отношения да се поставят на основата на конкуренцията 
и пазарните механизми като по-ефективен и качествен метод на разпределение и използване 
на публичните ресурси. Същевременно обаче редица стоки и услуги представляват общ 
интерес, поради което държавата е длъжна все пак да гарантира сигурността на доставянето 
им, което се случва чрез регулаторни механизми и публичен контрол. Тези две направления 
намират баланс в енергийните пакети на ЕС, които целят едновременно отваряне на пазара, 
но и осигуряване на гаранция за доставката на енергийните доставки.1 С други думи, евро-
пейското законодателство си поставя за задача да проведе политика едновременно чрез 
инструментите на либерализация и регулация на пазара, като крайната цел е контролирано-
то освобождаване на пазара с акцент върху правата на потребителите.2  

В настоящата статия няма да се разглежда подробно еволюцията на европейската елект-
роенергийна стратегия. Достатъчно е да се посочи, че първите два енергийни пакета от 1996 г. и 
2003 г. дават незадоволителни резултати по ред причини. Първият пакет заварва енергий-
ния сектор в ЕС разпокъсан и условията за единен пазар няма как да бъдат изпълнени при 
наличните национални различия и особено при прехода от планова към пазарна икономика 
на страните от централна и източна Европа. Нова стъпка се прави с Втория енергиен пакет, 
който се фокусира върху целта да се даде възможност за "подобряване на действието на 
пазара чрез осигуряване на равни условия за достъп чрез недискриминационни тарифи за 
пренос и разпределение, гарантиращи защита на правата на малки и уязвими клиенти".3 
Предвидените изисквания към независимостта на операторите на преносните и разпредели-
телните мрежи се оказват недостатъчни и с по-скоро формален характер, който не дава 
нужните резултати, т.е. не гарантира установяването на конкурентни отношения и недиск-
риминационен достъп до мрежата.  

Анализът на осъществения напредък и идентифицирането на нужните промени са очер-
тани в няколко документа на Европейската комисия4 (ЕК) и въз основа на достигнатите в 
тях изводи Съвета и Европейският парламент приемат Третия енергиен пакет. Той се състои 
от пет законодателни акта, а именно: Директива 2009/72/ЕС относно общите правила за 
вътрешния пазар на електроенергия; Директива 2009/73/ЕС относно общите правила за 
вътрешния пазар на природен газ; Регламент (EC) 715/2009 относно условията за достъп до 
газопреносните мрежи; Регламент (EC) 714/2009 относно условията за достъп до мрежата за 
трансграничен обмен на електроенергия; Регламент (EC) 713/2009 за създаване на Агенция 
за сътрудничество между регулаторите на енергия. 

Зад законодателния пакет стоят следните няколко основни идеи и направления, които 
очертават и приоритетите в политиката за изграждане на устойчив Енергиен съюз в рамките 
на ЕС. 
                                                           

1 Андреева, Л., 2015. Регулаторният модел на управление на енергийните услуги в България: Пре-
дизвикателства и перспективи. Публични Политики.Bg, Vol. 6, № 1, с. 32 

2 Пак там. 
3 Директива 2003/54/ЕС на Европейския парламент и Европейския Съвет от 26 юни 2003 г., относ-

но общите правила за вътрешния пазар на електроенергия и отменяща Директива 96/92/ЕС, рецитал 2 
4 Съобщение на ЕК от 10  януари 2007  г. "Енергийна политика за Европа", Съобщение на ЕК от 10 

януари 2007 г., "Перспективи за вътрешния пазар на газ и електроенергия" и "Разследване по силата 
на член 17 от Регламент (ЕО) № 1/2003 на европейските сектори на газ и електроенергия (окончателен 
доклад)" 
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2.1. Разделяне на производителите и доставчиците на енергия  
от операторите на преносни системи 

От икономическа гледна точка това е може би най-необходимата предпоставка за реална 
конкуренция и достъп на трети лица до пазара, а от юридическа гледна точка това е най-
сложното за техническо изпълнение изискване. Политическият аспект на разделянето пък 
допълнително усложнява транспонирането на правилата на директивата. 

В основата на концепцията за разделянето на производството и доставката от преноса на 
електроенергия стои понятието за "естествен монопол". За да е налице такъв монопол, тряб-
ва производството на определена стока или услуга да се характеризира с икономия от ма-
щаба, т.е. дългосрочните средни разходи рязко да спаднат след определен етап на производ-
ство.1 Такива икономии са налице, ако технологиите са обект на значими инвестиции преди 
началото на производството, но след това разхода за произвеждането на допълнителен брой 
продукция е сравнително нисък. Като конкретен пример в сферата на мрежовите индустрии 
(енергетика, телекомуникации) може да се посочи, че изграждането на самата мрежа е ог-
ромна инвестиция, но оттам нататък включването на допълнителен потребител към нея е на 
много по-ниска цена. В случаите на естествен монопол е икономически най-изгодно един 
единствен пазарен участник да експлоатира мрежата.  

Регулацията на естествен монопол е оправдана нормативно поради това, че докато об-
ществото ще извлича ползи от производствената ефективност на пазар, на който участва 
едно единствено предприятие, в същия момент ефективността на разпределението ще бъде 
понижена, ако монополистът е свободен да използва цялата си пазарна сила. Това е така, 
защото ако производството, преноса и доставката не са отделени, съществува вътрешно 
присъщ риск от дискриминация не само в експлоатацията на мрежата, но и в стимулите на 
вертикално интегрираните предприятия да инвестират адекватно в мрежите си.2 Принципно 
ситуацията намира теоретично решение, ако публичната власт се намеси, като от една стра-
на даде ексклузивни права на производство на стока и предоставяне на услуга на едно 
предприятие, и същевременно му наложи регулаторен контрол, който изисква монополис-
тът да намали цената и да използва ефективно мрежата, така че резултатът от дейността му 
да е близък до този в конкурентен пазар.3 

Същевременно в мрежовите индустрии не целият производствен процес представлява 
естествен монопол. В енергетиката например такъв монопол представлява поддръжката и 
оперирането на преносната и разпределителната мрежа, докато производството, търговията 
и крайната доставка нямат технически характеристики, които да ги определят като естест-
вен монопол.4 

Публичната политика към мрежовите индустрии се променя през последните десетиле-
тия спрямо новите фактори в икономиката, а именно – тенденцията към приватизация на 
предишни предприятия – държавна собственост; отварянето на самите индустрии към кон-
куренция и преориентацията на регулаторните усилия от директен контрол върху крайната 
цена към създаване на условия за конкурентност на самата индустрия. В днешно време 
стремежът на публичната власт не е толкова да контролира пазарната сила на предприятия-
та и предлаганите от тях цени, а да насърчава наличието на конкуренция в сегментите, кои-

                                                           
1 Shughart II, W. F., 2008. Regulation And Antitrust, in C.K. Rowley and F.G. Schneider (eds.), Readings 

in Public Choice and Constitutional Political Economy., Springer Science and Business Media, 455 
2 Директива 2009/72/ЕС, рецитал 9  
3 вж. Shughart II, W. F. (2008), 456 
4 Hellwig М., 2008. Competition Policy and Sector-Specific Regulation for Network Industries. Max 

Planck Institute for Research on Collective Goods, p. 4 
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то не са обект на естествен монопол, както и да гарантира конкурентното функциониране на 
самата мрежа.1 

Подходът на ЕС спрямо управлението на електрическата мрежа следва тези тенденции. 
Директивите от третия енергиен пакет се фокусират върху създаването на гаранции за неза-
висимост на предприятието, което ръководи и експлоатира преносната мрежа от останалите 
предприятия, които са лицензирани за производство, доставка, разпределение, търговия или 
други дейности с електрическа енергия и газ. Целта е по-този начин да се насърчи конку-
ренцията чрез равен и недискриминационен достъп до мрежата на всички участници на 
пазара, както и да се гарантира максималното и ефективно оползотворяване на капацитета 
на мрежата и инфраструктурата.  

Най-ясният пример за елиминирането на подобен конфликт на интереси е пълното отде-
ляне на операторите на преносната и разпределителната мрежа – като правна форма и като 
собственост. Това е и първият предложен в Директива 72/2009/ЕС модел за организиране на 
преноса и разпределението на електроенергия, сочен като най-ефективното решение. В този 
случай не е налице никаква зависимост на оператора на мрежата от вертикално интегрира-
ното предприятие, което е заето в останалите сегменти на пазара и за него няма никакъв 
стимул да дискриминира останалите участници в полза на някого. Дори напротив, иконо-
мическата логика сочи, че собственикът на мрежата ще се стреми да я утилизира в най-
пълен обем като използва техническите ѝ възможности докрай, както и като поддържа и 
инвестира в развитието на инфраструктурата, за да постигне по-голяма ефективност. По-
добни примери в Европа са компаниите Е. ОН и Vattenfall, които са продали мрежите си за 
високото напрежение в Германия, както и Endesa, която е продала активите на преносните 
си системи в Испания.2  

Поради наличието на специфики относно организацията на енергийния пазар във всяка 
държава-членка, както и поради невъзможността заради различни фактори собствеността на 
мрежата да бъде отделена от вертикално интегрираното предприятие (напр. поради използ-
ването ѝ за обезпечаване на кредити, икономическата нерентабилност от закупуване на 
цялостната инфраструктура и др.), Директивите предлагат два алтернативни метода за от-
деляне на преноса и разпределението от останалите дейности в случаите, в които преносна-
та система принадлежи на вертикално интегрирано предприятие преди 03.09.2009г.3 

Първата опция е независимия системен оператор. В този случай собствеността върху 
преносната мрежа остава във вертикално интегрираното предприятие, но оперативната 
дейност, поддръжка и инвестиции се извършват от отделно предприятие, което се намира 
вън от структурата на собственика на мрежата.  

Втората допълнителна опция на разделянето на собствеността е независимият преносен 
оператор. В този случай и собствеността, и предприятието – оператор на мрежата, остават в 
структурата на вертикално интегрираното предприятие. На практика управлението на мре-
жата се предоставя на дъщерно дружество на дружеството майка с правомощия да взима 
всички финансови, технически и управленски решения.4 Защитата на финансовия интерес 
на дружеството майка е гарантирано от двустепенна система на управление на преносния 
оператор, която разделя оперативната дейност от стратегическата, контролната и инвести-
ционната. 

 

                                                           
1 Пак там, p. 5  
2  Бонева, С., 2014.Третият енергиен пакет на ЕС – гаранция за либерализацията на пазара на елек-

троенергия и гас в Общността. Technical studies, бр. 4, № 4, с. 158.  
3 Вж. чл. 9 пара. 8 Директива 2009/72/ЕС 
4 Бонева, С., (2014), с. 158 
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2.2. Гаранция за правата на потребителите 

Следващият основен компонент на третия енергиен пакет са правилата, гарантиращи 
закрилата на потребителите. Техните рамки са очертани в чл. 3 Директива 2009/72/ЕС, кой-
то предвижда на първо място понятието "универсална услуга", т.е. правото на битовите 
потребители и, когато държавите-членки сметнат за удачно – на малките предприятия, да 
получават доставка на електроенергия с определено качество в рамките на тяхната терито-
рия на разумни, лесно и ясно съпоставими, прозрачни и недискриминационни цени. Дирек-
тивата заличава и ограниченията за клиентите да бъдат снабдявани от доставчик, регистри-
ран в друга държава-членка, доколкото той спазва търговските правила и правилата за ба-
лансиране.1 

Следващото важно право, което третият енергиен пакет въвежда за потребителите, е 
възможността да сменят доставчика си на електроенергия в рамките на три седмици без 
допълнителни такси.2 Директивата обръща внимание и на категорията "уязвими потребите-
ли", като предоставя на всяка държава-членка възможността да определи параметрите на 
това понятие и въведе адекватни гаранции за закрилата им, като например финансова по-
мощ в случай на енергийна бедност, забрана за спиране на електричеството в критични 
моменти и др.3 Проблемът за уязвимите потребители е тясно свързан с явлението "енергий-
на бедност", проявяващо се по различен начин в отделните страни-членки. Същевременно 
снабдяването с електроенергия е жизненоважна обществена услуга, удовлетворяваща базо-
вите човешки потребности и изисква осигуряването на равноправен достъп на гражданите 
до нея, дори в слаборазвитите райони.4 

Третият либерализационен пакет предвижда стандарти на защита на потребителите, 
обединени от разбирането именно за универсалност на услугата. Върху държавите-членки 
лежи задължението да гарантират на всички потребители, включително и на малките бито-
ви клиенти, че ще се ползват от доставка на качествена електроенергия при прозрачни и 
недискриминационни цени.5  

Няколко разпоредби са посветени на по-високата степен на информираност на потреби-
телите. Сред мерките в тази насока са създаването на единни точки за контакт и налагането 
на задължения на доставчиците да посочат на крайните клиенти определена информация 
относно качеството и характера на доставяната енергия, както и относно техните права при 
уреждане на спорове.6 При решаването на споровете важно е и задължението за държавите-
членки да осигуряват наличието на независим механизъм за ефикасно обработване на жалби и 
извънсъдебно уреждане на спорове, например обмудсман по въпросите на енергетиката.7  

В Приложение №1 към Директивата са изброени и допълнителни мерки, с които държа-
вите-членки следва да гарантират правата на потребителите, които са насочени към по-
голяма информираност. Сред тях са определени реквизити в договора с доставчик, както и 
задължително уведомяване от доставчика за приложимите цени и тарифи, както и в случаи 
на тяхната промяна или изменението на другите договорни условия. Потребителите трябва 
да имат достъп до информация за потреблението си, за правата си на "универсална услуга", 
както и да получат окончателна изравнителна сметка в срок от 6 седмици след смяна на 
доставчика си. Съгласно тези условия клиентите имат още и право на справедлива, бърза и 

                                                           
1 Чл. 3, пара. 3 и 4 Директива 2009/72/ЕС 
2 Чл. 3, пара. 5 Директива 2009/72/ЕС 
3 Чл. 3, пара. 7 и 8 Директива 2009/72/ЕС 
4 Бонева, С., (2014), с. 157 
5 Андреева, Л., (2015), с. 37 
6 Чл. 3, пара. 9 и 12 Директива 2009/72/ЕС 
7 Чл. 3, пара. 13 Директива 2009/72/ЕС 
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евтина процедура по извънсъдебно разрешаване на споровете с доставчика и компенсация. 
На последно място, държавите-членки имат задължението да осигурят въвеждането на ин-
телигентни измервателни системи, като при положителна икономическа оценка на проце-
дурата най-малко 80% от потребителите следва да разполагат с такива системи до 2020г.  

2.3. Трансграничен обмен 

Усилията да се изгради единен енергиен пазар в рамките на Европейският съюз не могат 
да останат ограничени в рамките на либерализация на отделните национални пазари. За 
постигането на истинска ефективна конкуренция е нужно сътрудничество между отделните 
оператори на преносните мрежи, за да се осигури трансгранична търговия с електроенергия 
и да се преодолее изолираността на отделни енергийни "острови".  

Това е основният предмет на Регламент (ЕО) № 714/2009 на Европейския парламент и на 
Съвета от 13 юли 2009 година относно условията за достъп до мрежата за трансграничен 
обмен на електроенергия.  

За постигане на целите се предвижда на първо място създаването на Европейска мрежа 
на операторите на преносни системи за електроенергия (ЕМОПС), която да представлява 
форум за сътрудничество и координация между преносните оператори относно трансгра-
ничната търговия, оптималното управление, координираната експлоатация и стабилната 
техническа еволюция на европейската мрежа за пренос на електроенергия.1 

Следващата важна стъпка съгласно Регламента е разработването на мрежови кодекси. 
Това представляват документи с информация относно правилата за сигурност и надеждност 
на мрежата, за присъединяване към мрежата, за достъп от трета страна, за оперативна съв-
местимост, разпределение на капацитета и управление на претоварването, както и правила 
за търговия, свързани с техническото и оперативното предоставяне на услуги за достъп до 
мрежата и балансиране на системата.2 Тези кодекси се изготвят от ЕМОПС и се одобряват 
от Комисията след становище на ACER.  

Освен създаването на условия за техническо и оперативно взаимодействие между наци-
оналните пазари на електроенергия, Регламентът предвижда и механизъм за разпределянето 
на разходите, съгласно който операторите на преносните мрежи се компенсират за разходи-
те по приема на трансграничните потоци електроенергия, които се изплащат от операторите 
на националните преносни системи, от които произхождат трансграничните потоци и от 
системите, в които завършват тези потоци.3 

Накрая на Регламента са поместени Насоки, които в по-голяма конкретика описват за-
дълженията на операторите на преносни системи да приемат всички търговски сделки, 
включително породените от международна търговия, по недискриминационен начин и при 
съблюдаване на сигурността на доставките и управлението на претоварване на мрежите.  

2.4. Трансгранично сътрудничество и кооперация 

Освен засилено сътрудничество между операторите на преносни системи, третият енер-
гиен пакет включва и Регламент (ЕО) № 713/2009 на Европейския парламент и на Съвета от 
13 юли 2009 година за създаване на Агенция за сътрудничество между регулаторите на 
енергия (АСРЕ), която има за цел да подпомага националните регулаторни органи относно 
общите правила за вътрешния пазар на електроенергия и изпълнението на задачите по ли-
берализацията на пазара на общностно равнище, както и да координира тяхната дейност.  

                                                           
1 Чл. 4, Регламент (ЕО) №  714/2009 
2 Пак там, чл. 8, пара. 6. 
3 Пак там, чл. 13, пара. 1 и 2. 
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Правомощията на АСРЕ са разпределени в няколко направления, първото от които е по 
отношение на сътрудничеството между операторите на преносни системи чрез даване на 
становища и участие в разработването на мрежовите кодекси.1 По отношение на национал-
ните регулаторни органи ACER приема индивидуални решения по технически въпроси, 
дава препоръки и предоставя рамка за сътрудничество.2  

3. Транспониране на Третия енергиен пакет  
в електроенергийния пазар в България 

 Третият енергиен пакет определено е най-решителната крачка на ЕС към създаването на 
единен енергиен пазар, основан върху принципите на конкуренция, закрила на потребите-
лите и ефективно използване на инфраструктурата.  

Същевременно поради спецификата на индустрията на енергетиката успешното изграж-
дане на пазара е възможно, само ако всяка държава-членка успее самостоятелно да изгради 
либерализирана среда с недискриминационен достъп на доставчици, производители и тър-
говци, и след това свърже националната си мрежа със съседните държави за целите на тран-
сграничната търговия. 

Следователно от ключово значение е държавите-членки да транспонират в национално-
то си законодателство изискванията на третия енергиен пакет и осигурят реалното и ефек-
тивното им осъществяване в регулаторната си практика. България вече е завършила фор-
мално процеса на имплементация на Директива 2009/72 и постигнатите резултати позволя-
ват да се проследи вътрешното законодателство, както и ефектът от него и практическото 
му приложение. 

3.1. Състояние на пазара на електроенергия в България  
преди Третия енергиен пакет 

Реформата в енергийния пазар в България започва още след 1989 г., като по-сериозни 
стъпки са въведени с първата Национална стратегия за развитие на енергетиката и енергий-
ната ефективност до 2010, приета през 1999 г. Заложените в нея стандарти за устойчив ико-
номически растеж, спазване на европейските директиви и принципите на пазарните меха-
низми3 остават изписани само на хартия, тъй като по политически причини либерализацията 
се отлага, а цените остават замразени. Сред хроничните недостатъци на енергийната система в 
България през началото на 21 век са отлагането на нужните реформи, поддържането на непроз-
рачни форми на субсидиране, непоследователна ценова политика на правителствата, която не 
позволява оздравяването на комерсиално работещи енергийни предприятия. 4  

Анализът на пазара позволява да се направи извод, че фундаменталния проблем пред 
енергийният сектор е икономическият модел на "единствен купувач". При този модел про-
изводството, преносът, разпределението и доставката на електроенергия са предоставени на 
едно единствено вертикално интегрирано предприятие – монополист. В България това 
предприятие е "Национална електрическа компания" ЕАД (НЕК), която е изцяло собстве-

                                                           
1 Регламент (ЕО) № 713/2009 на Европейския парламент и на Съвета от 13 юли 2009 година за 

създаване на Агенция за сътрудничество между регулаторите на енергия, чл. 6. 
2 Пак там, чл. 7. 
3 Национална стратегия за развитие на енергетиката и енергийната ефективност до 2010, ДВ, бр. 

25 от 1999 г., с. 1. 
4 Станчев, К., 2014. Дълго отлаганата либерализация на енергийния пазар. Електроенергийният па-

зар в България, 10 години по-късно. Българска федерация на индустриалните консуматори, Бр. 1, с. 18. 
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ност на държавното публично предприятие "Български енергиен холдинг". Този търговски 
модел се определя като "непазарен"1 и е подложен на критика поради редица недостатъци.2  

На първо място липсата на регламентиран достъп на трети лица до преносната мрежа 
(собственост на вертикално интегрираното предприятие – НЕК) лишава от възможност 
потребителят сам да избере или да се договори с конкретен производител, което пък лишава 
пазара от конкуренция, която да отстрани неефективните производители. Второ, моделът 
"единствен купувач" позволява на монополиста да осъществява кръстосано субсидиране, 
което поддържа и насърчава губещите и непечеливши сегменти на пазара. Трето, при липса 
на множество търговци по веригата НЕК търпи загубите, както от намалено потребление (в 
този случай трябва разходите за закупена и неизползвана енергия да се поемат от потреби-
телите – чрез завишени цени, или от данъкоплатците – чрез държавна субсидия), така и от 
дефицит на производство (в този случай поради невъзможност на НЕК да достави догово-
рени количества се дължат неустойки или се трупат други пасиви). Други недостатъци са 
липсата на интерес от инвеститори за изграждане на инфраструктура или мощности, както и 
потенциалът за дискриминация от страна на монополиста към трети производители или 
доставчици, които искат да се включат към мрежата.  

Проведените от правителството и регулаторният орган усилия за отваряне на пазара до-
ведоха до известни промени, най-вече в пазара на едро, който се раздели на два сегмента – 
регулиран и нерегулиран. В пазара с регулирани цени участват страните, определени в За-
кона за енергетиката. Водеща роля има НЕК, която изкупува електроенергия по регулирани 
цени по договори за дългосрочно изкупуване на специфицирани количества и продава от-
ново на разпределителните дружества (крайни снабдители) по регулиране цени, определени 
от КЕВР. 

На свободния сегмент участват лицензирани предприятия, които получават достъп до 
преносната и разпределителната мрежа срещу заплащане на определени тарифи, и които 
избират самостоятелно контрагент по сделките с електроенергия, която се изчислява на 
почасови количества и цената ѝ се договаря свободно. Разликите между договорени и кон-
сумирани количества (недостиг и излишък) се балансират и заплащат от участниците. 

Това означава, че пазарът в България постепенно преминава от модел "единствен купу-
вач" към модел "двустранни договори с балансиращ пазар".3 

3.2. Промените, свързани с третия либерализационен пакет 

Най-сериозната крачка към преодоляване на предизвикателствата пред либерализацията 
на енергийния пазар в България беше приета с промените в Закона за енергетиката, с които 
се транспонираха стандартите, заложени в Директива 2009/72/ЕС. Целите на измененията са 
на първо място да се осигури независимо осъществяване на дейностите по пренос и разпре-
деляне чрез отделянето им от дейностите по производство и доставка. Освен това се насър-
чава трансграничната търговия и кооперация, засилва се ролята на националния енергиен 
регулатор и се повишава защитата на интересите на потребителите.  

3.2.1. Независимост на преносния оператор 
Както беше посочено по-горе, Директива 2009/72/ЕС дава на държавите възможността 

да изберат между три модела, чрез които да осигурят независимостта на дейността по пре-
нос на електрическа енергия и оттам – на недискриминационен достъп на трети лица и от-
                                                           

1 Енергийна стратегия на Република България. ДВ, бр. 71 от 23 юли 2002 г., с. 5 
2 Вж. по-подробно критически анализ в Станчев, К. и Л. Богданов. "Енергийната стратегия, кон-

цепцията "Единствен купувач" и либерализирането на енергийния пазар в България". Институт за 
пазарна икономика. 

3  Андреева, Л. (2015), с. 42 
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варяне на пазара за конкуренция. При имплементирането на директивата България избира 
да приложи третият модел, а именно – "независим преносен оператор". Основно задълже-
ние на оператора остава единното управление на електроенергийната система, надеждното 
функциониране на преносните мрежи, включително осигуряване на разширението, реконс-
трукцията и модернизацията им в съответствие с дългосрочните прогнози и планове за раз-
витие на пазарите на електрическа енергия (чл. 86, 87, 170 и 185 ЗЕ). 

За целта в чл. 81д – 81к от Закона за енергетиката са разписани подробно изискванията, 
на които преносният оператор следва да отговаря, за бъде сертифициран от Комисията за 
енергийно и водно регулиране. В процесът по сертификация роля играе и Европейската 
комисия, която получава незабавна нотификация за проекта на решение и цялата съпътст-
ваща документация. Крайното решение за определяне на преносния оператор се публикува 
в "Официален вестник" на Европейския съюз.1 

В съответствие с европейските стандарти, българския законодател указва ясно в чл. 81в 
ЗЕ, че върху оператора на преносната мрежа не може да бъде придобит пряко или непряко 
контрол или да бъдат упражнявани права от предприятия, извършващи производство или 
доставка на електрическа енергия.2  

Съгласно стандартите на този модел, заложени в Директива 2009/72/ЕС, няма пречка не-
зависимият преносен оператор да бъде част от вертикално интегрирано предприятие, т.е. да 
бъде дъщерно дружество, но следва да бъдат изпълнени редица изисквания, които да гаран-
тиран неговата "ефективна независимост".3 На първо място това е корпоративната структу-
ра, която съгласно чл. 81д, ал. 1 ЗЕ трябва да бъде акционерно дружество с двустепенна 
система на управление, при която надзорният съвет се състои от 3 до 7 лица, отговарящи на 
критерии за независимост и експертност4 и избрани от общото събрание на акционерите. 
Надзорният съвет взема решения от значение за стойността на активите на оператора на 
преносна мрежа, одобрява годишните финансови планове и размера на дивидентите, които 
се разпределят между акционерите, като най-важното му правомощие е да избере състава на 
управителния съвет, който пък взема решенията, свързани с текущите дейности на операто-
ра на преносна мрежа, управлението на мрежата и дейностите, необходими за изготвянето и 
изпълнението на 10-годишния план за развитие на мрежата.5 Комисията за енергийно и 
водно регулиране има право да възрази срещу избора на членове както на надзорния, така и 
на управителния съвет. 

На следващо място независимостта на оператора се гарантира от факта, че той е собст-
веник на преносната мрежа и всички останали активи, необходими за преноса на електри-
ческа енергия6, както и разполага с правомощия да взема решения и да се разпорежда с 
активите, нужни за поддръжката, развитието и функционирането на мрежата.7 Оперативно-
то управление на преносния оператор също протича независимо от вертикално интегрира-
ното предприятие, тъй като съгласно закона той разполага с всички, технически, финансо-
ви, физически и човешки ресурси, необходими за изпълнение на задълженията му по пренос 
на електроенергия. По-конкретно, това включва самостоятелно назначаване на персонал, 
който не се наема или привлича от други дружества, част от вертикално интегрираното 
предприятие.8 Освен това се забранява получаването на услуги от дружества, изпълняващи 
                                                           

1 Чл. 81а, ал. 1, 3, 4 и 7 Закон за енергетиката  
2 Чл. 81и, ал. 1 Закон за енергетиката 
3 Чл. 81и, ал. 2 Закон за енергетиката 
4 Чл. 81е, ал. 3 вр. чл. 81д, ал. 5 и 6 Закон за енергетиката 
5 Чл. 81д, ал. 2 Закон за енергетиката 
6 Чл. 81ж, ал. 2 Закон за енергетиката 
7 Чл. 81ж, ал. 3 Закон за енергетиката 
8 Чл. 81ж, ал. 4 Закон за енергетиката 
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дейности по доставка или производство, както и предоставянето на такива услуги в случай, 
че не са спазени изискванията за недискриминация и достъпност за всички останали предп-
риятия. Не се допуска и съвместно ползване на информационни технологии, системи, обо-
рудване или поддръжка на системите от преносния оператор и други дружества от верти-
кално интегрираното предприятие. По отношение на финансовата дейност, операторът под-
лежи на одит от одитор, различен от този на останалите дружества. На последно място, 
независимостта по отношение на трети лица се гарантира от изискването за самостоятелна 
корпоративна идентичност, търговска марка и комуникация, която да не създава объркване 
по отношение на самостоятелността на преносния оператор. 

 Дейността на оператора бива рамкирана в 10-годишен план за развитие на преносната 
мрежа, който съгласно чл. 81г ЗЕ показва на участниците на пазара основната инфраструк-
тура за пренос, която се предвижда за изграждане, разширяване, реконструкция и модерни-
зация, както и информация и график относно инвестициите – тези, за които вече е взето 
решение, и новите, които следва да бъдат направени през следващите 3 години. КЕВР осъ-
ществява контрол и оценка върху приемането и изпълнението на плана.  

С приемането на измененията в Закона за енергетиката през 2012 г. България формално 
имплементира изискванията на Директива 2009/72/ЕС. На практика обаче независимият 
преносен оператор бива сертифициран едва на 05.11.2015г., когато КЕВР приема решение 
за предоставяне на сертификат за независимост на оператора на "Електроенергиен системен 
оператор" ЕАД (ЕСО) – дъщерно дружество на обществения доставчик НЕК ЕАД, който 
пък е собственост на публичното предприятие "Български енергиен холдинг" ЕАД. Причи-
ната за забавянето е задлъжнялостта на НЕК и обезпечаването на финансови задължения с 
активите на компанията, включително и преносната мрежа, поради което отделянето ѝ в 
друго дружество е посрещнато със съпротива от кредиторите. 1  

В случай, че независимият преносен оператор не изпълнява задълженията си за незави-
симост и налага системно дискриминационно поведение в полза на вертикално интегрирано 
предприятие, Законът за енергетиката въвежда възлагане на всички или някои функции на 
оператора на трето лице – независим системен оператор, по искане на КЕВР. В този случай 
предишният оператор ще остане единствено собственик на мрежата, с която ще оперира 
третото лице. Тази възможност представлява гаранция, че ако моделът на преносен опера-
тор не сработи въпреки контрола и намесата на регулаторния орган, то България ще преми-
не към друг модел, при който управлението на преносната мрежа ще бъде възложен на ново 
дружество, сертифицирано по същия ред както и преносния оператор.  

3.2.2. Защита на потребителите  
Законът за енергетиката отразява изискванията на третия енергиен пакет относно пови-

шаване на защитата на потребителите с нов раздел VI в глава III – "Мерки за защита на 
крайните клиенти" (чл. 38а-38д ЗЕ). Договорите между потребители и предприятията, пре-
доставящи доставка на електроенергията следва да имат нормативно определено информа-
тивно съдържание, в т. ч. условията за едностранно прекратяване на договора от потребите-
ля на енергийни услуги и възможността за такова прекратяване без допълнително плащане; 
условия и ред за прихващане и възстановяване на суми при неспазване на изискванията за 
качество на договорените услуги, включително неточно или забавено фактуриране; правата 
на потребителите на енергийни услуги, включително информация относно процедурата по 
разглеждането и произнасянето по жалби. За енергийните предприятия са предвидени за-
дължения да предоставят на своите клиенти информация за начини за плащане, цени за 
спиране/възстановяване на електроснабдяването, цени за услуги по извършване на под-

                                                           
1 Управление на енергийния сектор и енергийна (не)сигурност в България. Доклад на Център за 

изследване на демокрацията , 2014 г., с. 15 
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дръжка и други цени на услуги, свързани с лицензионната дейност, реално потребените 
количества, процедурата за смяна на доставчик с указание, че потребителите н не дължат 
допълнителни плащания при такава смяна, информация за дела на всеки енергиен източник 
в общата доставена енергия от доставчика през предходната календарна година по разбира-
ем и ясно съпоставим начин. Информацията следва се представя във фактурите или заедно с 
тях в информационни материали и на интернет страниците на енергийните предприятия. 

Вън от задълженията върху предприятията законът въвежда допълнителна гаранция за 
правата на потребителите чрез правомощията на Комисията да разглежда жалби съгласно 
чл. 22 ЗЕ, включително когато те са предявени от сдружения за защита на потребителите, 
относно нарушаване на колективни интереси на потребителите. Комисията също така из-
земва функцията на съществуващия преди измененията Обществен съвет като консултатив-
но звено към министъра на икономиката, енергетиката и туризма, който не е предлагал 
реално представителство на заинтересованите лица в текущата дейност и е бил конституи-
ран със сериозни организационни трудности.  

Законът за енергетиката дефинира нововъведеното с директивите понятие "уязвими кли-
енти", свързано както с енергийната бедност, така и с други аспекти на социална уязвимост, 
като "битовите клиенти, които получават целеви помощи за електрическа енергия, топлинна 
енергия или природен газ съгласно Закона за социалното подпомагане и подзаконовите 
нормативни актове по прилагането му".1  

3.2.3. Засилена роля на регулатора 
Приетите в изпълнение на задължението за транспониране на Директива 2009/72/ЕС из-

менения на Закона за енергетиката са допълнени с разширяване на правомощията на Коми-
сията за енергийно и водно регулиране, които следва да гарантират за фактическото и ефек-
тивно прилагане на новите стандарти и по-конкретно на изискванията за независимост на 
преносния оператор.  

Редакцията на чл. 21 ЗЕ предлага нов ясен и структуриран каталог на правомощията на 
Комисията. От ключово значение са възможностите за държавния орган да наблюдава и 
контролира изпълнението на задълженията на преносния оператор и търговските и финан-
сови взаимоотношенията с вертикално интегрираното предприятие, към което принадлежи. 
Освен това в правомощията на Комисията е въведен и контролът за спазване на дългосроч-
ните договори и на условията по договорите за прекъсваеми услуги, както и съвместимостта 
им с правото и с политиките на Европейския съюз, наличието на ограничаващи договорни 
практики и разпоредби за изключителност, които може да възпрепятстват небитови клиенти 
при избора им на доставчици. Комисията извършва контрол и относно времето, за което 
операторите на мрежи извършват свързвания към мрежите, ремонти и междусистемни 
връзки, както и изпълнението на задълженията за смяна на доставчик на енергия, поискано 
от клиент, и спазването на правилата за работа с клиентите, ползващи енергийни услуги. 
Специално правомощие на Комисията е и контролът по спазването на изискванията, опре-
делени в Регламент (ЕО) № 714/2009 г. и в Регламент (ЕО) № 715/2009 г.  

На следващо място в работата на Комисията е засилен елементът на сътрудничество с 
други институции. Законът насърчава кооперацията с регулаторите от останалите държави 
членки за ефективно пазарно отваряне и ефективна и сигурна мрежова система чрез прео-
доляване на бариерите пред търговията с енергия, дължащи се на регулаторни пропуски. В 
рамките на дейността си Комисията следва да осъществява активно сътрудничество по въп-
роси от трансграничен характер с регулаторните органи на държави – членки на Европейс-
кия съюз, и с Агенция за сътрудничество между регулаторите на енергия (АСРЕ). Засилена-
та роля на трансграничното сътрудничество между регулаторите на отделните държави 
                                                           

1 Т. 66в от Допълнителните разпоредби на Закона за енергетиката 
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членки има за цел развиването на конкурентен, сигурен и устойчив от екологична гледна 
точка вътрешен пазар и на регионални пазари на електроенергия в рамките на Европейския 
съюз, както и на действителното отваряне на пазара за всички клиенти и доставчици в Ев-
ропейския съюз. Във връзка с това в правомощията на Комисията е прилагането и контро-
лът на изпълнението на правнообвързващи решения на Европейската комисия и на АСРЕ.  

На следващо място е предвидено изрично сътрудничество с националните органи – Ко-
мисията за защита на конкуренцията и с Комисията за защита на потребителите, които при 
необходимост може да бъдат сезирани с оглед образуване на производство по реда на Зако-
на за защита на конкуренцията, съответно по реда на Закона за защита на потребителите.1 
Именно чрез обединяването на усилията на компетентните държавни органи може да бъде пос-
тигнат качествен публичен контрол върху енергийния сектор, като същевременно взаимоотно-
шенията между участниците се поставят на основата на пазарни отношения и конкуренция.  

4. Анализ на състоянието на електроенергийния сектор 

Третият енергиен пакет на ЕС предвижда комплексен подход към обединяването на 
енергийния пазар в Европа и подчиняването му на условията на конкуренция, ефективност 
и защита на потребителите. Република България приема през 2012 г. сериозни промени в 
законодателството, които да го пригодят към европейските стандарти. Реалното отваряне на 
пазара и неговата либерализация обаче представляват много по-труден процес, за чието 
изпълнение е нужно повече от техническото редактиране на закона.  

В този смисъл, говорейки за либерализацията на пазара, трябва да погледнем отвъд раз-
поредбите на закона и да направим преценка какви практически стъпки са предприети за 
нейното осъществяване. 

Безспорно най-важната стъпка е отделянето на ЕСО ЕАД от НЕК. Без нея недискрими-
национният и равен достъпът на трети участници на пазара би бил теоретично немислим. 
Представянето на законова възможност за достъп обаче не значи автоматично възникнване-
то на конкуренция. Пазарът на електроенергия е комплексен и рязкото снемане на регула-
торния модел би довело до изкривявания, които в крайна сметка биха рефлектирали върху 
крайния потребител. 

Както беше посочено по-горе, към момента електроенергийният пазар в България има 
хибриден характер с пазарен и непазарен сегмент. Част от сделките за продажба на елект-
рическа енергия се сключват по регулирани цени, утвърдени от регулатора, а останалата 
част се търгува на либерализирания пазар по свободно договорени цени. През 2013 г. док-
лад на ЕК и Световната банка сочи, че делът на регулирания сегмент е в диапазона от 75% 
до 90%. Малкият дял на свободния пазар в България означава, че конкуренцията не може 
правилно да изпълнява своята функция за осигуряване на ефективност в този сегмент на 
пазара. Въпреки усилията за промяна на модела "Единствен купувач", вертикално интегри-
рано, изцяло държавно дружество – Български енергиен холдинг – "БЕХ" ЕАД запазва цен-
тралната роля, заедно с дъщерното му дружество "НЕК" ЕАД. През регулирания сегмент на 
пазара, НЕК действа като единствен купувач от генератори на мрежата на високо напреже-
ние. Като обществен доставчик, НЕК е единствен доставчик на електрическа енергия по 
регулирани цени за операторите на разпределителни системи/крайните снабдители. НЕК 
има съществена роля и на свободния пазар и действа като доставчик от последна инстанция 
за промишлените потребители"2. 

                                                           
1 Чл. 21, ал. 5 Закон за енергетиката 
2 Доклад на Световната банка и Европейската комисия, 2013. Констатации и препоръки, свързани 

с българската енергийна политика  
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През 2016 г. може да се отчете ясен ръст в увеличаването на сегмента на свободна тър-
говия с електроенергия. В началото на годината процента свободно търгована електроенер-
гия е 40%, а през септември е 58%. Заедно с тази статистика над 30 хил. крайни клиенти са 
сменили доставчика на електрическа енергия – възможност, която практически стана въз-
можна след приемането от КЕВР през м. април 2016г. на правила за търговия, които позво-
ляват клиентите без възможност за почасово измерване на количеството консумирана елек-
трическа енергия (каквито са повечето битови и малки стопански клиенти) да закупуват 
енергия чрез стандартизиран товаров профил.1 Тези профили са комбинация от коефициен-
ти, които се определят за различни групи клиенти и служат за разпределение на отговор-
ността за балансиране. 

Следващата успешна стъпка в посока на либерализацията е регистрираната през януари 
2015 г. "Българска независима енергийна борса" ЕАД (БНЕБ) – дъщерно дружество на Бъл-
гарския енергиен холдинг, което притежава 10-годишен лиценз за дейността по организи-
ране на борсов пазар на електрическа енергия в България. Целта на енергийната борса е да 
позволи на всички участници в енергийната система – от производителите до крайните 
клиенти, да оперират в условията на конкурентна, прозрачна и недискриминационна среда. 
Търговията на енергийната борса става на свободно договорени цени и позволява конку-
ренция не само в цената, а и в условията на доставка, начина на плащане и останалите енер-
гийни услуги. Работата на борсата към момента функционира само в сегмента "ден напред" 
(day ahead market), а в по-късен етап ще стартира платформа "пазар в рамките на деня" 
(intraday market), и такава за сключване на дългосрочни сделки. Дългосрочната цел на енер-
гийната борса е цената на енергията да намалее заради конкуренцията, но все още е трудно 
до се прогнозира как точно това ще се отрази на крайните потребители (за които е възмож-
но първоначално увеличаване). Поради това е нужно наред с либерализацията да се предви-
дят механизми за подпомагане на енергийно бедни потребители, напр. чрез енергийни вау-
чери или диференцирани цени за различни групи от населението.2 

5. Заключение 

Процесът на либерализация на пазара на електроенергия в България демонстрира харак-
теристики, типични за останалите държави-членки на ЕС, и след започването му безспорно 
са налице важни стъпки в правилната посока, които дават стабилна и ясна основа за произ-
водството, преноса, разпределението и търговията. Въпреки положителните резултати в 
някои области, енергийната система все още страда от структурни дефицити и проблеми. 

Първият от тях е свързан с непромененото монополно положение на НЕК, която към 
момента е единствен доставчик на регулирания пазар. Компанията продължава да функци-
онира при големи задлъжения, като същевременно трупа нови дефицити от задължението 
да изкупува енергия по дългосрочни договори за изкупуване както от възобновяеми, така и 
от конвенционални източници (напр. двете централи ТЕЦ "КонтурГлобал Марица-изток 3" 
и ТЕЦ "AES Марица-изток 1"). Енергията, изкупена от НЕК по такива договори представ-
лява повече от половината произвеждана енергия, което не е в съответствие с логиката и 
правилата на свободния пазар. Излизането от подобна спирала е сред приоритетите на 
КЕВР и е сочено от Световната банка като основното предизвикателство пред либерализа-
цията на енергийния пазар.  

                                                           
1 Интервю с г-н Иван Йотов, 2016. Предстоят сериозни предизвикателства в процеса на либерали-

зация на електроенергийния пазар, (списание Енерджи ревю), Available at: <http://energy-
review.bg/energy-statii.aspx?br=98&rub=1034&id=802> (Accessed 31.01.2017) 

2 Андреева, Л. (2015), с. 47 
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Отварянето на регулирания сегмент от пазара, най-вече за битовите потребители, също 
продължава да е проблем. Същевременно за потребителите все още е по-изгодно да не сме-
нят доставчика си, тъй като цените на електричество за домакинствата продължава да бъде 
поддържано от регулатора на изкуствено ниски цени за сметка на кръстосано субсидиране 
чрез по-високи цени за индустрията. Самите доставчици на електроенергия също не са сти-
мулирани да предлагат по-гъвкави решения за битовите клиенти поради ниското потребле-
ние и оттам – печалба и възвръщаемост от търговията. Решение в тази насока трябва да 
бъде намерено от държавата чрез адекватни механизми за подпомагане на енергийно бедно-
то население, което на първо време ще бъде най-засегнато от либерализиране на цените на 
електроенергията на пазара на дребно.  

Следващ структурен проблем на българската енергийна система е, че разполага с повече 
мощности, отколкото вътрешното потребление има нужда. Същевременно износът не е 
достатъчен и постоянен, за да издържа съществуващите и новите мощности и дефицитите 
от свръхпроизводство отново се покриват от НЕК.  

Въпреки посочените проблеми енергийният пазар върви в посока своята либерализация, 
отчитайки националните специфики. Роля в този процес трябва да играят както държавата в 
позицията си на арбитър и модератор между заинтересованите страни, така и самите пазар-
ни участници чрез конструктивно и ефективно участие в приемането и провеждането на 
публичната политика. Всички участници трябва да бъдат наясно с целта на дерегулацията в 
електроенергетиката, а тя е да се осигурят не най-ниските цени за крайните потребители, а 
приемливи цени при баланс между публичните и частните интереси.  

Постигането на приоритетите на България, очертани в Енергийната стратегия до 2020 г. 
за сигурност на доставките на енергия, насърчаване на възобновяема енергия и енергийната 
ефективност, както и за развитие на конкурентен енергиен пазар, защитаващ потребителите, 
ще бъде възможност само при приемственост в усилията на публичните институции и стре-
меж на всички участници на пазара да допринесат за неговото постепенно, ефективно и 
качествено либерализиране.  
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I. Въведение 

В политиките на Европейския съюз1 в областта на енергията прозира желанието на ли-
дерите на Съюза за постигане на независимост и сигурност2 по отношение на доставките на 
енергия за държавите членки. Преобразуването на европейската енергийна система и свър-
заното с него развитие на европейската икономика обаче крие много рискове, свързани с 
неблагоприятни изменения на климата. Констатациите на Междуправителствения комитет 
по изменението на климата (IPCC) показват, че ако не бъдат предприети спешни действия, 
изменението на климата ще предизвика мащабни, тежки и необратими въздействия върху 
всички хора и екосистеми в света. За да се ограничи увеличението на средната глобална 
температура (целта е това увеличение да е до 2 °C), са необходими значителни и устойчиви 
намаления на емисиите на парникови газове във всички страни. 

Като една от водещите световни икономики3, Европейският съюз има съществено влия-
ние, както върху международните отношения, така и върху цялостния климатичен облик на 
Европа и света. Ето защо, борбата за предотвратяване на промените в климата беше възпри-
ето като един от основните приоритети на Европейския съюз. През 2010 г. беше приета 
Стратегията "Европа 2020"4, в която бяха поставени конкретни цели в областта на климата 
до 2020 г. – намаляване на емисиите на парникови газове с 20% в сравнение с нивата от 
1990 г., постигане на дял от 20% на енергията от възобновяеми енергийни източници в 
цялостния енергиен микс и увеличаване на енергийната ефективност с 20%.  

С Рамковото споразумение за климата и енергията5 до 2030 г. Европейският съюз надг-
ради своите цели, като постави нови – намаляване на емисиите с най-малко 40% в сравне-
ние с нивата от 1990 г., най-малко 27% от общата консумирана енергия да бъде от възобно-
вяеми енергийни източници през 2030 г. и една незадължителна цел – увеличаване на енер-
гийната ефективност с 27%. 

Тези документи подготвиха почвата за едно ново глобално споразумение в областта на 
климата, в което Европейският съюз закономерно ще заеме една от водещите роли. 

 

                                                           
1 Обозначаван по-нататък в текста като ЕС или Съюзът/Съюза. 
2 Виж Европейска стратегия за енергийна сигурност- документ COM/2014/330; Рамкова стратегия 

за устойчив енергиен съюз- документ СОМ(2015) 80, достъпни на http://eur-lex.europa.eu. 
3 Брутният вътрешен продукт на ЕС, ако бъде третиран като единна държава, е 16,5 трилиона евро, 

по данни на Международния валутен фонд. За повече информация- IMF Report for Selected Country 
Groups and Subjects, достъпен на http://www.imf.org. 

4 Документ COM(2010) 2020 final, достъпен на http://eur-lex.europa.eu. 
5 Документ COM(2014) 15 final, достъпен на http://eur-lex.europa.eu. 
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II. Парижкият протокол 

1. Пътят към Париж 

От 1994 г. насам Рамковата конвенция на ООН по изменението на климата (РКООНИК), 
в която членуват почти всички държави, включително и ЕС, е съсредоточила усилията си 
върху предизвикателството да се предотвратят опасните последици от човешката дейност 
върху глобалната климатична система. Протоколът от Киото1 беше съществена първа стъп-
ка в това отношение, но с него бяха поети ангажименти само от 39 индустриализирани 
страни (взимайки предвид и напускането на Протокола от страна на Канада).  

В периода до 2014 г. над 90 страни – както развити, така и развиващи се – поеха добро-
волни ангажименти във връзка с емисиите до 2020 г. Но заключението на страните от РКО-
ОНИК е, че тези ангажименти са недостатъчни за постигане на договорената цел за ограни-
чаване на температурното увеличение до 2° C. 

По тази причина през 2011 г. страните по Конвенцията започнаха преговори за ново 
споразумение, с което светът да поеме по пътя сериозно и стабилно ограничаване на небла-
гоприятното влияние върху климата. 

2. Парижкото споразумение 

На 12 декември 2015 г. в Париж представителите на 195 държави приеха ново глобално 
споразумение с план за действие за намаляване на емисиите на парникови газове и глобал-
ното затопляне – Парижкото споразумение2. С Парижкото споразумение правителствата се 
договориха да поддържат покачването на глобалната средна температура далеч под 2 °C в 
сравнение с прединдустриалните стойности, и да полагат усилия за ограничаването на по-
качването до 1,5 °C. Поставено е изискване световните емисии на парникови газове да дос-
тигнат своята връхна точка "възможно най-скоро", като е отчетено, че това ще отнеме пове-
че време за развиващите се страни. 

Всички държави – страни по Споразумението, следва да положат усилия за намаляване 
на ефектите от климатичните промени- наводнения, засушаване, повишаване на нивото на 
моретата, като изграждане на ранни предупредителни системи, защитни вълноломи и др. 

Всяка страна следва самостоятелно да изготви и комуникира свои национално определе-
ни последователни планове, с които да се постигне заложената цел; тези планове следва да 
са да съдържат мерки за намаляване на емисиите на парникови газове. Поставено е изиск-
ване националните планове да бъдат "амбициозни", като всеки последващ следва да бъде 
по-амбициозен от предходния, на принципа на прогресията. Правителствата решиха да се 
да се срещат на всеки пет години, с цел извършване на преглед на изпълнението и поставя-
не на по-амбициозни задачи.  

Развитите страни, както и Европейският съюз следва да финансират и подкрепят разви-
тието и трансфера на технологии за намаляване на емисиите на парникови газове, развитие 
на енергийната ефективност и изграждане на устойчивост спрямо последиците от измене-
нието на климата към развиващите се страни. Основен принцип на Парижкото споразуме-
ние е "обща, но диференцирана отговорност спрямо възможностите", чрез който се отразя-

                                                           
1 Приет на 11 декември 1997 г. в Киото, Япония, и влязъл в сила на 16 февруари 2005 г. Понастоя-

щем 192 държави са страни по Протокола от Киото. Достъпен на http://unfccc.int/resource/docs/convkp/ 
kpeng.pdf. 

2 Наричано по-нататък Споразумението, Парижкият протокол. Документът е достъпен на https:// 
treaties.un.org. 
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ват колективните усилия на страните за борба с климатичните промени, но основано на 
тяхната историческа отговорност и възможности. 

Страните по Парижкото споразумение ясно разбират, че с цел да се гарантира изпълне-
нието на поетите ангажименти, то трябва да са налице ефективни способи за техния конт-
рол и прозрачни процедури. Освен вече посоченото вече преглеждане на изпълнението и 
поставяне на нови задачи, Споразумението предвижда и взаимна отчетност между прави-
телствата на страните по него, както и засилено участие на гражданското общество. 

Парижкото споразумение обхваща периода след 2020 г. То следва да влезе в сила, едва 
след като бъде ратифицирано от 55 държави, които са отговорни за най-малко 55% от еми-
сиите в световен мащаб. Споразумението е открито за подписване на 22 април 2016 г. (Де-
нят на Земята) в Ню Йорк, в продължение на една година. Европейският съюз и държавите-
членки са индивидуално отговорни за ратифициране на Парижкото споразумение, тъй като 
ЕС е страна по РКООНИК в отделно качество, като същевременно има самостоятелни задълже-
ния по Парижкото споразумение. Европейският парламент ратифицира Парижкото споразуме-
ние на 04 октомври 2016 г. Парижкото споразумение влезе в сила на 04 ноември 2016 г. 

III. Климатичните измерения на Европейския енергиен съюз 

В свое съобщение1 от 25.02.2015 г. Европейската комисия2 очерта основните цели и 
очаквания на Съюза в областта на климата и в контекста на бъдещото подписване3 на Па-
рижкия протокол. Съобщението представлява ключов елемент от реализацията на приори-
тетната цел на "Комисията Юнкер"4 за изграждане на устойчив енергиен съюз с насочена 
към бъдещето политика в областта на изменението на климата, като очертава визията на ЕС 
за прозрачно, динамично и правно обвързващо споразумение, съдържащо справедливи и 
амбициозни ангажименти от страна на всички страни по Конвенцията, въз основа на проме-
нящите се геополитически обстоятелства. Сумарно тези ангажименти следва доведат до 
намаляване до 2050 г. на глобалните емисии с поне 60% спрямо равнищата от 2010 г. 

Основните положения, застъпени в съобщението, са: 

1. Намаляване на емисиите на парникови газове до 2030 г. 

Тенденцията към намаляване на емисиите на парникови газове, основен фактор в борба-
та с измененията на климата беше засилена с рамковата политика на ЕС в областта на енер-
гетиката и климата. През 2014 г. ЕС пое ангажимент за намаляване с общи усилия на еми-
сиите на парникови газове с най-малко 40% до 2030 г. в сравнение с нивата от 1990 г. във 
всички сектори на икономиката. През 2016 г. Европейската комисия очерта рамка за нама-
ляване на емисиите на парникови газове във всички стопански сектори, включително селско 
стопанство, горскостопанство, земеползване5 и други големи източници на парникови газо-
ве, както и стратегия за мобилност с ниски емисии6 Поставените цели са амбициозни, и са в 
съответствие с разходоефективния път към постигане до 2050 г. на минимум 80% вътрешни 
намаления на емисиите.  

                                                           
1 Документ COM(2015) 81 final, достъпен на http://eur-lex.europa.eu. 
2 Обозначавана по-нататък в текста като ЕК или Комисията. 
3 С оглед на факта, че съобщението предхожда подписването на Споразумението. 
4 Неформалното название на действащата от 1 ноември Европейска комисия с председател Жан-

Клод Юнкер. 
5 Виж информационен документ MEMO/16/2499 и документ MEMO/16/2496, достъпни на на 

http://eur-lex.europa.eu.  
6 Информационен документ MEMO/16/2497 
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ЕС вече е предприел значителни стъпки с цел да стане най-ефективната по отношение на 
емисиите икономика в света. Целта за 2030 г. ще доведе до допълнително снижаване на 
интензитета на емисиите с още 50%. Одобреният неотдавна инвестиционен план на ЕС 
следва да доведе до отблокиране на значително частно финансиране за модернизиране и по-
нататъшно декарбонизиране на икономиката на ЕС. 

В съобщението се обръща сериозно внимание на необходимостта от солидарност и ан-
гажираност на най-големите и влиятелни икономики в света, които са съответно и сред най-
големите източници на парникови газове. Ето защо, Комисията апелира всички страни, 
освен най-слабо развиващите се, да бъдат експедитивни в изработването и подаването на 
своите национални планове, с цел постигане на широк географски обхват на Споразумение-
то. "Териториалният" обхват на Споразумението, обаче, не би имал планирания ефект, ако 
не бъде поставена цел за обхващане на всички сектори и емисии, с оглед на което Комисия-
та настоява за засилени изисквания за намаляване на емисиите във всички сектори, включи-
телно в селското стопанство, горското стопанство и другите видове земеползване, между-
народния въздушен и морски транспорт и флуорсъдържащите газове. 

2. Преразглеждане и засилване на ангажиментите,  
поети с Парижкото споразумение 

ЕК акцентира върху преразглеждането на ангажиментите, поети от страните по Спора-
зумението, като счита, че то следва да бъде извършвано съгласно правилата на науката и 
техниката, да се основава на обективни данни и да се насочва от съображения във връзка с 
променящите се отговорности, възможности и различните национални обстоятелства. Ко-
мисията счита, че ако колективните усилия на страните се окажат недостатъчни за постига-
не на необходимия ефект, то последните следва да бъдат насърчавани да повишават степен-
та на амбициозност на вече поетите ангажименти и за бъдещи периоди. Разпоредбите във 
връзка с цикъла на преразглеждане следва да бъдат подобрявани във времето, за да не се 
излиза от пътя към ограничаване на температурното увеличение до 2 °C. 

3. Отчетност 

В съобщението Комисията посочва ясната необходимост от създаване на система за 
прозрачност и отчетност, като по този начин да се гарантира своевременното и коректно 
изпълнение на задълженията по Споразумението. Следва да бъдат изведени конкретни и 
солидни правила за наблюдение, докладване, верификация и отчитане, както и процедура, с 
която да се обезпечи отговорността на всяка страна по Споразумението за изпълнение на 
поетите ангажименти. По този начин, ЕК счита, че ще се изгради увереност в изпълнението 
им, доверие, както между страните, така и от страна на обществеността, предвидимост и 
правна сигурност. Комисията също така апелира към провеждане на периодични проверки и 
прегледи от независими експерти. 

4. Насърчаване на изпълнението и сътрудничеството на поетите ангажименти 

4.1. Мобилизиране на публично и частно финансиране 
Европейската комисия е наясно, че за преобразуването на икономиките в нискоемисион-

ни ще са необходими мащабни трансформации. Борбата с измененията на климата допъл-
нително ще затрудни задачата, като съществуват рискове от замяна на приоритетите – ня-
кои държави могат да поставят на първо място растежа на своята икономика пред поетите 
със Споразумението ангажименти. Поради тази причина, ЕК апелира за насърчаване на 
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инвестициите в програми и политики за ниски емисии и издръжливост спрямо последиците 
от измененията на климата. 

В съответствие с целите на Глобалното партньорство за премахване на бедността и за 
устойчиво развитие след 2015 г.1, всички ресурси следва да се използват за постигането на 
поставените цели за устойчиво развитие в областта на климата, като държавите с по-големи 
възможности, трябва да окажат финансова подкрепа на страни по Споразумението. Същев-
ременно, финансирането на действия в областта на климата трябва да отразява поетите 
ангажименти от правителствата на страните по Споразумението, като способства създава-
нето на благоприятстваща предприемачеството и инвестициите среда, най-вече в периода 
след 2020 г. Финансирането, от друга страна, следва да зависи от амбициозността на поста-
вените в националните планове цели. Публичното финансиране в областта на борбата с 
измененията на климата също ще има важна роля за мобилизирането на ресурси след 2020 г., 
като централна роля следва да играят отчитането на цената на емисиите (т.нар. "carbon 
pricing") и инвестиционните политики на публичните банки за развитие. Поставянето на 
централно място на свързаните с климата съображения във всички политики, стратегии за 
развитие и инвестиции е от съществено значение за да могат да се използват полезни взаи-
модействия между развитието, смекчаването на въздействието върху климата и финансира-
нето за адаптиране на икономиката. 

Комисията настоява за конкретното формулиране и реализация на благоприятстващи ус-
ловия за прехода към нискоемисионна и устойчива на измененията на климата икономика, 
включително чрез: 

 Амбициозни национални политики в областта на климата; 
 Ефективно управление на процесите, включително- инвестиционни рамки и схеми, 
ценови стимули и финансови инструменти, благоприятстващи от една страна, улес-
нен достъп до финансиране, и от друга, нискоемисионни и устойчиви инвестиции; 

 Достъп до информация за предприети мерки и постигнати резултати по отношение 
на изменението на климата. 

Виждането на ЕК е, че Споразумението следва да се насърчи споделянето на по-систе-
мен обмен на опит, чрез който да се обедини техническа компетентност от различни участ-
ници, включително от специализирани организации, частния сектор, академични институ-
ции, областни и общински администрации, както и да се предвиди подкрепата за инициати-
ви, способстващи за реализиране и допълване на националните инициативи за намаляване 
на емисиите на парникови газове и устойчивост на отрицателните последици от изменение-
то на климата. Особено внимание Комисията обръща на взаимодействието със Зеления 
фонд за климата (GCF)2 и други финансови институции и схеми. 

Дейностите в областта на климата могат значително да бъдат ускорени и разширени от 
споделянето на информация за опита при съставянето на политики и насърчаването на доб-
ра практика. В последните години ЕС прояви проактивност в двустранни и многостранни 
инициативи с такава цел, напр. посредством двустранен политически диалог за търговията с 
емисии; стартирането на инициативи за устойчиво развитие в енергийната област, доприна-
сящи за развитието на нисковъглеродна икономика; или чрез насърчаване на разработване-
то и практическата реализация на политики за адаптиране посредством Световния алианс за 
борба с изменението на климата, в който понастоящем участват 38 уязвими развиващи се 
страни и осем региона в Африка, Азия, Карибския басейн и Тихия океан. 

                                                           
1 Информационен документ MEMO/15/4143 
2 Повече информация за Зеления фонд за климата може да бъде видяна на: https://www. 

greenclimate.fund/home 
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4.2. Разработване и внедряване на технологии 

Комисията обръща сериозно внимание на разработването и внедряването на технологии 
и иновации в областта на борбата с измененията на климата, както от гледна точна на из-
пълнението на поставените цели, така и за създаване на работни места и устойчив и конку-
рентоспособен икономически растеж. Финансирането на изследователска работа, мерки за 
преодоляване на пречките пред проникването на пазара, образователни и обучителни прог-
рами следва да постави основите на среда за реализацията на широк спектър от технологии- 
като такива за издръжливост на климатични въздействия, за оползотворяване на различните 
природни ресурси, като например производство на енергия, управление на водите и други. 
Реализацията на технологиите и иновациите зависи от успешното сътрудничество с предс-
тавители на частния сектор и промишлеността, чрез съдействие за разработването, финан-
сирането и внедряването им в различните процеси. 

От съществено значение за успешното привличане на финансиране в областта на клима-
та е създаването на подходящи нормативни, организационни, фискални, информационни и 
политически местни условия. Страните по Споразумението следва да провеждат подходящи 
политики, стратегии за развитие и инвестиционни решения с оглед да използват многоб-
ройните синергии между развитието и финансирането във връзка с въпросите на климата. 
Цялостният размер на необходимото финансиране за смекчаване на въздействието върху 
климата и адаптиране към него след 2020 г. ще се изясни, след като бъдат публикувани 
повечето планирани национално определени приноси и национални планове за адаптиране.  

ЕС следва активно да се включи в помощ на развиващите се страни за подпомагане дей-
ности в областта на климата, включително във връзка с ангажиментите за смекчаване на 
въздействието върху климата. Комисията апелира към подпомагане на държавите за съста-
вяне на инвентаризации на емисиите, на системи за наблюдение, докладване и верифика-
ция, както и за разработване на стратегии за нискоемисионно и издръжливо на климата 
развитие, посредством подходящи насърчителни структури. Най-слабо развитите и най-
уязвими страни следва да имат достъп до финансиране, например посредством организира-
ния от ЕС Световен алианс за борба с изменението на климата (Global Climate Change 
Alliance) или посредством програмите за сътрудничество на ЕС със специфични страни и 
региони. В допълнение към безвъзмездното финансиране, ЕС улеснява мобилизирането на 
заеми и частни инвестиции чрез своите механизми за финансиране. 

5. Ангажиране на други политики на Европейския съюз 

Както беше посочено и в началото, Европейският съюз разполага със значителен "арсе-
нал" и влияние в областта на дипломацията и международните отношения. Външните ми-
нистри на ЕС приеха План за действие в областта на "климатичната дипломация"1, разрабо-
тен съвместно от Европейската служба за външна дейност и Комисията, като включва след-
ните акценти: 

 прокарване на въпроса за изменението на климата като стратегически приоритет в 
дипломатическите диалози, публичната дипломация и инструментите на външната поли-
тика, включително срещите на страните от Г-7, Г-20 и Общото събрание на ООН; 

 подпомагане чрез политиката на ЕС за сътрудничеството за развитие на нискоемиси-
онното и устойчиво развитие; 

 прилагане на Парижкото споразумение и планираните национално определени при-
носи в контекста на устойчиво на климата развитие с ниски въглеродни емисии; 

                                                           
1 Достъпен на: http://data.consilium.europa.eu. 
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 разглеждане на връзките между изменението на климата, природните ресурси, прос-
перитета, стабилността и миграцията, включително и с предизвикателствата в сфера-
та на сигурността. 

Освен Плана, ЕС следва да ангажира и други политики за активно подпомагане на цели-
те на Съюза в процеса на преговори и прилагането на Споразумението, като: 

 Политиката за икономическо сътрудничество и развитие – ЕС и неговите държави- 
членки са на първите места по предоставяне на официална помощ за развитие и на 
финансиране в областта на климата за развиващите се страни. През 2013 г. ЕС е пре-
доставил над 9,5 млрд. евро финансиране в областта на климата. ЕС следва да про-
дължи да поставя целите по климата на видно място в своята политика за икономи-
ческо сътрудничество и сътрудничество за развитие. За тази цел вече е прието реше-
ние, че 20% от предоставяната от ЕС помощ за развитие през периода 2014 – 20 г. ще 
бъде във връзка с климата, което съответства на сума от 14 млрд. евро. Държавите 
членки също следва да определят ясни цели за включване на финансиране в областта 
на климата. Също така, ЕС и неговите държави членки следва да засилят координа-
цията на глобалното финансиране в областта на климата, с оглед да увеличат въз-
действието и да подобрят ефективността на постиганите резултати; 

 Политиката за научни изследвания, технологично развитие и иновации – Европей-
ският съюз следва да оползотворява по-добре възможностите, дадени с Рамкова 
програма за научни изследвания и иновации "Хоризонт 2020"1, като ЕК акцентира 
върху факта, че Рамковата програма е отворена и към трети страни, като може да 
предостави финансова помощ на слабо развитите държави. Съюзът ще инвестира по-
не 28 млрд. евро по тази програма за дейности, свързани с климата, като част от тези 
средства следва да предостави възможности за международно сътрудничество, което 
да осигури достъпа на различни технологии в областта на климата до пазара, да обу-
чи учени и предприемачи и да допринесе за реализиране на целите на "климатичната 
дипломация".  

 Търговска политика – ЕС следва да се ангажира да насърчава постигането на целите, 
положени с Парижкото споразумение, чрез двустранни търговски споразумения, по 
които е страна.  

 Политики в областта на околната среда – Стратегията за биоразнообразие на Евро-
пейския съюз2 има особено значение за изпълнението на ангажиментите на Съюза по 
Споразумението и овладяването на изменението на климата. Същевременно, ЕК ак-
центира върху управлението на риска от бедствия, чрез разработването на национал-
ни оценки на риска и климатичните въздействия. 

IV. Някои обобщения и основни изводи  

1. Глобалното споразумение в областта на изменението на климата, подписано в Па-
риж, е един от най-сериозните и мащабни ангажименти, поемани в областта на борбата с 
неблагоприятното въздействие на човешката дейност върху климата. Необходимо е страни-
те с най-големи отговорности и възможности да реализират най-амбициозните приноси, но 
също така е важно всички страни да участват и да се ангажират да изпълнят своята роля. 
Приносът на всяка страна по Конвенцията следва да изразява значително увеличение на 
                                                           

1 Рамкова програма на ЕС за научни изследвания и иновации, установена с Регламент (ЕС)  
№ 1291/2013 на Европейския парламент и на Съвета от 11 декември 2013 година за установяване на 
"Хоризонт 2020" – рамкова програма за научни изследвания и иновации (2014 – 2020 г.). 

2 Документ COM(2011) 244 окончателен, достъпен на http://eur-lex.europa.eu. 
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нивото на амбициозност в сравнение с нейния сегашен ангажимент, като следва да е в посо-
ка намаляване на цялостните емисии. Като един от лидерите на световната икономика, Ев-
ропейският съюз следва да заеме водеща роля в процеса по съблюдаването на неговото 
изпълнение. 

2. Без съмнение, очакванията към Парижкото споразумение са големи, а заложените 
цели- амбициозни, поради което е налице необходимост от създаване на процедури за сво-
евременно преразглеждане и засилване на поетите ангажименти. Следва да се обърне сери-
озно внимание на правилата за мониторинг, отчетност, докладване и проверка на всички 
страни по Споразумението. 

3. Всички страни по Споразумението следва да бъдат насърчени да участват във финан-
сиране, разработване и трансфер на технологии и изграждане на капацитет в областта на 
климата, чрез насърчаване на изпълнението и сътрудничеството, мобилизиране на публично 
и частно финансиране и подпомагане на разработването на нови технологии. Това е в унисон с 
политиките на Съюза за устойчива, конкурентоспособна и нискоемисионна енергетика. 

4. С оглед на обхвата на заложените цели в Парижкото споразумение, е необходимо да 
се ангажират и други политики, като например в областта на научноизследователската и 
развойна дейност и търговски политики. Следва да се засилят ангажиментите на страните 
по Конвенцията да предприемат действия за адаптиране, да си сътрудничат и да насърчават 
ефективното и ефикасно използване на стратегии за намаляване на емисиите, както и да 
направят постъпки за адаптация към отрицателните въздействия от измененията на климата. 
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ИКОНОМИЧЕСКИ РАСТЕЖ И ДИНАМИКА НА ПРЕКИТЕ  
ЧУЖДЕСТРАННИ ИНВЕСТИЦИИ В СТРАНИТЕ ОТ ЦЕНТРАЛНА  

И ИЗТОЧНА ЕВРОПА В ПЕРИОДА 2005 – 2015 ГОДИНА  

Руслан Цанков,  
катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Стела Вълева,  
катедра "Икономикс", УНСС 

Резюме 

Настоящият доклад засяга динамиката на преките чуждестранни инвестиции в Централна и Из-
точна Европа, както и тяхното влияние върху икономическият растеж в този регион. Периодът, който 
обхваща настоящата разработка започва от годините, предшестващи Глобалната финансова криза, 
продължава през периода на самата криза 2008 – 2012 и периодът на възстановяване, който протича и 
до днес. Целта на настоящият доклад е да се направи сравнителен анализ на структурата на капитало-
вите потоци, свързани с преките чуждестранни инвестиции, растежът, който е генериран от тях в 
държавите от Централна и Източна Европа преди Глобалната криза и след нея, отчитайки специфики-
те на различните икономики от региона. Анализът на статистическата информация за разглежданият 
период, събрана за различните икономики показва ясна връзка между типа и структурата на преките 
чуждестранни инвестиции във всяка една държава преди кризата, влиянието върху интензитета на 
икономическият и растеж и успехът и скоростта на възстановяване след кризата. 

Извеждайки на преден план притока на капитали към Централна и Източна Европа, като основен 
фактор на растеж в региона изобщо и анализирайки динамиката им по време на мащабна криза се 
извеждат някои зависимости, които могат по- ясно да бъдат забелязани в един последващ кризисен 
период.  

Ключови думи : Преки чуждестранни инвестиции, Цеинтрална и Източна Европа, Икономически ръст 
JEL: E22, F21, G01 
 
GROWTH AND FOREIGN DIRECT INVESTMENTS IN CENTRAL AND EASTERN EUROPE 
FOR THE PERIOD 2005-2015  

Abstract  

This report concerns the dynamics of foreign direct investments in Central and Eastern Europe and their 
impact on economic growth in this region. The period covered by this paper starts from the years preceding 
the global financial crisis, continue through crisis itself years 2008 – 2012 and the period of recovery, which 
takes place until today. The aim of this report is a comparative analysis of the structure of capital inflows 
associated with foreign direct investment, growth that is generated by them in the countries of Central and 
Eastern Europe before the global crisis and post- crisis period taking into account the specificities of the 
different economies in the region . The analysis of statistical information for the period covered, gathered for 
each economy shows a clear link between the type and structure of foreign direct investment country by 
country before the crisis, the impact on the intensity of economic growth and the success and speed of 
recovery during the period after the crisis. 

Putting capital inflows into Central and Eastern Europe as the main factor of growth in the region in 
general and analyzing their dynamics during a major crisis displays some dependencies that can more clearly 
be seen in a subsequent crisis processes.  

Key Words: Foreign Direct Investment, Central and Eastern Europe, Financial Crisis, Growth 
JEL: E22, F21, G01 
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СПИСЪК СЪС СЪКРАЩЕНИЯ 

БНП – Брутен национален продукт 
БРИКС – Група страни , включваща Бразилия, Русия, Индия, Китай и ЮАР 
EС – Европейският съюз 
ЕПС – Европейски паричен съюз 
КП- Капиталови потоци 
МВФ – Международният валутен фонд 
ОИСР – Организацията за икономическо сътрудничество развитие 
ОНД – Организация на независимите държавите 
ООН – Организация на обединените нации 
ПЧИ – Преки частни инвестиции 
ПИ – Портфейлни инвестиции  
УНКТАД /UNCTAD / – Конференция на ООН за търговия и развитие 
CEE10- Група страни, включваща България, Чешка република, Естония, Унгария, Литва, 
Латвия, Полша, Румъния, Словения, Словения 
CEE11 – CEE10 и Хърватия 
EUR – Евро 
USD – Американски долар 

Увод 

Световната икономика се променя непрекъснато и отдавна е навлязла в етап от своето 
развити наречен "глобализация". Повечето страни са изправени пред предизвикателства 
непознати до този момент. Има много примери за това. Например възникването на стабилен 
растеж в традиционно слаби икономики, излизането на преден план на държави, като тези 
от групата на БРИКС., засилваща се агресивна интеграция на пазари, като подготовката на 
съглашението "Трансатлантическото партньорство за търговия и инвестиции", възникване-
то на мощни глобални икономически и финансови кризи, честите "валутни войни"...  

Икономическата наука е изправена пред много въпроси, които нямат отговори в анало-
гични ситуации от миналото. През 21-ви век икономическите реалности се сменят със ско-
рост непозната преди. Ако дадени процеси в стопанството на държавите са се развивали с 
десетилетия през миналите векове, то днес това време е съкратено до години, понякога 
месеци и дни. С развитието на информационните технологии се променя и скоростта на 
движение на капитали между държавите, между отделните пазари също. Натрупването на 
финансови средства в икономически субекти, като транснационалните компании, междуна-
родни инвестиционни банки и фондове, често надхвърля по обем тези, с които разполагат 
повечето правителства в света. Миграцията на този огромен капитал може да създаде зна-
чителни дисбаланси в цели региони. Дисбаланси, произтичащи, както от масиран неуправ-
ляван приток, така и от също така бърз и неуправляван отлив.  

Преките чуждестранни инвестици (ПЧИ) играят все по- голяма роля за икономиката на 
всяка една държава, независимо от размера и. Въпреки преобладаващото схващане, че вън-
шните инвестиционни потоци имат положителен ефект върху икономическият растеж в 
даден регион или страна, често те са източник и на не толкова положителни ефекти, като 
създаване на икономически "балони", дебалансиране на валутният курс на местната валута 
спрямо други, създаване на кредитни дисбаланси вътре в самата държава и др.. Това налага 
все повече правителства да отдават по-голямо внимание при регулирането на входящите 
преки чуждестранни инвестиции, тяхната структура, вид, продължителност и т.н.  
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Таблица 1. Средни ПЧИ в проценти /%/ спрямо БНП и среден за ЦИЕ ръст на БНП в /%/ 

  
Източник: UNCTAD  
 
Статистическите данни показват /виж таблица 1/, че най-високо ниво на ПЧИ за периода 

е отчетено в Бългалия /10,54%/, докато най-ниски нива на преки чуждестранни инвестиции 
се наблюдават в Словакия и Литва. Що се отнася до брутният национален продукт, най- 
високото ниво на ръст е отбелязано през 2006г. в Латвия /11%/. През 2008г. само Латвия и 
Естония отбелязват спад в БНП, докато останалите държави от ЦИЕ все още не са засегнати 
от кризата по този показател. В същото време, една година по- късно всички страни от Цен-
трална и Източна Европа отбелязват рязък спад в ръста на БНП, като най- лошото ниво е 
при Латвия -17%, докато най- малкият спад е при Чешката република – 4%. Единствено 
Полша запазва стабилност и не отбелязва спад в БНП по време на кризата.  

С напредването на кризата нивата и тенденциите при входящите инвестиционни потоци 
започват да се различават между отделните държави според тяхното териториално разпо-
ложение и основни икономически дадености. За да коментираме кризисните процеси в ЦИЕ 
ще определим два основни времеви периода. Първи – предкризисен и начало на кризата 
/2005 – 2008 г./, и втори такъв – криза и следкризисен период - 2009 – 2012 г. 

Взимайки под внимание данни събрани от централните банки на разглежданите държа-
ви, може да определим кои страни са главни инвеститори в ЦИЕ и могат да бъдат отбеляза-
ни следните факти. Най- големите инвеститори в региона идват от държави от Западна Ев-
ропа и САЩ и само 3% са инвеститорите от самият регион. От тях Австрия, Белгия, Швей-
цария, Германия, Франция, Италия, Холандия, Швеция и Дания са инвестирали във всички 
страни от ЦИЕ. Най- много инвестиции идват от Германия /46 милиарда EUR/. На второ 
място се нарежда Австрия /39 милиарда EUR/ и на трето място е Холандия /33 милиарда 
EUR/. На тези държави се падат почти 50% от всички преки чуждестранни инвестиции в 
ЦИЕ през периода от 2005-2012г. От таблица 2 се вижда, че през периода 2005 – 2012г./пик 
и излизане от кризата/ характера на ПЧИ се променя. Преди кризата преобладават инвести-
циите във финансовият и производствен сектор, /почти 50%/ от всички ПЧИ в региона. При 
преодоляване на кризисните процеси и последващото възстановяване по- голяма част от 
инвестициите се насочва към дейности, свързани с изследователска и развойна дейност 
/Виж таблица 2/. Въпреки това, обаче за целият кризисен период, финансовият сектор и 
производството запазват своята привлекателност за преки чуждестранни инвестиции. 

Страни Ръст на БНП (%)

Средно Макс. Мин. Средно Макс. Мин.
България 10.54 29.42 2.70 3.64 6.75 -5.48
Чешка реп. 4.87 10.82 1.07 2.74 7.02 -4.51
Хърватия 4.48 8.53 0.83 1.85 5.37 -6.95
Естония 8.42 20.64 1.51 4.43 10.10 -14.10
Унгария 4.73 11.22 1.57 1.78 4.80 -6.77
Латвия 3.95 8.38 0.36 4.31 10.99 -17.70
Литва 3.14 6.01 0.01 4.46 10.28 -14.85
Полша 3.23 5.74 1.23 3.67 6.79 1.21
Румъния 4.17 9.26 1.38 3.52 8.49 -6.58
Словакия 7.38 23.97 0.01 3.98 10.49 -4.94
Словения 1.63 7.00 0.06 2.08 6.96 -7.94

Прещи чуждестранни инвестиции      
(% от БНП)
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Таблица 2. Преки чуждестранни инвестиции в Централна и Източна Европа, разпределени по 
държави инвеститори (млрд. EUR) 

 
Източник: Централните банки на страните 

Таблица 2. Средни ПЧИ в Централна и Източна Европа, разпределени по икономически дейности 
/млрд. EUR/ 

 
Източници: Централни банки на страните 
 
С напредването на кризата и по-точно през двете години на пик всички инвеститори 

значително намаляват вложенията си в ЦИЕ. Изключение правят следните държави, които 
увеличават своите инвестиции в отделни страни:  

 
 

Страна
Период  2005 -2012 Период 2005 - 2008 Период 2009 - 2012 Промяна (%)
Общо Дял Средно Макс. Мин. Средно Макс. Мин.

Германия 46.11 18.9% 6.66 9.18 5.40 4.87 7.03 1.78 -26.9%
Австрия 39.17 16.0% 7.45 10.30 5.74 2.34 3.79 0.65 -68.6%
Холандия 33.79 13.8% 5.92 8.31 3.77 2.53 4.81 0.64 -57.4%
Франция 20.25 8.3% 2.98 4.18 0.84 2.09 3.39 0.71 -30.0%
Люксембург 16.17 6.6% 2.97 3.40 2.30 1.07 2.65 -1.12 -64.0%
Об. кралство 11.40 4.7% 1.54 3.71 -0.19 1.31 2.06 0.90 -15.4%
Италия 10.05 4.1% 1.21 3.18 -1.70 1.30 3.91 -4.02 7.3%
Швеция 9.63 3.9% 1.30 2.00 0.30 1.11 2.98 -0.55 -14.3%
Белгия 8.65 3.5% 1.13 3.54 0.19 1.03 2.47 -0.91 -9.2%
Швейцария 8.15 3.3% 1.64 1.90 0.93 0.39 1.19 -1.49 -76.0%
Кипър 7.47 3.1% 1.00 1.48 0.34 0.87 1.39 0.42 -13.7%
Испания 6.71 2.7% 1.04 1.74 0.45 0.64 1.18 0.27 -38.2%
САЩ 6.16 2.5% 0.72 1.15 0.12 0.82 1.78 0.05 13.3%
Унгария 4.12 1.7% 0.77 1.34 0.41 0.26 0.61 -0.05 -66.1%
Полша 3.30 1.4% 0.56 1.79 0.04 0.26 0.57 0.07 -53.5%
Дания 3.24 1.3% 0.70 0.88 0.55 0.11 0.37 -0.44 -84.1%
Гърция 3.01 1.2% 1.00 1.50 0.35 -0.25 0.41 -0.86 -125.0%
Чишка реп. 2.66 1.1% 0.38 0.62 0.18 0.28 0.64 -0.15 -27.1%
Малта 2.38 1.0% 0.39 1.03 0.03 0.21 0.53 0.03 -47.5%
Норвегия 1.71 0.7% 0.18 0.36 0.00 0.25 0.72 0.05 42.2%

Икономическа дейност
Период 2005 - 2012

Промяна /%/
Общо Дял

Финанси 65.30 27.5% 10.70 5.62 -47.5%
Производство 45.17 19.0% 8.37 2.93 -65.0%

35.46 14.9% 7.39 1.48 -80.0%

22.51 9.5% 0.12 5.51 4393.2%

Електричество, газ 18.84 7.9% 1.84 2.87 55.7%
Търговя на едро 14.95 6.3% 2.90 0.84 -71.1%
Строителство 14.77 6.2% 2.61 1.08 -58.5%
Комуникации 11.11 4.7% 2.41 0.36 -84.9%
Хотели и ресторанти 6.89 2.9% 0.77 0.95 22.4%

Средни ПЧИ /
2005-2012/

Средни 
ПЧИ /2009-

2012/

Операции с недвижими 
имоти
Изследователска и 
развойна дейност
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минанти като инфраструктура, човешки капитал, икономическа стабилност и др. имат зна-
чително влияние върху динамиката на ПЧИ. Привлекателността на една държава за външни 
инвестиции много силно зависи от това какви и с какво качество инвеститори са преоблада-
вали в икономиката в предишни периоди. Също зависи и от това какви политики е прилага-
ла и развивала дадената държава за привличане на инвестиции и устойчивостта във времето 
на тези политики. Много важен фактор, оказващ значително влияние при привличането на 
чуждестранни инвеститори е степента на развитие на телекомуникациите и инфраструкту-
рата. Мултинационалните компании, които в повечето случаи са крупни и агресивни инвес-
титори, отделят специално внимание на развитието на дадена държава в тази насока. Друг 
фактор, който влияе позитивно при привличане на инвестиции е стабилният ръст на брут-
ният национален продукт- признак за икономическа стабилност. Страните с този показател 
винаги имат предимство при привличането на големи по мащаб и "качествени" преки чуж-
дестранни инвестиции. Ето защо, страните намиращи се в криза, очевидно ще губят своите 
стари преки инвестиции и трудно ще привличат нови. Човешкият капитал влияе също върху 
привлекателността на една държава за външни инвеститори. Страните от ЦИЕ, разполагащи 
с предимство в тази насока, се възстановяват по-бързо от кризата, отколкото други. Някои 
изследвания (Dornea, 2012), показват, че ПЧИ повлияват икономическият растеж в дадена 
страна в същата година. Това е и причината защо динамиката на преките чуждестранни 
инвестиции е много тясно свързана с излизането на страните в криза от икономическите си 
затруднения.  

Според научната литература инвестиционните входящи потоци влияят по различен на-
чин върху отделните икономически отрасли /Walsh, Yu 2010/. Например сравнително по- 
ниското заплащане на труда и гъвкавостта на трудовото законодателство /Doytch, Fren, 
2012/ е важно за привличане на инвестиции в производството и добива на полезни изкопае-
ми. Също така е важно и качеството на институционалните услуги, както и близостта до 
развитите западноевропейски държави /Lefilleur, Mauler 2010/. Инвестициите в услуги се 
мотивират от висока покупателна способност на населението и печалби, както и от развит 
пазар, изобщо /Cazzavillan, 2012/. Инвеститорите във финансови услуги и банкова дейност 
биват привлечени най- често от макроикономическа стабилност, ниска инфлация.  

Заключение 

Глобализацията, световната свързаност на финансовите пазари, факта, че съвременните 
икономики са стремят към по голяма отвореност, водят до опасността от бързо разрастване 
на локални кризи до такива в световен мащаб. Серията мощни кризисни процеси- азиатска-
та криза от 90-те години на 20-ти век, спукването на "дотком" балона в САЩ в началото на 
21-и век, глобалната финансова криза /2007 – 2012/ кризата на суверенният дълг в Европа 
/2010 – 2011/, като и кризите зародили се в последните години, свързани с понижените цени 
на въглеводороди показаха, че не може вече да се говори за изцяло локални кризи или кризи 
в отделни отрасли. Това с пълна сила важи за големите развити икономики като САЩ и 
страните от ЕС, така и за икономиките на развиващите се държави и тези в преход. Може да 
се заключи, че географското разположение на страните и тяхната отдалеченост или предпо-
лагаема несвързаност с друга икономи вече не е препятствие за разпространени на кризисни 
процеси.  

От статистическите данни и фактите изложени в този доклад с увереност може да се 
твърди, че инвестиционните потоци и конкретно преките частни инвестиции са основен 
двигател на икономическият растеж. Те обаче сами, като такива нямат еднороден ефект 
върху различните стопанства. Това зависи от много фактори. Първо навременното създава-
не на политики и стратегия на държавно ниво за привличане на инвестиционни капитали. 
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Второ, контролиране на тяхното "качество" и вид с оглед приноса към стопанството на една 
държава- внос на технологи и "ноу-хау", развитие на човешкият капитал, производственият 
капацитет, инфрастректерата и други. Трето, внимателно управление на структурата на 
входящите инвестиционни потоци и своевременното предотвратяване на създаване на ико-
номически "балони" в отделни отрасли. Четвърто, внимание към структурата на местното 
стопанство, с оглед запазване на работни места, традиционни производства и технологии, 
защита от недобронамерени конкурентни действия на външните инвеститори.  

От събраните и представени данни може да се направи и извод, че динамиката на преки-
те чуждестранни инвестиции не е в пряка зависимост от кризисните процеси в една държа-
ва. За това говори факта, че дори по време на криза някои страни от разглежданият регион 
продължават да отбелязват известен ръст в преките чуждестранни инвестиции и остават 
привлекателни за инвеститорите от други региони. Това е един аспект при международното 
движение на капитали, който би трябвало непрекъснато да се подлага на изследване и анализ.  

Направените до тук изводи, водят до разбирането, че инвестиционните потоци не са сти-
хиен феномен породен от географско разположение или специфични икономически даде-
ности. Инвестиционните потоци са мощен фактор, влияещ на растежа на всяка една иконо-
мика, който трябва да бъда управляван още от етапа на привличането. Дори и по време на 
криза и спад. 

Важно за отбелязване е, че в следкризисният период /след 2013 г./ преките чуждестран-
ни инвестиции отбелязват отново ръст. По данни на UNCTD от 2014 г. прогнозните очаква-
ния за притока на ПЧИ в страните от Централна и Източна Европа са за около 1,8 милрд. 
USD. Възстановяването на инвестиционните потоци в края на кризата към региона изглеж-
да логично, ако се отчита друга глобална тенденция на ръст от този период. По данни на 
UNCTAD от 2010 г. страните в преход /в това число страните от ЦИЕ/ и развиващите се 
страни са приели повече от половината ПЧИ в световен мащаб.  
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ВРЪЗКА МЕЖДУ ЗНАЧЕНИЕТО НА ПОКАЗАТЕЛЯ P/E,  
ИНФЛАЦИЯТА И ПАЗАРНАТА ВЪЗВРАЩАЕМОСТ  

НА ФОНДОВИЯ ПАЗАР В БЪЛГАРИЯ 

д-р Петко Вълков  
катедра "МИО и Бизнес", УНСС 

Резюме 

Целта на настоящия доклад е да покаже доколко показателят Price/Earnings (от тук насетне P/E) на 
публичните компании в България е свързан с т. нар. Правило 20 по отношение на връзката между 
значението на показателя и стойността на инфлацията в страната, както и бъдещата пазарна възвраща-
емост или с други думи – може ли индикаторът P/E, посредством правилото 20, да бъде ползван като 
показател за бъдещи стойности на инфлацията и пазарното представяне в краткосрочен план. 

Индикаторът P/E представлява основен измерител, използван от инвеститорите за анализ на фон-
довите пазари. Неговото основно предназначение е да даде отговор на въпроса дали акциите на пуб-
личните компании са подценени или надценени. 

Ключови думи: P/E индикатор, Правило 20, пазарна възвращаемост, изискана норма на възвраща-
емост, инфлация 

P/E Multiple, Rule 20, Market Return, Required Rate of Return, Rate of Inflation 
JEL Classification: G1 

Увод 

Целта на настоящия доклад е да покаже доколко показателят Price/Earnings (от тук на-
сетне P/E) на публичните компании в България е свързан с т. нар. Правило 20 по отношение 
на връзката между значението на показателя и стойността на инфлацията в страната, както 
и бъдещата пазарна възвращаемост или с други думи – може ли индикаторът P/E, посредст-
вом правилото 20, да бъде ползван като показател за бъдещи стойности на инфлацията и 
пазарното представяне в краткосрочен план. 

Индикаторът Price/Earnings (от тук насетне P/E) представлява основен измерител, изпол-
зван от инвеститорите за анализ на фондовите пазари. Неговото значение е да даде отговор 
на въпроса дали акциите на публичните компании са подценени или надценени. 

Индикаторът в най-общи линии показна броят на годините, за които инвестицията в ак-
циите на една публична компания би се изплатила при положение на темпа на нарастване 
на печалбата на една дружество приема нулеви стойности. Тъй като отделните компании се 
развиват с различна скорост, едни дружества реализират през годините непрекъснато по-
висок темп на нарастване на нетните си печалби в сравнение с други. Благодарение на тези 
по-високи ръстове инвеститорите са склонни да плащат повече за нетната печалба за по-
добни компании за разлика от други, при които темповете са по-ниски. По тази причини е 
нормално да се приеме, че дружествата с по-високи темпове на растеж на печалбите ще 
приемат и по-високи стойности на показателя P/E в сравнение с дружествата с ниски темпо-
ве на растеж. 

Индексът P/E се изчислява най-стандартно чрез разделяне на цената на една акция с 
нейната печалба на една акция. Съответно значението на показателя за цял борсов индекс се 
изчислява чрез претеглената стойност на печалбите и цените на акциите на компаниите, 
участващи в индекса, в съответствие с методологията за изчисляване на самия индекс. 
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Когато значението на показателя P/E има високи стойности, се приема, че инвеститорите 
предлагат по-висока цена за печалбите на компаниите, а когато показателя приема ниски 
стойности, то в такъв период инвеститорите, по една или друга причина, оценяват печалби-
те на публичните компании на по-ниски цени. От инвестиционна гледна точка може да се 
заключи, че високото значение на показателя може да се смята за надцененост на акциите, 
докато ниското му значение сигнализира за тяхната подцененост. Подобно твърдение може 
да се докаже чрез наблюдение на състоянието на индикатора в дългосрочен план. Съгласно 
данните за българския фондов пазар, средната стойност на индикатора от 2007 г. приема 
стойност от 10 пъти1. 

Правилото 20 по отношение на показателя P/E показва връзката между инфлацията и 
значението на показателя. То се основава на хипотезата, че справедливата стойност на ин-
дикатора трябва да заема стойности от 20 пъти минус процента на инфлация за съответния 
период. Това означава, че в периоди на висока инфлация, стойността на индикатора P/E би 
трябвало да приема ниска стойност, докато в условия на ниска инфлация, стойността на 
индекса би трябвало да клони към стойности, които са близки до 20. Допустими са стойнос-
ти на индикатора и над 20. Правилото е изведено основно на база исторически данни от 
фондовия пазар в САЩ, като е невъзможно да бъде посочен неговия автор. 

В България не са правени проучвания относно връзката между значението на показателя 
и последващата пазарна възвращаемост. Подобни проучвания, обаче, са правени многок-
ратно в отделните държави. Така например Bleiberg (1989) и Good (1991) правят подобно 
проучване за фондовия пазар в САЩ. Резултатите им показват, че значението на показателя 
P/E се намира в обратно пропорционална зависимост с пазарната възвращаемост – ниското 
значение на показателя P/E се свързва с висока пазарна възвращаемост, докато високото му 
значение обикновено е последвано от ниска пазарна възвращаемост. 

Движенията на фондовите пазари през последните години до известна степен опроверга-
ват резултатите от по-ранните проучвания: високите стойности на показателя P/E не водят 
до последваща слаба възвращаемост, а ниските стойности не са свързани непременно с 
бъдещи борсови повишения. Високото значение на индикатора се свързва също и с ниската 
инфлация, а ниското значение – с висока инфлация. 

Детерминанти на показателя P/E 

Показателят P/E е най-често изчисляван като пазарната цена на една акция се раздели на 
печалбата на една акция от последния годишен финансов отчет на публичното дружество. 
На практика той показва броят години, за които инвестицията в акции на една компания би 
се изплатила, разкривайки колко пъти са склонни да дадат инвеститорите за печалбата на 
едно дружество. 

Детерминантите на показателя могат лесно да бъдат изведени чрез модела за дисконти-
ране на дивидентите, използващ постоянен темп на нарастване на дивидентите: 

 
(1) P0=D1/(k-g), 
 
където D1 е стойността на бъдещия дивидент, g – темп на нарастване, к – изискуема 

норма на възвращаемост, а P0 справедливата стойност на една акция, изчислена по модела 
за дисконтиране на дивидентите. 

 

                                                           
1 Съгласни данни от ежедневното изчисляване на P/E от 2007 г. до 2015 г. 
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Ако двете страни на уравнение 1 бъдат разделени с печалбата на една акция (EPS), то се 
получава следното уравнение: 

 
(2) P0/Е= (D1/E)/(k-g) 
 
Съгласно уравнение 2 основните детерминанти на показателя P/E са: 

 (D1/E) – процент на разпределение на дивидентите от реализираната печалба; 
 k – изискуемата норма на възвращаемост; 
 g – темп на нарастване на дивидентите. 

Съгласно така изведените зависимости, значението на показателя P/E приема високи 
стойности, колкото по-висок е процента на разпределяне на печалбата за дивиденти, колко-
то е по-висок темпа на нарастване на дивидентите и колкото е по-ниска изискуемата норма 
на възвращаемост. Обратното също е вярно, показателят P/E приема ниски стойности, обус-
ловени от нисък процент на разпределение на печалбата като дивидент, нисък ръст на диви-
дентите и висока изискуема норма на възвращаемост. 

Влиянието на инфлация върху показател се проявява посредством изискуемата норма на 
възвращаемост (k). С повишаване на инфлацията се очаква да се увеличи и изискуемата 
норма на възвращаемост от страна на инвеститорите. Както вече бе представено, колкото е 
по-висока изискваната норма на възвращаемост, толкова е по-ниско значението на показа-
теля P/E и обратното. 

Изискуемата норма на възвращаемост фундаментално се определя най-чест чрез модела 
Capital Asset Pricing Model (CAPM). На практика, обаче, върху крайната стойност на изис-
куемата норма на възвръщаемост на капитала влияят и други фактори (рискове), като инф-
лацията, страновия риск (измерван традиционна чрез Credit Default Swap на съответната 
държава), регионален риск, пазарен риск и др. 

При равни други условия, съгласно Правилото 20 за P/E, показателят би трябвало да 
приема стойности близки до 20х в условията на нулева инфлация и ниски стойности в усло-
вията на висока инфлация. 

Правилото 20 не се приема за абсолютен закон, който единствен определя динамиката и 
посоката на борсовата търговия. Върху състоянието на капиталовите пазари влияние оказ-
ват различни фактори, който действат с различен интензитет и насока. Също така самото 
значение на показателя P/E може да се промени в една или друга посока в зависимост от 
оценките и възприятията на инвеститорите. В условията на икономически растеж, показате-
ля P/Е може да нарасне без това да се дължи на повишение на нивата на инфлация, а благо-
дарения на очаквания от страна на инвеститорите за значително подобряване на корпора-
тивните печалби през следващите години. В подобни условия при реализиране на ръст на 
корпоративните печалби и при запазване на постоянни борсови цени, значението на показа-
теля P/E би отбелязал намаление. Така например през 2007 г. стойността на показателя P/E 
за компаниите от индекса SOFIX на Българската фондова борса бе 27,90, което показва, че 
към онзи моменти инвеститорите са имали свръхоптимистични очаквания за корпоративни-
те печалби, които очевидно не се оправдаха с разрастване на световната финансова и ико-
номическа криза. 

В крайна сметка като основни детерминанти на показателя P/E могат да бъдат посочени: 
 очакван ръст на корпоративните печалби; 
 изискуема норма на възвращаемост, която включва в себе си различни компоненти – 
инфлация, инвестиционни алтернативи, ниво на риск и др. 
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Описание на използваните данни и методология на изследването 

За целите на анализа са използвани среднопретеглени годишни данни за стойността на 
показателя P/E на индекса SOFIX1 от Българска фондова борса – София АД. Наличните 
данни за показателя са от 11.06.2007 г. Данните за инфлацията за ползвани от Националния 
статистически институт. 

Анализът относно правилото 20 е съставен от сбора между индекса P/E и процента на 
инфлация за съответния период. Съгласно теоретичните постановки, сборът от двата пока-
зателя трябва да бъде приблизително равен на 20. Ще бъдат изследвани резултати за перио-
да 2007-2015 г., като ще бъде потърсен отговор на въпроса дали правилото 20 е действащо в 
условията на българския фондов пазар, дали се наблюдават отклонения от правилото, като 
ще бъдат потърсени причини и за наблюдаваните отклонения. 

На следващо място в анализа ще бъде потърсена зависимостта между значението на по-
казателя P/E, нивото на инфлация за последващия период, както и пазарната възвращае-
мост. Целта е да бъде потърсен отговор на въпроса дали показателя може да послужи като 
индикатор относно бъдещата стойност на инфлацията и пазарната възвращаемост. 

Основни работни хипотези: 
- Показателят P/E е основен индикатор за справедливата стойност на акциите. Ниската 

стойност на индикатора означава, че акциите са подценени и може да се очаква по-
ложителна пазарна възвращаемост в краткосрочен план. Високата стойност на инди-
катора е свързано с надцененост на акциите, което позволява да се прогнозира низхо-
дяща борсово движение в краткосрочен план. 

- Високата стойност на показателя P/E и висока инфлация, сборът от които надвишава 
правилото 20 към определена година може да се приеме за състояние на надцененост 
на пазара. 

- При ниски нива на инфлация се очаква значението на показателя P/E да клони към 
20, което не е индикатор за надцененост на пазара, а по-скоро за очакване за задър-
жане на инфлация на ниски стойности. 

- Високите нива на инфлация не означават непременно ниско стойност на P/E и по-
скоро при подобни нива правилото 20 не се очаква да бъде в сила, тъй като инвести-
торите залагат на това акциите да се превърнат във важен инструмент за защита от 
инфлационен риск. Подобни по-високи темпове на инфлация се наблюдават в Бълга-
рия през периода 2005-2008 г. 

- Ниската стойност на показателя P/E и ниската инфлация, сборът от които не надви-
шава правилото 20 може да се приеме за състояние на подцененост на пазара. 

- Ниската стойност на показателя P/E и ниската инфлация са често срещани стойности 
в условия на период на икономическа рецесия. Тя предполага и спадане на корпора-
тивните печалби. 

- Понижението на лихвените проценти и на темпа на инфлация след 2008 г. се очаква 
да доведе до повишаване на значението на показателя P/E на борсовия индекс SOFIX. 

                                                           
1 Индексите на БФБ-София включват емисии ценни книжа, търгувани на някой от организираните 

пазари, които отговарят на общите и специфичните критерии на съответния индекс и осигуряват 
точно отразяване на пазарните движения. В индексите могат да участват само емисии на публични 
дружества, които не са обявени в ликвидация или несъстоятелност. В момента БФБ-София изчислява 
4 собствени индекса -SOFIX, BGBX40, BG TR30 и BG REIT. Основният борсов индекс е SOFIX, 
като неговото изчисление започва на 20 октомври 2000г при базисна стойност от 100 пункта. SOFIX е 
базиран на пазарната капитализация на включените 15 емисии обикновени акции, коригирана с фрий-
флоута на всяка от тях. Емисиите в SOFIX е необходимо да отговарят на определени изисквания за 
ликвидност, пазарна капитализация, фрий-флоут и брой акционери. 
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Показателят P/E може да приема ниски стойности за положителен период от време, т.е. 
ниските му стойности не могат да се приемат като единствено условие за подцененост на 
пазара и следователно очаквана положителна възвращаемост и съответно очаквана нараст-
ваща инфлация. Очаква се наблюденията на данните за българския фондов пазар да отчетат 
наличие на подобни периоди, в които правилото 20 не е в сила. За тези периоди са налице 
други фактори, които определят пазарната динамика. 

Основни причини за ниска стойност на показателя P/E: 
 Икономиката на страната се намира във фаза на рецесия, което предполага, че печал-
бите на публичните компании ще отбележат свиване, което фундаментално определя 
ниската стойност на индикатора. Икономическата рецесия често се свързва и с поява-
та на дефлация. При подобен сценарий, ниската стойност на P/E не може да се смята 
за индикатор за подценен пазар. Подобни ниски стойности на индикатора се наблю-
дават в България за периода 2009-2014 г., като едва през 2015 г. се наблюдава извест-
но повишение на показателя. 

 Фондовият пазар е депресиран от наличието на големи продавачи на акции, които 
продават големи пакети от акции, независимо от пазарните цени в резултат на взето 
решение за напускане на определен пазар и/или географски регион. В резултат на силни-
те разпродажби, цените на компаниите отбелязват спад, докато стойностите на печалбите 
остават непроменени. Ако инвеститорите очакват разпродажбите да продължат и през 
следващата година, то цените на акциите на компаниите могат да останат на ниски нива, 
независимо от представяне на корпоративните резултати. При равни други условия това 
води до понижаване на значението на индикатора P/E. Това е също така основна причина 
за ниските стойности на индикатора в България за периода 2009-2014 г. 

 Наличие на значителен риск, определен от висока стойност на изискваната норма на 
възвращаемост. Рискът може да бъде свързан с очаквани промени в държавните ре-
гулации или пък с наличие на финансов риск от свръхзадлъжнялост на публичните 
компании. 

 Пазарните участници може да смятат, че корпоративните печалби към определена 
година са надценени, тъй като включват еднократни счетоводни ефекти, неприсъщи 
за свойствената дейност на дружествата. Подобни еднократни ефекти могат да бъдат 
обявени намаления на корпоративните данъци, което би подтикнало дружествата да 
задържат и пренесат своите печалба за годината, в която ниските данъци влизат в си-
ла. На следващата година при липсата на нови еднократни положителни ефекти, пе-
чалбите на компаниите се очаква да спаднат, което при постоянни цени на акциите, 
би довело до увеличаване на значението на показателя P/E. 

Основни причини за наблюдавани високи стойности на показателя P/E: 
 Възможно е сборът от стойността на P/E и процента на инфлация да надхвърля пра-
вилото 20 за определен период от време без това непременно да индикира наличие на 
надценен пазар. Високата стойност на показателя P/E и високата инфлация може да 
означават, че инвеститорите са склонни да дават по-висока оценка на корпоративните 
печалби в очаквана на ново силно повишение през следващата година. То може да 
бъде базирано както от бъдещо увеличение на приходите от дейността, от въвеждане 
на нови технологии, които биха съдействали за нарастване на пазарния дял на компании-
те, така и от очаквания за бърз икономически растеж на икономически регион. Подобни 
високи стойности в България се наблюдават през 2007 г., но те не са оправдани както по 
отношение на инфлацията, така и на корпоративните печалби. Очевидно високото значе-
ние на индикатора (>20 пъти) се приема като белег за надцененост на пазара. 

 Значението на показателя P/E на една компания може да приема високи стойности 
ако инвеститорите смятат, че нетната печалба на тази компания не отразява правилно 
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нейната стойност. В подобни случаи инвеститорите разчитат на други пазарни инди-
катори. Този частен случай, обаче, не е характерен, когато става въпрос за стойност 
на индикатора за цял индекс, а не за отделна компания. 

Графика 1. Взаимовръзка между инфлацията и P/E за периода 2007-2015 г. 

 
Източник: НСИ, собствени изчисления 
 
Данните показват наличие на положителна корелация между процента на инфлация и 

стойностите на коефициента P/E. Високата инфлация се свързва в високо ниво на показателя 
P/E, а ниската инфлация – с ниско ниво на P/E. Това отхвърля хипотезата, че ниската инфлация 
стимулира високи стойности на показателя, поради което може да се направи извод, че за наб-
людаваните години правилото 20 не работи в условията на българския капиталов пазар, както и 
че инфлацията не е водещ фактор, определящ динамиката на борсовата търговия. 

По-скоро данните дават основание да се направи извод, че високата инфлация е свързана 
с високи стойности на индикатора P/E, а ниската инфлация – с ниско P/E. 

Отхвърлянето на Правило 20 за българския фондов пазар може да се дължи на влияние-
то на редица фактори: 

 Нестабилност на корпоративните резултати на компаниите през годините, където 
дружествата са регистрирали силно циклични финансови резултати с широки откло-
нения през годините. 

 Подкрепя се хипотезата, че пазарът вероятно се намира на ниски стойности на инди-
катора поради наличие на разпродажби от страна на инвеститори. 

 Ниско доверие от страна на инвеститорите към счетоводните резултати на компании-
те, поради което не придават голямо значение на индикатора P/E, а търсят други оце-
нъчни показатели като Цена/Продажби, Цена/Балансова стойност, дивидентна до-
ходност и др. 

 Наличие на очаквания на инвеститори за влошаване на българската икономика, което би 
оказало негативно влияние върху корпоративните печалби и това от своя страна би дове-
ло до повишаване на значението на индикатора при непроменени борсови котировки. 

 Наличие на очаквания за силно повишение на инфлацията в краткосрочен план, което 
противоречи на очакванията на официалните органи, както и на очакванията на оста-
налите пазарни инвеститори, като например инвеститорите в държавни ценни книжа, 
при които ниската доходност се приема като показател за очаквана ниска инфлация 
или дори дефлация. 
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Графика 2. Връзка между пазарната възвращаемост и Индекс на потребителските цени  
за периода 2004-2015 г. 

 
Източник: НСИ, БФБ-София, собствени изчисления 
 
Данните показват, че към края на август 2016 г. показателят P/E за компаниите, участ-

ващи в структурата на борсовия индекс SOFIX е на нива 9,14х. Той се намира под средните 
си дългосрочни нива. Сам по себе си индикаторът сигнализира за подцененост на пазара. 
Той, обаче, би трябвало да се използва в контекст, тъй като ако се разглежда самостоятелно, 
както се установи, показателят не може да бъде използван за надежден индикатор относно 
бъдещата краткосрочна пазарна възвращаемост. Още повече, че ниските му стойности се 
реализират през период, през който лихвените нива се намират на рекордно ниски стойнос-
ти, а инфлацията приема стойности, близки до нула. 

Данните от Графика 2 недвусмислено показват, че не се доказва хипотезата, че понижа-
ващите се нива на лихвените проценти и на инфлация след 2008 г. допринасят за увеличе-
ние на стойността на индекса през следващите години. Коефициентът на корелация между 
двете величини е отрицателен за наблюдавания период, което доказва, че ниското ниво на 
инфлация не се свързва с повишаване на пазарната възвращаемост, а по-скоро се наблюдава 
обратната зависимост – високата инфлация се свързва с положителна възвращаемост на 
пазара. Ограничителните условия за това твърдение е, че разглежданият период съвпада с 
появата и развитието на финансовата криза, ефектите от която продължават да се усещат и 
днес. Основните наблюдавани тенденции през този период в България са: 

 Понижение на лихвените проценти; 
 Понижение на инфлация и регистриране на дефлация за определени периоди; 
 Ограничаване на банковото кредитиране; 
 Свиване на преките чуждестранни инвестиции в страната; 
 Увеличение на държавния дълг; 
 Реализиране на хроничен бюджетен дефицит; 
 Други. 

Всички тези тенденция са допринесли за потискане на борсовата търговия в България и 
съответно да свиване на стойностите на показателя P/E. 
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Таблица 1. P/E срещу пазарна възвращаемост на SOFIX за периода 2007-2015 г. 

Година P/E1 Отчетена инфлация Очаквана инфлация съгласно 
Правило 20 

Пазарна възвращаемост

2007 23,97 8,4% 0% 44,42% 
2008 15,05 12,3% 4,95% -79,71% 
2009 6,65 2,8% 13,35% 19,13% 
2010 8,06 2,4% 11,94% -15,19% 
2011 8,23 4,2% 11,77% -11,11% 
2012 6,06 3,0% 13,94% 7,25% 
2013 7,06 0,9% 12,94% 42,28% 
2014 8,36 -1,4% 11,64% 6,22% 
2015 10,95 -0,1% 9,05% -11,72% 

Източник: НСИ, БФБ-София, собствени изчисления 
 
В дългосрочен план средната стойност на показателя P/E е 10х. Очевидно е, че пред го-

дините той приема различни значения, без да са налице доказателства, че показателя винаги 
се връща на дългосрочните си стойности. Това представлява още едно потвърждение на 
твърдението, че Правило 20 не е в сила за българския фондов пазар. Резултатите от Таблица 
1 доказват, че показателя P/E не може да бъде ползван и за предсказване на нивото на инф-
лацията през следващата година чрез Правило 20, тъй като то очевидно не важи за българс-
кия фондов пазар. Съгласно правилото, българският фондов пазар предвижда високи нива 
на инфлация след 2009 г., които обаче не се реализират. В този случай ниското ниво на P/E 
индикатора по-скоро се свързва с ниски очаквания на инвеститорите относно бъдещите 
корпоративни печалби, т.е. ниски стойности на делителя. 

Данните също така дават основание да се подкрепи хипотезата, че ниската стойност на 
показателя P/E и ниската инфлация, сборът от които не надвишава правилото 20 може да се 
приеме за състояние на подцененост на пазара, тъй като не съществува силна корелация 
между ниското ниво на P/E и високата пазарна възвращаемост. 
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УПРАВЛЕНИЕ НА ФИНАНСОВИЯ РИСК  
ВЪВ ВЕРИГА СНАБДЯВАНЕ  

НА ТРАНСНАЦИОНАЛНАТА КОРПОРАЦИЯ 

Николай Мазаджиев, 
катедра "МИО и Бизнес", УНСС 

Резюме 

Докладът представя изследване на финансовия валутен риск във верига доставки на транснацио-
нална компания. Проблемът е проучен във обект една мултинационална индустриална група и са 
изведени предпоставки за увеличената откритост на валутен риск в резултат на свободните монетарни 
политики. Извършено е изследване на няколко подхода за контрол на валутния риск, които са разп-
ространени в практиката (Шест сигма, COSO). В резултат на анализа на конкретна компания е иден-
тифициран основния метод за предотвратяване на откритостта на валутен риск във веригата доставки 
на транснационалната корпорация, а именно изборът на валута в договора на доставката – евро за 
държавите разположени в ЕС и щатски долар за държавите разположени извън ЕС.  

Наред с валутния риск е потвърден другия основен риск, който мениджърите във веригата достав-
ки продължават да считат са свой приоритет, а именно риска от единствен източник на стока във 
веригата доставки, като същия е обвързан и с валутен риск към конкретната валута на страната, в 
която е разположен единствения доставчик. 

Ключови думи: Риск във веригата доставки, Валутен риск, Бизнес стратегия, Подизпълнител, Меж-
дународна компания 

JEL класификация: G32, R41, F650 
 
MANAGEMENT OF FINANCIAL RISK IN THE SUPPLY CHAIN  
IN A MULTINATIONAL COMPANY 

Abstract 

The publication is related to survey of the financial currency risk in supply chain in a multinational 
company. An international industrial group has been research and it has been found that the group is exposed 
to changes in currency value on the markets which could impact negatively profit and loss statement, 
statement of cash flow and financial position. It has been investigated how the issue is managed in practice 
and has been identified that mainly two methods are being used – Six Sigma approach and COSO framework 
for risk management. The empirical survey shows that in the real life companies the main approach for 
control of risk is actually choosing a suitable stable currency in the supply chain contract with the supplier – 
USD or EUR. Reinforced is the concept that along with the currency risk, the other main risk that is being 
faced by companies in supply chain is the sole sourcing. 

Key Words: Supply chain risk, Currency risk, Corporate governance, Subcontracting, Multinational company 

Въведение 

В съвременната динамично променящата се външна среда, транснационалната корпора-
ция е изложена на откритост към рискове от най-различен характер.  

Глобалната верига за доставки, която е обект на изследването е несъмнено обект на ва-
лутен риск1. Валутният риск е свързан с вероятността да бъдат нарушени международните 

                                                           
1 Venkatesan. S,Kumanan. S, 2012, Multi-objective supply chain sourcing strategy design under risk 

using PSO and simulation, International Journal Advanced Manufacturing Technology 
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търговски договори и споразумения, да бъде нарушен договора за доставка през периода от 
подписването до изтичането му1. Транзакционният валутен риск се дължи на поскъпването 
на валутата от момента на подписването на договора до момента на извършване на плаща-
нето. Позицията на вносителя може да бъде "дълга" или "къса". Дълга валутна откритост 
имаме когато оценката за валутата, която трябва да бъде платена е по-висока от реалната 
изплатена валута, и обратно къса валутна откритост имаме когато оценката за валутата, 
която трябва да бъде платена е по-ниска от реалната изплатена валута. Цените на които 
доставчиците предлагат стоките се променят в зависимост от валутния риск и често се при-
лагат монополистични стратегии като хищнически практики за ценообразуване, хаотичен 
модел на снабдяване и др. Вътрешните и международни цени на една и съща стока също са 
обект на флуктуации, предизвикани от движението на валутните курсове. Глобалната вери-
га за доставки е открита за валутен риск в много по голяма степен отколкото една локална, 
местна верига за доставки. Това важи за голям кръг от индустриални групи, не само фарма-
цевтични групи, а също така и за металургични предприятия. Променливостта на валутните 
курсове има негативен ефект върху паричния поток, нетния доход, и като цяло върху акци-
онерната стойност на предприятието2. Изследване проведено върху 26 компании търгувани 
на румънската фондова борса, стига до заключението, че нестабилността на валутните кур-
сове е един от основните рискови фактори за металургичните компании3. Анализаторите 
изтъкват, че докато компаниите много рядко вземат в предвид тенденциите при валутите, в 
държавите където оперират техните доставчици, резултатите от валутно-курсовата откри-
тост върху разходите могат да бъдат от мулти-милионен порядък5. Неочаквани промени при 
валутните курсове обикновено водят до увеличаване на откритостта на валутен риск и зна-
чително намаляват възможността за реализиране на икономии при доставките от трети 
страни. Въпреки тези аргументи компаниите рядко оценяват тежестта на валутния фактор в 
процеса на вземането на решения за външно договаряне на доставки. Сериозни промени 
при валутните курсове могат да доведат до вдигане на себестойността на външните достав-
ки до нива по-високи от колкото биха били вътрешните заводските цени на производство. В 
реалния свят валутно рисковата откритост към дадена валута обикновено не се разглежда 
единствено от гледна точка на финансовата и монетарна теория. Валутните движения зави-
сят предимно от инвестиционния климат в държавата, търговските политики, инфлацион-
ните нива, относителна позиция спрямо конкурентните икономики. За пример може да се 
посочи Китай, който е подложен на сериозен натиск от страна на САЩ за намаляване на 
относителната стойност на тяхната валута. Критиките спрямо Китай са основани на факта, 
че те поддържат подценена валута с цел получаване на конкурентно експортно преимущес-
тво. Решението на китайското правителство да обвърже своята валута с кошница от валути 
с цел постигане на справедлив валутен курс е до голяма степен политическо, а не толкова 
мотивирано от икономически съображения. 

Наблюдава се тенденция към провеждане на свободни монетарни политики в САЩ, Ев-
ропа, Китай, Япония, което увеличава откритостта към валутен риск на компаниите4. Има 
опасения, че това може да доведе до кръг от конкурентно обезценяване на валутите. Евен-

                                                           
1 Ocneanu L.,Bucsa R., Fotache M.,Fotache G.,  Economy transdisciplinarity cognition, Vol.XIV, Issue 

1/2011, Ways to protect against currency risk in international economic relations 
2,4 Anton, S. G., 2013, Who manages financial risk? An empirical examination of risk management 

practices in the Romanian metallurgical industry, Metalurgija, issue 52, p. 518-520 
5 Gwynne, P, Sept-October 2013, Considering exchange rate risk in outsourcing, Research Technology 

Management 
4 Gwynne, P, Sept-October 2013, Considering exchange rate risk in outsourcing, Research Technology 

Management 
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туална обезценка на американския долар или еврото би довела до увеличаване на себестой-
ността на вноса на китайски стоки и услуги и техните фирми ще се сблъскват с все по-силна 
конкуренция от страна на конкуренти от трети държави. "Наблюдава се тенденция за засил-
ване на китайската валута в резултат на провежданата свободна монетарна политика от 
страна на развитите държави" предупреждава Юстин Юфу Лин, професор в университета в 
Пекин и бивш главен икономист на Световната банка. През март 2013 година китайската 
информационна агенция "Xinhua" докладва за предупреждение от страна на Цонг Лианг, 
заместник-директор на института за стратегическо планиране към китайската централна 
банка, за зараждаща се валутна война съпътстваща усилията за възстановяване на световна-
та икономика1. Като доказателство се привежда обезценката на японската йена с 15% от 
момента на сформиране на правителството на Шинзо Абе. Китайският търговски министър 
Чен Деминг също изрази опасения в тази посока: " Що се отнася до глобалната икономика 
през тази година (20132) аз съм обезпокоен относно конкурентната обезценка на валутите, 
инфлацията, и отрицателните странични ефекти от прекомерната застраховка на основните 
валути"3. 

Отмяна на политиката на силния китайки юан с цел подпомагане на растежа би довела 
до значителен ефект върху договорите с външни изпълнители. Компаниите, които имат 
сключени договори за внос на стоки и услуги, биха платили повече, като локалните достав-
чици биха реализирали по-големи печалби. В миналото, разликите в нивата на заплащане са 
"засенчвали" разглеждането на валутния курс при решения свързани с наемането на външни 
изпълнители. Спестяванията реализирани от трудови разходи са били значителни в сравне-
ние с промяната при оценката на валутните курсове. Като краен резултат имаме положение 
при което "Клиентите недооценяват проблемите, които биха възникнали, краткосрочно и 
дългосрочно, от промяната във валутния курс", споделя консултантът по външно изпълне-
ние Кандийп Карур4. Валутният курс има отношение не само към цената на доставка, но и 
към репатрирането на печалбата и капитала към собствената държава. Данъчните аспекти 
могат да бъдат значителен фактор при разглеждането на влиянието на валутния курс върху 
дейността на компанията. Промените при валутния курс оказват влияние върху избора на 
време за плащане на дивиденти, права за използване на търговски марки. 

Съществуват няколко стратегии за смекчаването на валутния риск. Някои от тях са: а) 
деноминирането на цената на доставката в дадена референтна валута, обикновено това мо-
же да бъде евро или щатски долар; б) плащане в локалната валута на доставчика; в) догово-
реност "обърната назад" при която се извършва преглед на движението на валутните курсо-
ве през изминал период и натрупаните разлики от валутно-курсови промени се абсорбират 
от бъдещите плащания по договора; г) хеджиране на функционалната валута  

По време на процеса на договарянето, двете страни анализират валутното законодателс-
тво в страната на произход на стоката, еволюцията и прогностичното движение на курса на 
валутата в бъдеще. Страните могат да поискат да обвържат плащанията по вноса с момента 
от време, в който са генерирани експортните приходи, да включат клаузи в договора свър-
зани със евентуално поскъпване на валутата, както и цени обвързани с граници на безопас-
ност. Договорните мерки, които минимизират негативните последствия от валутния риск 
могат да приемат различни форми в зависимост от периода на договора. В международните 

                                                           
2,3,4 Пак там  
5 Бележка на автора 
6 Ocneanu L.,Bucsa R., Fotache M.,Fotache G.,  Economy transdisciplinarity cognition, Vol.XIV, Issue 

1/2011, Ways to protect against currency risk in international economic relations 
7 Ненов, Т.,.2010, Вътрешен одитор, Риск осъзнатата корпоративна култура (и трудната дейност по 

нейното изграждане), год. VI, бр. 5, стр.15-18 
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договори, сключвани до 1971 година е била използвана т.н. златна клауза, тоест договора е 
бил обвързван с цената на златото. Валутна клауза имаме налице, когато договора е обвър-
зан със стабилна валута, избрана по взаимно съгласие на двете страни. Международното 
търговско споразумение определя валутния курс между двете валути в датата на подписва-
нето на договора и се включва предпазна клауза в случай, че промяната на курса надхвърли 
определени граници. Клауза при кошница от валути имаме когато валутата упомената в 
търговския договор е свързана към кошница от валути. При този тип договор размера на 
флуктуацията на кошницата от валути се умерена, поради факта, че негативните ефекти от 
изменението на едни от валутите се компенсират с позитивни ефекти от изменението от 
други валути. Клауза с ценова ревизия представлява договорно отношение при което се 
постига защита от изменение на валутния курс чрез отлагане на определянето на цената чак 
до момента на реалната доставка на стоките1.  

Разбирането на служителите в корпорацията за управление на риска обикновено се 
свежда до сигнализиране на предишни несполуки и инциденти. В действителност управле-
нието на риска е много по-широко понятие от това. То трябва да бъде преплетено с бизнес 
стратегията и корпоративната култура, за да бъде насърчено търсенето на баланс между 
риск и възвръщаемост в цялата организация. Рискът трябва да бъде управляван институци-
онално, в смисъл да има изградена инфраструктура от бизнес процеси, системи и обратни 
връзки, които да създадат яснота вътре във фирмата относно рисковите взаимовръзки и 
зависимости. Фирмите също така трябва да обучават своя персонал за динамиката на риска 
и доходността, да окуражават приемането на предизвикателства и да изградят култура на 
отношение в риска в самата организация. Въпросът не е в идентифицирането на изолирани 
рискови случаи и явления, както и последващата реакция. Целта е по-скоро изграждането 
на цялостна корпоративна култура на позитивно отношение към риска на служителите в 
организацията. Именно тази култура позволява постигането на краткосрочните и дългос-
рочните цели на организацията. В новата ера на нарастваща променливост на пазарните 
условия, включително изменението на валутните курсове, концепциите за управление на 
риска, в частност на финансовия риск на компанията трябва да бъдат внимателно оценени и 
променени. Управлението на финансовия риск трябва да се извършва в формата на процес, 
а не само и единствено дейност. Ефективният финансов риск мениджмънт изисква постоя-
нен и последователен мониторинг на експозициите с внимание насочено към настройване и 
регулиране, където и когато ситуацията го изисква. Риск мениджмънта в неговата цялост е про-
активен, предвиждащ и реактивен процес, който непрекъснато извършва мониторинг и контро-
лира риска. Висшият мениджмънт е крайният отговорен за дейността в организацията. Ето защо 
тяхното ангажиране в процеса е толкова съществено за успеха на риск мениджмънта. 

Управление на финансовия риск във верига снабдяване 

Процесът на приемане на цялостната политика и стандарти в риск мениджмънта на ор-
ганизацията за снабдяване се нарича управление на риска. Управлението на риска включва 
избор на организационна структура и инфраструктура, докладване и методология. Качест-
вото на управлението на риска може да бъде оценено по неговата прозрачност, отчетност, 
ефективност и ефикасност. Финансовата криза от последните няколко години напомни на 
фирмите, че ефективното управление на риска изисква разбиране на риск апетита (толеран-
са) на различните нива от организацията. Риск мениджмънта трябва да бъде разгледан в 
неговата цялост: а) Дефиниране на риск апетит; б) Връзката с бизнес стратегията; в) Балан-
                                                           

1 Джолин, Д.,2010, Вътрешен одитор, Оценка по системата "Шест сигма" (Six Sigma), год. VII, 
бр.1, стр. 24-30 
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сиране между риск и възвръщаемост; г) Алокиране (разпределяне) на капитал в зависимост 
от откритостта на риск 

В риск-осъзнатата корпоративна култура, всички тези отговорности трябва да бъдат 
споделени от всички – борда, висшия мениджмънт, фронт офиса, бек офиса и контролните 
групи. Малцинство са институциите, които подхождат отговорно към ефективното управ-
ление на риска. Ефективният риск мениджмънт включва насърчаване на вътрешнофирме-
ните дискусии и обсъждане на експозициите, събирането на количествена и качествена 
информация, която би спомогнала за управлението на рисковата откритост. Установяването 
на ефективна комуникация относно източниците на риск е в основата е ключова относно 
източниците на риск. Друг основен момент е обсъждане с ръководителите на отдели и съз-
даване на обективна политика за толеранса към риск. На последно място би могло да се 
посочи като ключов фактор и елиминиране на груповото мислене, при което участниците в 
групите се опитват да минимизират конфликтите и да достигнат до консенсус без критично 
тестване и анализиране на идеите. 

Измерителите на риска би трябвало да се интегрират в процеса в зависимост от типа на 
бизнеса. Във всички нива на бизнес инфраструктурата би следвало да има вградени индика-
тори за рискова откритост. Би следвало да се имплементират рисково базирани прогнози , 
които свързват понятията риск и доходност в предприятието. Много съществен елемент е 
постигане на точния баланс между количествени и качествени измерители. Смисълът в 
тяхното комбиниране е намиране на баланса между числата и човешкия елемент на личния 
опит и познание (елемент на качествения анализ)1. 

Оценяването на финансовия риск във верига снабдяване на транснационалната корпора-
ция би могъл да се извърши по методологията на системата "Шест сигма" 2. Целта на тази 
система са постигането на трансформации, целящи по-добро синхронизиране на продуктите 
и услугите, които се предлагат от транснационалната корпорация. Системата има йерархич-
на структура на подреденост на целите, задачите и под-задачите в организацията.  

На първо място в методологията "Шест сигма" е да се определи кои са най-важните въп-
роси от гледна точка на клиентите на корпорацията. Генералната цел на икономическата 
група е да бъдем "да бъдем най-незаменимата фармацевтична компания в света3", а гене-
ралната стратегическа мисия на групата: a) Подобряване на здравето на хората; и б) Караме 
хората да се чувстват добре. 

От тези цели произтичат и по-детайлните задачи, които се позиционират на второ ниво в 
йерархията на "Шест сигма". Удовлетворение на крайния клиент, непрекъсваемост на биз-
нес процесите, сигурност на доставките, разумна себестойност подпомагат изпълнението на 
генералната цел на икономическата група. Осигуряването на сигурност на доставките е 
свързано с анализ и контрол на рисковете във веригата на доставки. 

Рисковете във веригата на доставки биха могли да се класифицират в пет категории: 
рискове обвързани с капацитета на производството, такива свързани с технологията, валу-
тата , самата доставка или с природни бедствия и аварии4. 

                                                           
1 www.teva.bg 
2 Zeng A.A., Berger P.D., Gerstenfeld A.,2015, Managing the supply side-risks in supply chains: 

taxonomies, processes and examples of decision making modeling, Applications of supply chain management 
and E-commerce research, Springer, Berlin, p.141-160 

3 Supplier default – определян като най-съществения риск във веригата за управление на доставки 
(supply chain) 

4 Zeng A.A., Berger P.D., Gerstenfeld A.,2015, Managing the supply side-risks in supply chains: 
taxonomies, processes and examples of decision making modeling, Applications of supply chain management 
and E-commerce research, Springer, Berlin, p.141-160. 
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След проведено проучване във вътрешните отдели на компанията са били идентифици-
рани следните най-важни области във веригата доставки от гледна точка на крайния клиент: 
а) Навременно получаване на стоката от крайния клиент, така наречената "обещана дата" за 
доставка да е не по късно от "реалната дата" за доставка; б) Цената (себестойността) на 
поръчваната стока да е разумна, и да позволява реализиране на определената в бюджета 
търговска печалба, като флуктуацията на валутните курсове е ключов фактор относно се-
бестойността на продукта; в) Сигурност по отношение извършването на доставката, а имен-
но крайния клиент трябва да бъде сигурен че няма да се допусне неизпълнение от страна на 
доставчика (това се счита за най-съществения риск във веригата за доставки); г) Създаване 
на усещане за удовлетвореност от страна на крайния клиент, както и осигуряване на непре-
късваем цикъл на нормалния бизнес процес 

Финансовият риск в настоящия доклад е откритостта към валутен транзакционен риск 
във веригата доставки на транснационалната корпорация. За оценката на този риск би тряб-
вало да получат отговори следните въпроси: кои са нашите вътрешни и външни доставчици, 
в какви валути оперират тези доставчици, доколко тези доставчици би следвало да се разг-
леждат като рискови, уникални (единствени) ли са тези доставчици и други. След изготвя-
нето на този анализ се идентифицират евентуалните слаби места, където може да се получи 
срив, което дава възможност да се претеглят и балансират евентуалните подобрения. Кла-
сифицират се рисковете на ниски, средни и големи. В крайна сметка имаме на лице стан-
дартен способ, околичествена матрица за оценка на риска. Този способ би могъл да се при-
лага последващо с такава честота с която организацията би желала докато в крайна сметка 
процеса за управление на риска укрепне вътре в самата организацията. След идентифици-
рането на рисковете пристъпваме към набелязване на мерките, с които ще се контролира 
валутния риск. Тези мерки могат да бъдат следните: а) Избор на валута, в която да бъде 
сключен договора за доставка; б) Паралелни заеми; в) Форуърд транзакции; г) Хеджиране 
на транзакции на пазара на деривативи 

Емпирично изследване на откритост на валутен риск  
във верига снабдяване по примера на актавис 

Веригата снабдяване на транснационалната корпорация Актавис се характеризира с из-
ползване на външни доставчици за голяма част от портфолиото на предлаганите стоки. До 
40% от общия обем предлагани стоки на пазара се доставят от подизпълнители разположе-
ни в трети страни. В приложената графика са представени държавите в които групата опе-
рира чрез подизпълнители, размер на откритост на валутен риск. 

Методът на управление на валутния риск е чрез избор на валута в договора за доставка-
та, а именно това може да бъде най-често щатски долар или евро. Около 65% от откритос-
тите нямат нужда да бъдат контролирани за валутен риск, поради естествената принадлеж-
ност на държавите към евро зоната. Повишено внимание би трябвало да се обърне на тран-
закционния валутен риск с държави извън еврозоната като Швейцария, Дания, Полша, 
Швеция, Нова Зеландия, Турция, Израел. За тях компанията прилага подход избор на валута 
в договора на доставката щатски долар за държавите извън ЕС или евро за държавите в 
рамките на ЕС. 
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стратегическа цел на организацията, а именно подобряване на здравето на хората и тяхното 
чувство за удовлетвореност. 

Настоящият доклад осветлява аспекти от управлението на финансовия (в частност ва-
лутно-курсов) риск в една транснационална фармацевтична корпорация. Анализът на пери-
одичната литература извежда следните заключения относно валутно-курсовия риск във 
веригата доставки на международната компания: а) Глобалната верига на доставки е обект 
на валутен риск, в много по-голяма степен отколкото една локална, вътрешна верига на 
доставки; б) Световната тенденция към свободни монетарни политики увеличава откри-
тостта към валутен риск на компаниите; в) Изложения анализ на периодична литературна 
(китайски, румънски и индийски литературни източници) показва всеобхватния мащаб на 
откритостта на валутен риск, която засяга икономическите субекти от всички държави;  
г) Изградени са теоретични концепции за управление на риска като "Шест сигма" и COSO, 
които имат потенциала да поставят под контрол откритостта на риск, но за да бъдат успеш-
ни е необходимо да се изгради на всички нива в организацията риск-осъзната корпоративна 
култура; д) В извършеното емпирично изследване е идентифицирана откритостта на валу-
тен риск на верига доставки в транснационалната корпорация Актавис към доставчици от 
трети страни, остойностен е в абсолютно изражение размера на откритостта на риск на ниво 
конкретен доставчик и държава и е специфициран метода за управление на този риск;  
е) Идентифициран е основния метод за предотвратяване на откритостта на валутен риск във 
веригата доставки на транснационалната корпорация, а именно изборът на валута в догово-
ра на доставката, а именно евро за държавите разположени в ЕС и щатски долар за държа-
вите разположени извън ЕС; ж) Идентифициран е основния риск, който мениджърите във 
веригата доставки продължават да считат са свой приоритет, а именно риска от единствен 
източник1 на стока във веригата доставки, като същия е обвързан и с валутен риск към кон-
кретната валута на страната, в която е разположен единствения доставчик. 
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РАЗВИТИЕ НА КОРПОРАТИВНАТА СОЦИАЛНА ОТГОВОРНОСТ  
В БАНКОВИЯ СЕКТОР СЛЕД ВЛИЗАНЕТО НА БЪЛГАРИЯ  

В ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ 

Ивет Тилева, 
катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Резюме 

Корпоративната социална отговорност е сравнително неизследвана за България концепция, особе-
но що се отнася до банковия сектор. В разработката се разглежда разбирането за корпоративната 
социална отговорност в банковите дружества в България, като се набляга на развитието ѝ в периода 
след влизането на страната в Европейския съюз. В частност, се обърща конкретно внимание на банков 
клон на търговска чуждестранна банка и добрите социални и екологични практики, които внася чрез 
дейността си на регионално ниво. Нa база събраните данни, се формулира извод, доколкото приемане-
то в Европейската общност благоприятства положителни тенденции в корпоративната социална отго-
ворност на местно ниво. 

Ключови думи: корпоративна социална отговорност, добри практики в бизнеса, банков сектор 
JEL: M14 
 
DEVELOPMENT OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE BANKING SECTOR 
AFTER ACCESSION OF BULGARIA TO THE EUROPEAN UNION 

Summary 

Corporate social responsibility is a relatively unexplored concept for Bulgaria, especially as regards the 
banking sector. The report examines the concept of corporate social responsibility in banking companies in 
Bulgaria, with an emphasis on its development in the period after accession to the European Union. In 
particular, a special attention is paid to a branch of a foreign commercial bank and the good social and 
ecological practices it imports by its activities at regional level. On base of the collected date a conclusion is 
formulated: whether the accession to the European Community favors positive trends in corporate social 
responsibility at a local level. 

Keywords: corporate social responsibility, good practices in business, banking sector 
JEL: M14 

Увод 

Пренасянето на различни бизнес модели, неадаптирани към специфичните особености 
на дадена странана, е предпоставка за развитие на редица социални и екологични проблеми, 
които стават все по-актуални в световен мащаб. Много компании в развитите страни след-
ват националните си кодекси за корпоративно управление, като внедряват и увсвояват доб-
рите практики в бизнеса си, в стремежа си към устойчив растеж. Все по-навлизаща форма 
на подобна практика е корпоративната социална отговорност (КСО). В съвременния свят на 
отвореност на пазарите, фирмите, особено банките, биват обвинени, че не спомагат за бла-
гото на обществото и единственото, към което се стремят, са по-високите маржове. КСО 
възниква като отзвук на тези обвинения и е необходима форма за балансиране и съобразя-
ване със заинтересованите лица. Като една проевропейски ориентирана страна, България 
полага усилия в посока на развитие на КСО като част от добрата бизнес етика. 
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Обект на изслеването са формите на КСО на национално ниво по примера на един от 
световните лидери в банкирането – БНП Париба. 

Целта на настоящото изследване е да анализира нивото на развитие на корпоративна 
социална отговорност в банковия сектор в България след като страната става член на ЕС. 

За да се постигне гореспоменатата цел, се изисква формулирането на следните основни 
задачи: 

 да се проучи нивото на развитието на КСО в България преди влизането ѝ в ЕС. 
 да се проучи КСО в банковия сектор в България и в частност примера на БНП Париба. 
 да се формулират изводи на база емпиричните резултати от изследването и да се да-
дат препоръчителни насоки за развитие на КСО на българските банкови институции. 

1. Теоретични измерения на корпоративната социална отговорност 

Като понятие КСО навлиза през 60-те години ХХ век в САЩ след сериозен обществен 
натиск, насочен към петролния гигант Shell и неекологосъобразната му бизнест дейност. В 
Европа тази концепция за социална ангажираност на компаниите се появява доста по-късно, 
през 1993 г., по желание на Европейската комисия.1 

 Основните определения за КСО са дадени от Европейската комисия и Световната банка. 
Според Европейската комисия корпоративната социална отговорност означава компаниите 
да работят доброволно, без да са принуждавани от закона, за постигане на социални и еко-
логични цели в рамките на своите ежедневни бизнес дейности.2 

 Световната банка пък определя КСО като ангажимент на бизнеса да допринася за ус-
тойчивото икономическо развитие и да гарантира връзка с работниците, техните семейства, 
местната власт и обществото като цяло, с цел повишаване качеството на живота, което да 
бъде приемливо както за бизнеса, така и за развитието.3 

 Организацията CSR Bulgaria (Българската мрежа за корпоративна социална отговор-
ност) разглежда КСО като дългосрочна ангажираност на фирмите към устойчивото разви-
тие, обществото и околната среда.4 Това е кратко и ясно обединение между определенията 
за КСО на Европейската комисия и Световната банка. 

 От гореспоменатото можем да направим извода, че разбирането за КСО според различ-
ните световни и регионални институции има различни нюанси, но в основната си цел те се 
припокриват.  

 КСО е дългосрочен процес, който е част от цялостното управление на компанията. За 
процеса на КСО е присъщо внедряването на следните практики: 

 Грижа и отговорност към служителите и техните семейства; 
 Вътрешнофирмена култура и спазване на бизнес етика; 
 Екологосъобразност на работния процес; 
 Образование и развитие на професионални кадри; 
 Заемане на обществена позиция по конкретен социален или екологичен проблем. 

                                                           
1 ,"Българската мрежа за корпоративна социална отговорност" – Развитие на КСО: http://www.csr. 

bg/social-responsibility/csr-development 
2 "Корпоративна социална отговорност в ЕС": http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=331&langId= bg 
3 "Public Policy for CSR", World Bank: http://info.worldbank.org/etools/docs/library/57434/ 

publicpolicy_econference.pdf 
4 "Българската мрежа за корпоративна социална отговорност" – Дефиниция за КСО: http://www. 

csr.bg/social-responsibility/definitions 
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Теоретичното разграничаване на КСО и дарителството обаче съдържа някои пропуски. 
На практика това се оказва сериозен проблем: открояването на разликите между двете по-
нятия. Именно затова те често биват употребявани като синоними. 

В практиката разликата между КСО и дарителство все повече се намалява. Трудно да се 
даде ясна дефиниция, която да очертае точно разликата между двете. Дарителството се 
свързва с еднократен акт на помощ за съответна кауза, насочен към подпомагане на общес-
твото или екологията, докато КСО бива разбирана като дълсрочен процес, който последова-
телно и постоянно подкрепя решаването на даден проблем и се стреми към трайното му 
отстраняване. 

В последните години се забелязва тенденция дарителските кампанни да стават все по-
дългосрочни, което противоречи с всички определения. Трудността при очертването на ясна 
граница между двете понятия идва от тази дългосрочна ангажираност на дарителството 
напоследък, което е типична черта за КСО. 

2.  Ниво на развитие на корпоративната социална отговорност  
в България преди 2007 г. 

Изграждането на по-стабилна световна икономика е свързано с установяването на биз-
нес стандарти на международно ниво. За да се утвърдят общовалидни принципи в областта 
на КСО, през 1999г. на Световния Икономически, Генералния секретар на ООН Кофи Анан 
обявява Глобален договор, който е създаден с цел да подкрепи и насърчи инициативите в 
световния бизнес, свързани със социалната отговорност към обществото и устойчивия рас-
теж.1 Компаните биват призовавани да следват десетте основни принципа, които са заложе-
ни в договора. 

Понятието КСО за България е сравнително ново. То навлиза едва 1991г. след промените 
в страната и преминаването от режим на социализъм към свободен пазар. Изисква се създа-
ването на нова законова база, тъй като демократичния режим позволява създаването на 
фирми от частни лица. Преди 1989г. доминира държавната собственост. Преходът след 
подобна промяна неминуемо отнема време на пазарните субекти да се адаптират към новите 
условия. 

Макар и с по-бавни темпове, в страната започват да се утвърждават практики за корпо-
ративна етика и възприемане на социално отговорен бизнес. Няколко са основните инициа-
тиви (национални и международни), които са насочени към това да помогнат на български-
те фирми по-бързо да възприемат социално отговорно поведение.  

След като през 1998г. се създава Българския форум на бизнес лидерите (БФБЛ), през 
1999г. се дава началото на проекта "Стандарт за бизнес етика". Идеята на проекта е няколко 
компании, членове на БФБЛ, да споделят своя опит в областта, да поговорят за добрите 
практики в бизнеса, като също така представят кодексите за етично поведение на фирмата, 
които са създали.2 

Последващ проект в тази област е по инциатива на Глобалният договор през 2003г. От 
българска страна се създава мрежа от 140 фирми, които споделят и прилагат десетта фун-
даментални принципа на договора, които са свързани с опазване на правата на човека, спаз-
ване на основни трудови норми, опазване на околната среда и антикорупция.3 

 Най-логичната следваща стъпка по посока на КСО се случва в годината на влизане на 
България в Европейския съюя през 2007г. с приемането на Национален кодекс за корпора-
                                                           

1 "Българска мрежа на Глобалния договор на ООН": http://www.unglobalcompact.bg/?page_id=143 
2 "Български форум на бизнес лидерте": www.bblf.bg/content/30/КСО+в+България 
3  "Българска мрежа на Глобалния договор" (принципи): http://www.unglobalcompact.bg/?page_id=150 



178 

тивно управление. Той съдържа етични норми и принципи на поведение, като социалната 
отговорност е базово залегнала в него. 

Всички инициативи, подпомагащи развитието на добрите практики в областта на соци-
алната отговорност на компаниите в България, имат за задача да доближат максимално 
българския бизнес и корпоративното управление в страната до международните норми и 
стандарти. 

Първото официално базово проучване на нивото на КСО в България се прави през 2006г. 
от Alpha Research по инициативата Глобалния договор на ООН и Фондация "Помощ за бла-
готворителността в България". Целта на проучването е да установи как КСО се вписва в 
българския контекст. Накратко, заключението от изследването е, че много от фирмите в 
страната не правят съществена разлика между КСО, дарителство и спонсорство, но работят 
по посока на развитие на социално отговорни практики. Резултатите показват, че приорите-
тите за дарителство и социално отговорни дейности са децата в институции (над 52%), слу-
жителите на фирмата (44%), хората с увреждания (32%), 19% деца и млади хора. Заделените 
средства не надхвърлят 5000лв. годишно.1 

В клоновете на международни компании, се забелязват по-засилени тенденции към со-
циално отговорна политика на управление, докато при по-малките фирми има разпокъсани 
и хаотични дейност в тази посока. 

3.  Корпоративната социална отговорност в банковия сектор  
след влизането в Европейския съюз 

След влизането на България в Европейския съюз, очакванията към развитие на практи-
ките в корпоративното управление са основателни. В периода преди 2007г. от страна на 
обществото все още няма явно формулирани изисквания към бизнеса по отношение на со-
циалната отговорност. Гражданите с по-високи доходи са тези, които обръщат по-сериозно 
внимание на нивото на социални отговорни практики при провеждането на бизнес. Такива 
например са практики като: работен процес, съобразен с екологични стандарти (26,5%), 
коректно отношение към персонала (16%), зачитане на човешките права и принципа на 
недискриминация (15%), репутацията на фирмата като добър данъкоплатец (12%).2  

Проучването "Корпоративната социална отговорност в България – нови предизвика-
телства 2007", показва, че КСО за срана ни все оше е новост. До този момент КСО е най-
развита в добивната, химическата и фармацевтичната промишленост. Във финансовия сек-
тор тя почти не присъства. Обикновено инициативит за социално отговорно поведение се 
забелязват при клоновете на чуждестранни банки. Тези инициативи са свързани с утвърдени 
вече практики на банката в областта на международно ниво. За да предоставят клоновете 
качествени услуги на регионално ниво, банките следват международния етичен кодекс и 
приетите международни стандарти, от които част е социално отговорното поведение на 
дружеството. 

Основен и съществен проблем за дейността на банките се явява невъзможността на бе-
нефициентите да погасяват изтеглените си кредити. Това е сериозна предпоставка за заси-
лено социалното напрежение, насочено към банковите институции. Банката е възприемана 
като организация, чиято единствена цел е да увеличава печелбите си за сметка на общество-
то. С цел да се съобразят със заинтересованите лица и да преодолеят негативната настройка 

                                                           
1 Проучване: "Корпоративна социална отговорност в българския контекст" – 2006 г. 
2 Проучване на Аlpha Research "Корпоративна социална отговорност в България – нови предизви-

кателства 2007" 
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в обществото, банките се нуждаят от силна корпоративна стратегия, която да изразява заг-
риженост и отговорност към социално-екологичните проблеми. 

 В рамките на регионалния проект "Увеличаване на прозрачността и надеждността на 
практиките на КСО чрез установяване на система за оценка и мониторинг на КСО в но-
вите държави-членки на ЕС" през 2010г. са разработени индикатори за измерване на ефек-
тивността на КСО на национално ниво и на ниво организация. 

За да разработи ефективна програма за КСО, банката трябва да създаде своя стратегия, 
като има предвид, че може да въздейства на три нива:  

 Икономическо: печалбата, която генерира компанията трябва да се насочва посредст-
вом веригата на доставки към обществото. 

 Социално: на регионално ниво общността да бива облагодетелствана от дейността на 
фирмата. 

 Екологично: дейността на компанията да е екологосъобразна. 
За да се доближат максимално до европейските стандарти и да отговарят на съвременни-

те изисквания за корпоративно управление, българските банки следва да разработят своя 
индивидуална страгеия за социално отговорно поведение. 

В България броят на банковите институции към настоящия момент е общо 27. В това 
число се включват както лицензираните в страната банки, така и клонове на чуждестранни 
банкови дружества. 

Таблица 1. Общ брой на банковите институции в Република България1 

Брой на лицензираните в България банки 22 

Брой на клонове на чуждестранни банки 5 

Общ брой на банките 27 
  
Чуждестранните банки на територията на страната са пет, като дейността им основно е 

съсредоточена към обслужването на корпоративни клиенти. Прави впечатление, че три от 
клоновете са на турски банки: една от първите международни банки в България – "Инг Банк 
Н.В."; водеща търговска банка в Турция – "Те–Дже Зираат Банкасъ" и "Ишбанк АГ", която е 
дъщерна банка в Германия на най-голямата частна банка в Турция – "Ишбанк". 

Най-голямата финансова институция "Ситибанк", историята на която започва от САЩ в 
далечната 1894 г. , също разполага с пълноправен банков клон в България. Банката предлага 
широк спектър от финансови услуги на първокласни, местни и мултинационални корпора-
тивни клиенти, финансови институции, институционални инвеститори и правителство. 

Лидерът в банковите и финансовите услуги в Европа "БНП Париба", съсредоточава дей-
ността на клона си в България в корпоративното инвестиционно банкиране. Тя предлага 
една от най-сигурните системи за електронно банкиране в страната. "БНП Париба" разпола-
га с клонова мрежа по цял свят и не веднъж е печелила световни отличия за банка на годи-
ната. Централата на банката се намира в Париж. 

В България дейност извършваше и клон на немската банка "Алфа Банк" до 2015 г. В мо-
мента клонът е в процес на заличаване от Търговския регистър, след поемане на дейността 
му от "Юробанк България". 

От Таблица 1 виждаме един относително висок брой на банковите институции спрямо 
големината на страната. Корпоративната култура на социална отговорност в сектора обаче 

                                                           
1 По данни на Българска народна банка: http://www.bnb.bg/BankSupervision/BSCreditInstitution/ 

BSCIRegistrers/BS_CI_REG_BANKSLIST_BG 
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Като недостатък на социалните дейности в българския банков сектор, може да се посочи 
липсата на дългосрочна ангажираност към конкретен социален или екологичен проблем. 
Усилята са насочени към моментното му отстраняване, а не по посока на цялостно решава-
не на проблема, например: дарителство към домове за сираци по Коледа, пролетно почист-
ване на замърсени площи в региона и т.н. 

4.  Корпоративната социална отговорност  
по примера на БНП Париба С.А. – клон София 

БНП Париба е един от световните лидери в банкирането, предоставящ всякакъв вид бан-
кови услуги и клонова мрежа в цял свят. Банката е основана на 23.05.2000 г. в Париж при 
сливането на първата френска банка Националната банка на Париж (BNP) и инвестицион-
ната банка Париба, като и двете институции има традиции в банкирането от XIX век.1  

През 2016 г. според списаие Еuromoney, БНП Париба бива отличена като "Най-добра 
банка в света". Банката е част от Групата на БНП Париба, в коят се включват също кредит-
ната институция "БНП Париба – Лични Финанси" и застрахователната компания "БНП 
Париба Кардиф". На българския пазар банката оперира над 20 години, като преди преструк-
турирането клонът е бил на БНП-Дрезднербанк. В България банката работи на регионално 
ниво, като е съсредоточена в корпоративното банкиране. 

Всички клонове в света спазват кодекса за корпоративно управление на Групата, вклю-
чително да подкрепят социално отговорни каузи. Фондация БНП Париба България е инсти-
туцията, която движи проеките за КСО на местно ниво и е основана през ноември 2010г. 
Стратегията на банката в областта на КСО се определя на регионално ниво, като решенията 
разпределияне на бюджета, който е предвиден, се вземат от Управителния съвет на Фонда-
ция БНП Париба България, в който участие имат директорите на банката и на другите две 
дружества част от Групата (Лични Финанси и Кардиф), както и хора от Фондация БНП 
Париба Франция.  

Социално отговорно поведение на банката е в съответствие с глобалната политика на 
БНП Париба. В България инициативите са насочени по посока борба с глада и опазване на 
околната среда. Банката се ангажира с устойчивото развитие във всичките му форми, затова 
подкрепя социални и екологични каузи.  

КСО на клона на БНП Париба в България започва няколко години преди влизането в ЕС 
и датира от 2002 г. Започва с иниаицативата "Социална кухня", която е заложена в стратеги-
ята на банката като един дългосрочен проект. Социалната кухня има за цел да раздава сред-
но около 1020 порции топла храна на ден в районите на Столична община, като идеята е 
тази инциатива да подкрепи социално слаби лица и продължава целогодишно. В продълже-
ние на 15 г. БНП Париба продължава да развива проекта "Социална куня" без никакво пре-
късване. 

В периода след влизането в ЕС се наблюдава разширяване в обхвата на социалните дей-
ности, които банката имплементира поетапно. С цел да намали вредния отпечатък върху 
околната среда БНП Париба намалява обема на използваната хартия, в следствие на извър-
шените банкови операции. Дейността по отпечатването на документация, предназначена за 
клиентите, се заменя с електронни файлове. За да се постигне оптимален и екологосъобра-
зен ефект, рециклирането на използваната вече хартия и метални съоражения също става 
дългосрочна практика на работа в институцията.  

Друга екологосъобразна дейност, която внедрява БНП Париба след 2007 г., е насочена 
към енергийната ефективност. С цел намаляване на използваната електрическа енергия и 
                                                           

1 БНП Париба – България: https://www.deposits.bnpparibas.bg/future/WhyBNPP?locale=bg_BG 
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постигане на икономически изгоден ефект, в сградата на банката всички електрически 
крушки биват подменени с енергоспестяващи. 

От 2009 г. насам БНП Париба взема участие в най-голямата природозащитна инициатива 
в света, наречена "Часът на Земята", която е апел за в посока на устойчивото бъдеще. Ини-
циативата се изразява в символично изгасване на светлините на паметници на културата, 
жилищни и офисни сгради в продлжение на един астрономически час. Резултатите показ-
ват, че България пести средно по 200 мегаватчаса електроенергия в рамките на световната 
инициатива.  

На регионално ниво БНП Париба е една от 350-те организации и институции, която е 
част от екологичната инициатива "Да изчистим България заедно", като всяка пролет се 
включва в дейностите по почистване.1 В следствие на инициативата се събират средно по 
77 000 тона отпадъци на година. 

С цел да насочи вниманието към дейността по проекта "Социална кухня" и насърчи ед-
новременно служители и клиенти към благотворителност, през 2010 г. Фондацията на БНП 
Париба взема решение да бъде поставена кутия за дарения на рецепцията на банката. Пред-
назначението на събраните средства е да се използват за осигуряване на топла храна за хора 
с нисък доход. 

Традиционно банката залага на грижа за служителите и семействата им, като осигурява 
здравни и социални услуги, ваучери за храна и обезщетения при трудова злоуполука. Бан-
ката инвестира в развитието на професионалните кадри, като осигурява обучения в страната 
и чужбина, където служителите имат възможността да обменят опит с колеги от чужбина и 
да споделят добри практики, които улесняват работния процес. 

В сравнение със социалните дейности, които БНП Париба провежда в на световно ниво, 
инициативите на банката в България не са толкова мащабни, но се придържат изцяло към 
тематичните направления, зададени от Групата. Това разминаване идва от нивото на иконо-
мическо развитие на страната, както и от по-ниските предвидени локално бюджети. 

Изводи 

Направеното изложение дава основание да се заключи, че БНП Париба е един добър и 
отличителен пример за корпоративна социална отговорност в банковия сектор в България, 
защото в проектите се наблюдава дългосрочен ангажимент към обществото и околоната 
среда, както и сериозна последователност на кампаниите и каузите, които подкрепя банката. 
Внедряването на външни социално отговорни практики в дейността на БНП Париба на ре-
гионално ниво допринася за устойчивото развитие от социална и екологична гледна точка. 
Настоящата разработка проследява процеса на развитие на корпоративната социална отго-
ворност на банката отпреди влизането на страната в Европейския съюз, като ясно се вижда, 
че след приемането на България в Общността, социалната политика значително разширява 
своя обхват на дейност и тематични направления. Въпреки че все още корпоративната со-
циална отговорност в България в банковия сектор е не е на нивото на корпоративната соци-
ална отговорност в развитите страни, се наблюдава положителна тенденция към устойчиво 
развитие, макар и с бавни темпове.  

Препоръка за по-нататъчно развитие на социалната политика на банките в страната, е да 
се заложи на сериозна инвестиция в човешкия капитал по посока на професии и области, в 
които няма достатъчно обучени кадри. Чрез практически обучечния, свързани с повишаване 
на професионалната квалификацията на безработни, ще се осигури съживяване и подем в 
неразвитите сектори на икономиката. 
                                                           

1 БНП Париба – България:  http://www.bnpparibas.bg/en/bnp-paribas/corporate-social-responsibility/ 
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ТЕНДЕНЦИИ НА РАЗВИТИЕ НА БЕЗРАБОТИЦАТА В БЪЛГАРИЯ 
ПРЕДИ И СЛЕД ПРИСЪЕДИНЯВАНЕТО Ѝ  

КЪМ ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ 

гл. ас. д-р Атанас Атанасов,  
катедра "Статистика и иконометрия", УНСС 

Резюме 

Внимателното проучване на тенденциите на развитие на безработицата в България преди и след 
присъединяването ѝ към Европейския съюз (ЕС) е важна тема. Основната цел на доклада е да се из-
върши изследване на динамиката на безработицата в България преди и след нейното присъединяване 
към ЕС. Използвани са редица ключови индикатори, измерващи безработицата в страната, като са 
извършени сравнения на показателите за страната с тези на ЕС. Изследването обхваща променящата 
се структура на безработните лица в България преди и след присъединяването към ЕС, като за целта 
са използвани показатели като възраст, пол, образование на безработните и други. Докладът завършва 
с изводи относно установените тенденции в безработицата и пазара на труда в страната след присъе-
диняването към ЕС. 

Ключови думи: Безработица, тенденции на развитие, разпределение на безработицата, Европейс-
ки съюз 

JEL класификация: E24 
 
THE UNEMPLOYMENT TRENDS IN BULGARIA BEFORE AND AFTER THE COUNTRY'S 
ACCESSION TO THE EUROPEAN UNION 

Summary 

Careful study of unemployment trends in Bulgaria before and after membership in The European Union 
(EU) is an important topic. The main objective of this report is to examine the dynamics of unemployment in 
Bulgaria before and after its accession to the EU. For this purpose, are used a number of key indicators 
measuring unemployment in the country and were made comparisons of the indicators in the country with 
those of the EU. The study covers the changing structure of unemployed in Bulgaria before and after 
accession to the EU and for this purpose are used indicators such as age, gender, education of the unemployed 
and others. The report finished with conclusions about estimated trends in unemployment and the labour 
market in the country after EU accession. 

Keywords: Unemployment, trends, distribution of unemployment, European Union 
JEL Classification: E24 

1. Увод 

Както Европейският съюз (ЕС), така и България е изправена пред предизвикателства, 
произтичащи от динамиката на икономиките в световен и национален мащаб, все по-
застаряваща работна сила, както и нарастващите изисквания към нейното качество и недос-
тигът на работна сила в някои сектори. Допълнителни усложнения привнесе икономическа-
та криза, която доведе до повишаване на безработицата, особено сред младите хора и уяз-
вимите групи в страната.  

Стремежите на ЕС са насочени към пълно възстановяване на икономиките на страните-
членки след тежката икономическа криза, което възстановяване трябва да доведе до растеж, 
повече работни места и намаляване на безработицата, а това от своя страна да доведе до 
подобряване на жизненото равнище за гражданите. Реализирането на тази визия е опреде-
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лено в стратегията "Европа 2020", приета през 2010 година. В стратегията за дългосрочно 
развитие на ЕС са определени три взаимно подсилващи се приоритета по отношение на 
икономическия растеж, който следва да бъде: 

 интелигентен – изграждане на икономика, основаваща се на знания и иновации; 
 устойчив – насърчаване на по-екологична и по-конкурентоспособна икономика с по-
ефективно използване на ресурсите; 

 приобщаващ – стимулиране на икономика с високи равнища на заетост, която да до-
веде до социално и териториално сближаване.  

От своя страна пазарът на труда има ключово значение за стабилността на икономиката, 
за общественото и социалното развитие на страната, за равнището и качеството на живота. 
Усилията за повишаване на заетостта и намаляване на социалната изолация в страната от-
ново изглеждат повече от необходими, след като негативните ефекти на кризата все още 
продължават да влияят върху безработицата и особено върху лицата с ниско образователно 
ниво и без необходимата квалификация.  

Въпреки че съществуват различни изследвания за развитието на пазара на труда в стра-
ната (виж например Агенция по заетостта (2016), Атанасов (2016) и др.), целта на този док-
лад е да отговори на някои основни въпроси, като това какви са тенденциите на развитие на 
безработицата в страната девет години след присъединяването на страната към ЕС, както и 
да се разкрият какви промени в структурата на безработицата са настъпили в сравнение с 
периода преди самото присъединяване към ЕС.  

За постигането на поставената цел са изпълнени следните изследователски задачи: 
1. Изследвани са тенденциите на развитие на безработицата в страната преди и след 

присъединяването ѝ към ЕС. 
2. Безработните лица са изследвани по основни признаци като пол, възраст, образова-

ние, наличие на предишна работа и други. 
3. Равнището на безработицата в страната е сравнено с тази на ЕС и останалите страни-

членки. 
4. Установени са закономерностите в развитието на безработицата в страната и са нап-

равени основни изводи за пазара на труда. 
Основният използван източник на информация е Наблюдението на работната сила, което 

изследване се извършва непрекъснато от Националния статистически институт (НСИ). Пос-
ледната съществена промяна в методологията на Наблюдението на работната сила влиза в 
сила от началото на 2003 г., като оттогава се провежда като непрекъснато наблюдение. По-
ради тази причина от 2003 г. до момента динамичните редове може да се приемат за съпос-
тавими и това дава основание при изследване на динамиката да се използва периода 2003-
2015 г., а при сравнението на показателите с ЕС са използвани данните за 2006 и 2015 г. 

2. Основни тенденции на развитие на безработицата в България 

Тенденцията на развитие е основният компонент, от който се формира развитието на ди-
намичните статистически редове (за повече информация виж Величкова (1981)). За периода 
от 2003 до 2015 г. пазарът на труда в страната се характеризира с три различни тенденции, 
формирани от три различни периода. Първият период е от 2003 до 2008 г., през който ико-
номиката на страната се характеризира с висок икономически растеж, при който безработи-
цата постоянно намалява и достига своята най-ниска стойност през 2008 г., когато по данни 
на НСИ броят на безработните спада под 200 хил. души, а коефициентът на безработица е 
едва 5,6%. От началото на 2009 г. световната финансово-икономическа криза оказва своето 
негативно отражение върху икономиката на страната. Именно тогава започва и вторият 
период на развитие на пазара на труда, през който безработицата се характеризира с една 
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2 3

2,0888    1, 2442      0, 2026      0, 0095

  20,724  6,5717t  0,9828t 0,0417.t  +
        

= − + −t tY ε
 

където с tY  е означен коефициентът на безработица, t е изкуствена променлива, с която е 

означено времето (отделните години), а tε  е случайният компонент в модела. В скоби са 
посочени стандартните грешки на параметрите на модела, като в случая всички параметри 
могат да се приемат за статистически значими при риск за грешка от 5%. Обяснителната 
способност на модела, измерена чрез коефициента на детерминация, е сравнително висок 

2 0,78=R , което потвърждава хипотезата, че за изследвания период безработицата от нама-
ляваща преминава към нарастваща и отново към намаляваща (за повече информация относ-
но приложението на динамичните иконометрични модели виж Величкова (1981) и Димит-
ров (2005)). 

Нарастващата тенденция на безработицата в страната до 2013 г. и последващото ѝ нама-
ление може да се обясни, като се разгледа динамиката на причините, поради които лицата 
са станали безработни. В Наблюдението на работната сила се изследват безработните лица 
според това дали са имали предишна заетост и съответно кои са причините, за да станат 
тези лица безработни. В този смисъл интерес представлява да се изследва структурата на 
безработните лица според наличието на предишна работа по причини за напускане, като се 
сравнят безработните през 2015 г. с тези от преди присъединяването към ЕС, т.е. с 2006 г. 
(данните са представени по-долу в таблица 1.) 

Основният дял от безработните лица през 2006 г. са имали преди това някаква работа. 
Този дял на безработните, които са имали предишна заетост, след присъединяването към 
ЕС, продължава да нараства. През 2015 г. те са вече 256,7 хил. и представляват 84,1% от 
всички безработни. Останалите 15,9% от безработните са лица, които преди това не са рабо-
тели – тъй като са били ученици или студенти, или поради други причини не са имали зае-
тост. Съответно през 2006 г. безработните с предишна заетост са били значително по-малко – 
239,8 хил. или 78,4% от всички безработни. Това означава, че при приблизително едно и 
също равнище на безработица преди присъединяването на България и 9 години след присъ-
единяването ѝ към ЕС, делът на лицата с предишна заетост от общия брой на безработните 
нараства, а делът на безработните, търсещи първа работа, намалява – което може да се 
обясни с намаляване най-вече на младото население в страната, поради миграция към други 
страни и ниската раждаемост в страната.  

От безработните лица, които преди това са били заети, основният дял е на тези, които са 
били уволнени поради различни причини, като съкращение на щата, намаление на обема на 
работа и пр. В периодите на ниска безработица този дял намалява, тъй като тогава няма 
големи съкращения и делът достига до 33% през 2008 г. В периодите на нарастваща безра-
ботица този дял също нараства. През 2015 г. този дял е 36,3% и е незначително по-нисък от 
дела през 2006 г., когато е бил 39,7%. 

Втората по големина част от безработните с предишна заетост са лицата, които са имали 
някаква сезонна или временна работа. Това са лицата, които основно са заети през летните 
месеци (в туризма, селското стопанство и пр.) и са безработни в края и началото на година-
та. Характерното е, че техният дял плавно нараства след присъединяването на България към 
ЕС и в момента този дял е 33,8% при 22,9% през 2006 г. Това може да е сигнал, че през 
последните години сезонната работа оказва все по-голямо влияние върху заетостта и безра-
ботицата в страната в сравнение с периода преди присъединяването на страната към ЕС. 
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Третият дял е на неудовлетворените от условията на работа. Тенденцията при тях е към 
намаление, което може да се дължи и на евентуална промяна в условията на работа след 
присъединяване на страната към ЕС. 

Таблица 1. Безработни лица според наличието на предишна работа  
по причини за напускане (хиляди) 

Годи-
ни 

Общо Безработни с предишна заетост Безра-
ботни, 
търсещи 
първа 
работа 

всич-
ко 

по причини за напускане 
съкраще-
ние, увол-
нение 

завършва-
не на вре-
менна или 
сезонна 
работа 

неудовле-
твореност 
от усло-
вията на 
работа 

лични, 
семейни 
причи-
ни 

други непосочено 
(вкл. нера-
ботили през 
последните 
осем години) 

2006 305,7 239,8 95,2 54,9 24,0 10,2 18,3 37,4 65,9 
2007 240,2 187,0 64,1 42,8 24,1 7,4 13,8 34,8 53,2 
2008 199,7 158,0 51,6 42,9 22,3 7,0 9,0 25,2 41,7 
2009 238,0 201,0 86,5 48,5 23,5 6,3 10,0 26,2 37,0 
2010 348,0 294,8 149,9 67,0 25,6 8,4 16,2 27,7 53,3 
2011 376,2 310,0 156,9 71,1 25,0 9,6 14,8 32,5 66,2 
2012 410,3 340,0 163,2 87,3 23,8 10,5 16,3 39,0 70,3 
2013 436,3 368,6 164,0 100,9 28,2 13,3 18,2 44,1 67,6 
2014 384,5 328,0 131,6 105,3 23,0 10,1 16,3 41,6 56,5 
2015 305,1 256,7 93,2 86,8 19,4 10,7 13,1 33,6 48,4 

Източник: Наблюдение на работната сила (НСИ) 
 
От това може да се направи извода, че въпреки че безработицата 9 години след присъе-

диняването към ЕС е приблизително на същото равнище както през 2006 г., то разпределе-
нието на безработните лица вече е различно.  

3.  Структура на безработицата по основните социално-демографски 
характеристики 

За да се очертаят социално-демографския профил на безработните лица, както и тяхната 
структура, са използвани данни за коефициента на безработица на населението на 15 и по-
вече години по пол и възраст. Данните са представени в таблица 2. 

Структурата на безработните лица според възрастта се променя през последните 9 годи-
ни след присъединяването на България към ЕС. Както беше посочено по-горе, общият кое-
фициент на безработица в страната през 2015 г. е приблизително равен на този от 2006 

Втората интересна закономерност при безработните лица е по отношение на признака 
пол. През 2015 г. коефициентът на безработица сред мъжете е 9,8% и той е по-висок от този 
при жените – 8,4%. За сравнение преди присъединяването на България към ЕС коефициен-
тът на безработица сред мъжете е бил по-нисък в сравнение с този при жените – съответно 
8,6% при мъжете срещу 9,3% при жените. Това означава, че за последните 9 години струк-
турата на безработицата по признака пол се променя, като безработицата при мъжете се 
увеличава, а при жените намалява. Основната причина за това е, че секторите на българска-
та икономика реагират по различен начин на икономическата криза, като например сектор 
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"Строителство", в който традиционно са заети предимно мъже, има най-голямо намаление 
на добавената стойност след 2008 г. – за повече информация виж Trifonova and Atanassov 
(2016). 

Таблица 2. Коефициенти на безработица на населението на 15 и повече години в страната  
по пол и възраст за периода 2006-2015 г. (%) 

Години 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
Общо 9,0 6,9 5,6 6,8 10,3 11,3 12,3 12,9 11,4 9,1
По пол 

Мъже  8,6 6,5 5,5 7,0 10,9 12,3 13,5 13,9 12,3 9,8
Жени 9,3 7,3 5,8 6,6 9,6 10,1 10,8 11,8 10,4 8,4

По възраст 
15-24 19,5 15,1 12,7 16,2 21,9 25,0 28,1 28,4 23,8 21,6
25-34 9,2 6,7 5,7 6,9 11,5 13,4 13,8 15,3 12,8 10,0
35-44 7,5 5,7 4,3 5,5 8,2 9,1 10,0 10,3 9,6 7,7
45-54 7,6 5,9 4,9 5,8 8,6 9,2 10,2 10,2 9,4 7,8
55 и повече 7,4 6,4 5,2 5,9 8,7 8,4 9,9 11,9 11,1 8,3

Източник: Наблюдение на работната сила (НСИ) 
 
Следващият аспект на изследване на безработицата е според степента на завършено об-

разование на безработните лица. Коефициентите на безработица по образование са предста-
вени в таблица 3. 

Таблица 3. Коефициенти на безработица на населението на 15 и повече години в страната, 
по степен на образование за периода 2006-2015 г. (%) 

Образование 2006 2007 2008 2009 20102 2011 2012 2013 2014 2015 
Общо 9,0 6,9 5,6 6,8 10,3 11,3 12,3 12,9 11,4 9,1
Висше 4,0 2,4 2,3 2,9 4,6 5,1 5,8 6,4 5,1 4,0
Средно 7,7 5,8 4,5 6,2 9,7 10,5 11,7 12,3 10,6 8,3
Основно 17,3 15,3 12,7 13,6 19,7 22,8 24,0 26,6 25,7 21,8
Начално  
и по-ниско 35,0 31,8 24,9 27,8 42,6 48,4 51,7 47,5 42,7 43,1

Източник: Наблюдение на работната сила (НСИ) 
 
При изследване на коефициентите на безработица по признака образование прави впе-

чатление, че през 2015 г. най-високият коефициент на безработица е при лицата с основно и 
по-ниско образование – 43,1%. Логично колкото образованието е по-високо, толкова и де-
лът на безработните намалява, като най-нисък е коефициентът при завършилите висше 
образование – 4%. Освен самата структура интерес представлява промяната на тази струк-
тура през 9 години. Данните показват, че за периода 2006 -2015 г. безработицата при вис-
шистите остава на едно и също ниво.  

Също така се забелязва следната закономерност – колкото по-ниско е образованието, 
толкова по-голяма е безработицата, но и нещо повече – при ниско образованите хора безра-
ботицата през последните години продължава да се увеличава най-много. Например, при 
лицата със средно образование коефициентът на безработица се е увеличил само с 0,6 про-
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в ЕС, докато през 2015 г. вече е на 17-то място. Разместването на страните от ЕС за послед-
ните 9 години в подредбата по безработица не е случайно, тъй като отделните страни раз-
лично реагираха на световната икономическа криза. Само за сравнение, страна като Герма-
ния през 2006 г. е била с една от най-големите безработици в ЕС, а през 2006 г. е с най-
ниския коефициент на безработица в ЕС.  

5. Заключение 

В заключение от направеното изследване могат да се направят няколко основни извода 
относно развитието на безработицата в България през последните 9 години, т.е. след нейно-
то присъединяване към ЕС. 

На първо място безработицата в страната като цяло е на почти същото ниво както преди 
присъединяването ни към ЕС, но за тези 9 години безработицата проявява няколко различни 
тенденции – първоначално намалява, след което България влиза в криза и в продължение на 5 
години безработицата бързо се увеличава, като едва след 2013 г. започва отново да намалява, за 
да достигне първоначалното ниво от времето преди присъединяването ни към ЕС. 

На второ място безработицата в страната в момента засяга все повече мъжете в сравне-
ние с жените, като вече безработицата сред мъжете е по-висока от тази при жените, докато 
преди присъединяването ни към ЕС съотношението е било обратно. Това основно се дължи 
на преструктурирането на икономиката ни. Освен това безработицата сред младежите се 
увеличава през последните години, което е сигнал, че бъдещата политика в областта на 
пазара на труда трябва да обръща по-голямо внимание на младите хора и те да бъдат 
включвани в различни програми и мерки за заетост.  

Накрая трябва да се спомене, че диференциацията на страните от ЕС по отношение на 
безработицата в тях е много голяма. В момента има страни с много висока и много ниска 
безработица, като България се намира по-скоро в средата в класацията по безработица. Не-
що повече, докато в България безработицата в момента се възстановява на нивата от преди 
присъединяването ѝ към ЕС, в голяма част от другите страни-членки се наблюдава същест-
вена промяна, като в някои страни безработицата силно е намаляла, докато в други значи-
телно се е увеличила.  
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ПРИНЦИПИТЕ НА СЧЕТОВОДСТВОТО  
В КОНТЕКСТА НА АНАЛИЗА НА ФИНАНСОВИТЕ РЕЗУЛТАТИ  

И ФИНАНСОВОТО СЪСТОЯНИЕ НА ПРЕДПРИЯТИЕТО 

 
доц. д-р Росица Иванова  

катедра "Счетоводство и анализ", УНСС 

Резюме 

В съответствие с Директива 2013/34/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 26 юни 2013 г. в 
България е приет нов Закон за счетоводството, който е в сила от началото на 2016 г. В закона се рег-
ламентират счетоводните принципи, на базата на които се признават и оценяват позициите, които се 
представят във финансовите отчети на предприятията. Те трябва да представят вярно и честно иму-
щественото и финансово състояние на предприятието, финансовите резултати, паричните потоци, 
собствения капитал и ефективността от целокупната му дейност. 

Обект на изследването са въпросите за счетоводните принципи в контекста на новото счетоводно 
законодателство. 

Предмет на изследването е отражението на счетоводните принципи върху финансовите резултати 
и финансовото състояние на предприятието.  

Ключови думи: директива, финансови отчети, счетоводни принципи, финансов анализ 
JEL: М49. 
 
ACCOUNTING PRINCIPLES IN THE CONTEXT OF THE ANALYSIS OF ENTERPRISE’S 
FINANCIAL RESULTS AND FINANCIAL POSITION  

Abstract 

In compliance with Directive 2013/34/EC of the European Parliament and of the Council of 26 June 
2013, a new Accountancy Act has been adopted in Bulgaria, which is in force from the beginning of 2016. 
The Act sets out the accounting principles on the basis of which the items stated in the enterprises’ financial 
statements are recognized and measured. Financial statements should accurately and fairly present the 
enterprise’s property and financial position, financial results, cash flows, equity and the efficiency of its 
overall business. 

This publication studies the issues of accounting principles in the context of the new accountancy 
legislation. 

The subject matter of the study is the effect of the accounting principles on the financial results and the 
financial position of the enterprise.  

Key Words: directive, financial statements, accounting principles, financial analysis 

1. Въведение 

Посредством счетоводните правила се определят организацията и осъществяването на 
текущото счетоводно отчитане. Като резултат от този процес се създава хронологична и 
систематична информация за протеклите стопански операции и стопански процеси по време 
на дейността на предприятията. Също така, на базата на счетоводните правила отчетните 
обекти се признават, оценяват и представят във финансовите отчети на предприятията. 

Информацията, съдържаща се в тези отчети, трябва да представя вярно и честно иму-
щественото и финансово състояние, финансовите резултати от дейността, паричните пото-
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ци, собствения капитал, ефективността от използването на ресурсите и общата ефективност 
от целокупната дейност на предприятията. 

Информацията във финансовите отчети на предприятието е предназначена за широк 
кръг от външни и вътрешни потребители. Тези отчети предоставят важна информация за 
инвеститорите на капиталовите пазари, за банките при отпускането на кредити за предприя-
тията, за клиентите и доставчиците, за данъчните органи и други външни субекти. Тази 
информация е полезна за мениджмънта на предприятията, тъй като позволява да се оценят 
предходни сделки, да се съпоставят даннните за текущия и предходния период, като по този 
начин могат да се разкрият важни тенденции за развитието на бизнеса и повишаването на 
ефективността на корпоративното управление. Следователно, информацията във финансо-
вите отчети на предприятието е предназначена както за потребностите на финансовия 
(външен) анализ, така и на управленския (вътрешен) анализ. 

Посоченото поражда актуалността на въпросите, касаещи счетоводните принципи, рег-
ламентирани в новия закон за счетоводството в Република България, в сила от 01.01.2016 г., 
както и тяхното отражение върху финансовите резултати и финансовото състояние на пред-
приятието, и различните методики за техния анализ. 

Авторът поддържа тезата, че в новия закон за счетоводството са допуснати известни не-
точности относно регламентираните принципи на счетоводството. Тези неточности, а в 
определени случаи и пропуски, позволяват на предприятията да манипулират своите фи-
нансови резултати, като показват печалби или загуби, които са изгодни за тях. 

2. Принципи на счетоводството 

В широк смисъл понятието "принцип" (Речник на чуждите думи в българския език, 1958, 
с. 502) произхожда от латинската дума "principium" и означава начало, изходно положение, 
основа. Същността на това понятие се определя като основно изходно положение на съот-
ветна теория, учение, наука и т.н.  

Философията определя принципа като основа, първоначало, ръководна идея, основно 
правило на поведение (Бъчваров, 1985, с. 409). 

Счетоводството, в проявлението му като практико-приложна дейност, се осъществява на 
основата на счетоводни правила, които придобиват задължителна сила посредством законо-
дателното им регламентиране.  

Счетоводните принципи могат да се определят като изходни положения, които опреде-
лят параметрите на текущото счетоводно отчитане, какато и на признаването и оценяването 
на отчетните обекти във финансовите отчети на предприятията. 

Принципите на счетоводството се характеризират в определена степен със субективен 
характер, тъй като се разработват от специалисти в областта на счетоводството. Промените 
в обхвата и съдържанието на счетоводните принципи през последните години се дължат на 
субективните виждания на специалистите в областта за начина на счетоводното отразяване 
на икономическите условия, в които предприятията осъществяват своята дейност. 

Регламентираните в новия закон за счетоводството принципи се базират на постановките 
в директива 2013/34/ЕС на Европейския парламент и Съвета. В чл.6 на тази директива се 
посочват основните принципи за финансово отчитане на дейността на предприятията. По-
зициите, които се представят в годишните и в консолидираните финансови отчети, се приз-
нават и оценяват в съответствие със следните принципи: 

 предполага се, че предприятието осъществява дейността си като действащо предпри-
ятие; 

 счетоводната политика и методите за оценяване се прилагат последователно от пред-
ходната за следващата година (отчетен период); 
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 признаването и оценяването на позициите във финансовите отчети са основани на 
принципа на предпазливост; 

 сумите, които са признати в счетоводния баланс и в отчета за приходите и разходите, 
се изчисляват по метода на начисляването; 

 началният счетоводен баланс (към 01 януари) на всяка финансова година съответства 
на крайния счетоводен баланс (към 31 декември) на предходната финансова година; 

 елементите от позициите на активите и пасивите се оценяват поотделно; 
 не се допускат никакви прихващания между позиции на активите и пасивите, или на 
приходите и разходите; 

 позициите в отчета за приходите и разходите и в счетоводния баланс се отчитат и 
представят с оглед на същността на съответната сделка или споразумение; 

 позициите, които са признати във финансовите отчети, се оценяват в съответствие с 
принципа на покупната цена или на производствените разходи. 

Съгласно чл. 7 от директивата се позволява алтернативен метод за оценяване на дългот-
райните активи по преоценена стойност. В този случай разликата между сумите, определе-
ни по метода на производствените разходи или по метода на преоценката, се представят в 
раздела за собствения капитал, в групата на резервите, в балансовата статия за резерва от 
преоценка. Алтернативният подход води до някои изменения в състава на собствения капи-
тал, които оказват влияние върху неговата структура. Задача на анализа е да установи про-
мените в собствения основен и в собствения оборотен капитал, както и в коефициента на 
маневреност на собствения капитал, които настъпват в резултат от прилагането на алтерна-
тивния подход за оценяване на дълготрайните активи. 

Следва да се отбележи, че в директивата се въвежда алтернативна възможност за оценя-
ване на финансовите инструменти по справедлива стойност. 

С влизането в сила на новия закон за счетоводството се въвежда нов подход при прила-
гането на счетоводните стандарти. Според действащия до края на 2015 г. Закон за счетовод-
ството в България задължително се изискваше да се прилагат Международните счетоводни 
стандарти и по изключение Националните стандарти за финансови отчети за малки и сред-
ни предприятия. От началото на 2016 г. само предприятията от обществен интерес прилагат 
Международните счетоводни стандарти. Останалите предприятия в страната прилагат На-
ционалните счетоводни стандарти, в сила от 01 януари 2016 г. 

Счетоводната база, приложима в България от 01 януари 2016 г., е представена в таблица 1. 

Таблица 1. Приложима счетоводна база в България от 01.01.2016 г. 

Приложима счетоводна база Категории предприятия 
1. Международни счетоводни стандарти 1. Предприятия от обществен интерес 

2. Големи предприятия (само за 2016 г.) 
2. Национални счетоводни стандарти или 
 Международни счетоводни стандарти 
 (по решение на предприятието) 

1. Големи предприятия (от 01.01.2017 г.) 
2. Средни предприятия 
3. Малки предприятия 
4. Микропредприятия 

3. Конкретен национален счетоводен  
 стандарт 

1. Предприятия в производство по ликвидация  
или несъстоятелност 
2. Предприятия – юридически лица с нестопанска цел, 
независимо от тяхната категория 

 
В параграфи 25 и 26 на Международен счетоводен стандарт 1 "Представяне на финансо-

ви отчети" като основни принципи при изготвянето на финансовите отчети са записани 
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счетоводните принципи за действащо предприятие и на начисляването. Посочва се, че 
принципът на начисляването не се прилага при изготвянето на отчета за паричния поток, 
тъй като в този отчет се представя информация за реалното движение на паричните средст-
ва за текущата и за предходната година. Като допълнителни принципи в стандарта са посо-
чени следните такива: същественост и обобщаване; честота на отчитане; сравнителна ин-
формация; последователност на представянето. 

Регламентираните принципи в Закона за счетоводството, в сила от 01.01.2016 г (ЗС, чл. 26, 
ал. 1), се отнасят само за предприятията, които прилагат националната счетоводна база, а 
именно Националните счетоводни стандарти. Съгласно този закон позициите, които се предста-
вят във финансовите отчети, се признават и оценяват в съответствие със следните принципи: 
действащо предприятие; последователност на представянето и сравнителна информация; пред-
пазливост; начисляване; независимост на отделните отчетни периоди и стойностна връзка 
между начален и краен баланс; същественост; компенсиране; предимство на съдържанието 
пред формата; оценяване на позициите, които са признати във финансовите отчети. 

По мнение на автора, в обхвата на така посочените в Закона за счетоводството счетовод-
ни принципи се включват някои по-скоро характеристики на информацията, представени 
във финансовите отчети на предприятието, както и конкретен елемент от метода на счето-
водството. Тук, също така, следва да се отбележи, че по наше мнение е допуснат сериозен 
пропуск, свързан с нерегламентирането по законодателен път на принципа за съпостави-
мост между приходите и разходите. Един важен счетоводен принцип, който в значителна 
степен оказва влияние върху формирането на финансовите резултати за текущия и за след-
ващите отчетни периоди. Нещо повече, загърбването на принципа за съпоставимост между 
приходите и разходите, е в явно противоречие с други счетоводни принципи, например 
принципите за независимост на отделните отчетни периоди, за действащо предприятие, на 
начисляването. 

3.  Счетоводни принципи, финансови резултати  
и финансово състояние на предприятието 

3.1. Принцип на действащо предприятие 

Принципът на действащо предприятие е свързан с предположението, че предприятието е 
действащо и ще остане действащо в предвидимо бъдеще. Приема се, че предприятието няма 
нито намерение, нито необходимост да ликвидра или значително да намали обема на дей-
ността си. Финансовите отчети с общо предназначение се изготвят като се използва счето-
водната база, основана на принципа за действащо предприятие. Изключение правят случаи-
те, при които ръководството възнамерява да ликвидира предприятието или да прекрати 
дейността, или когато то няма друга алтернативна възможност да постъпи по този начин. 

При положение, че използваната счетоводна база се формира на основата на принципа за 
действащо предприятие, то е подходящо и целесъобразно активите и пасивите на предприя-
тието да се отчитат от гледна точка на предположението, че то е в състояние да реализира 
своите активи, както и да уреди пасивите си (задълженията си) по време на обичайната си 
дейност.  

В преработения Международен одиторски стандарт 570 "Действащо предприятие" са за-
ложени две хипотези относно принципа за действащо предприятие. Първата от тях е, че в 
общата рамка за финансово отчитане се съдържа изискването ръководството да изготви 
обоснована конкретна преценка относно способността на предприятието да продължи да 
работи като действащо предприятие (МОС 570, т.3). Например, подобно изискване се съ-
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държа в Международен счетоводен стандарт 1 "Представяне на финансови отчети", параг-
рафи 25-26. 

Втората хипотеза произтича от обстоятелството, че в общата рамка за финансово отчи-
тане може да не съществува изрично изискване ръководството да изготвя конкретна пре-
ценка за способността на предприятието да продължи да функционира като действащо 
предприятие (МОС 570, т.4).  

Независимо от това, в съответствие със счетоводната база, формирана на основата на 
принципа за действащо предприятие, ръководството трябва да оцени способността на пред-
приятието да продължи дейността си съгласно този принцип, дори ако във възприетата 
обща рамка за финансово отчитане не се посочва изрично изискването за това. 

Принципът за действащо предприятие е фундаментален счетоводен принцип. Неговото 
прилагане позволява разходите и приходите, които са платени, респ. получени по време на 
текущия отчетен период, но които се отнасят за следващи отчетни периоди, да се разсроч-
ват и отчитат съответно като разходи и приходи за бъдещи периоди. Това позволява за все-
ки отчетен период да се формира действителен финансов резултат. По този начин се пости-
га обективно съответствие със счетоводния принцип за независимост на отделните отчетни 
периоди. Това позволява получаването на вярна, обективна и достоверна информация, не-
обходима за анализа на счетоводната и на балансовата печалба на всяко едно предприятие 
за съответните отчетни периоди.  

Въпросът тук е, че принципът за действащо предприятие е обективно свързан с принци-
па за съпоставимост между приходите и разходите. Принцип, който не е записан в новия 
Закон за счетоводството. По този начин се губи логическата връзка между счетоводните 
правила, които се прилагат както по време на текущото счетоводно отчитане на целокупна-
та дейност на предприятието, така също при признаването и оценяването на отделните ста-
тии от съставните компоненети на техните финансови отчети. 

При положение, че ръководството прецени, че предприятието ще намали значително 
обема на дейността си, или че ще предприеме процедура по неговата ликвидация, то прин-
ципът на действащо предприятие се нарушава. В този случай предприятието трябва да при-
ложи ликвидационна счетоводна база. В подобна ситуация, разходите и приходите, платени 
или получени по време на текущия отчетен период, се признават счетоводно в същия отче-
тен период, независимо от обствоятелството, че те могат да се отнасят за следващи отчетни 
периоди. По този начин във финансовия резултат за текущия отчетен период се включват 
всички извършени разходи и получени приходи за този период. Вижда се, че обективно 
възниква разлика между величините на финансовите резултати, формирани в съответствие с 
принципа за действащо предприятие и при предприятие в несъстоятелност и предприета 
процедура по неговата ликвидация. Тази разлика се дължи на различните подходи при сче-
товодното отчитане и признаването на разходите и приходите във финансовите отчети на 
предприятието (вж. таблица 2). 

Тук следва да се допълни, че съобразно принципа за действащо предприятие обективно 
се формира разлика между реалното движение на паричните средства и паричните еквива-
ленти, и момента на възникаването на приходите и разходите. Тази разлика е вследствие и 
от прилагането на счетоводния принцип на начисляването.  

Важна задача на анализа е да установи силата и посоката на влияние на промените както 
в общите суми на приходите и разходите, така и на техните съставни компоненти върху 
изменението на счетоводния и на балансовия финансов резултат за съответните отчетни 
периоди. Интерес представляват темповете на изменение на приходите, разходите и финан-
совите резултати. 
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Таблица 2. Влияние на приходите и разходите върху финансовите резултати 

Счетоводна база "Действащо  
 предприятие" 

Счетоводна база "Предприятие в 
 ликвидация" 

Признаване на прихо-
дите и разходите 

Влияние върху финансо-
вите резултати 

Признаване на прихо-
дите и разходите 

Влияние върху финан-
совите резултати 

1. Приходи  1. Приходи  
а) признават се за теку-
щия отчетен период, 
когато възникват и се 
отнасят за този период 

а) за текущия отчетен 
период печалбата се уве-
личава, респ. загубата се 
намалява 

а) признават се за 
текущия отчетен пе-
риод, независимо от 
периода за който се 
отнасят те 

а) за текущия отчетен 
период печалбата се 
увеличава, респ. загуба-
та се намалява 

б) признават се за след-
ващи отчетни периоди 
(приходи за бъдещи 
периоди), когато парич-
ните средства постъпват 
през текущия отчетен 
период, но приходите се 
отнасят за следващи 
отчетни периоди  

а) не оказват влияние 
върху формирането и 
изменението на финан-
совия резултат за теку-
щия отчетен период 
б) за следващите отчет-
ни периоди, за които 
приходите се признават, 
печалбата се увеличава, 
респ. загубата се нама-
лява 

  

2. Разходи  2. Разходи  
а) признават се за теку-
щия отчетен период, 
когато възникват и се 
отнасят за този период 

а) за текущия отчетен 
период печалбата се 
намалява, респ. загубата 
се увеличава 

а) признават се за те-
кущия отчетен период, 
независимо от периода 
за който се отнасят те 

а) за текущия отчетен 
период печалбата се 
намалява, респ. загуба-
та се увеличава 

б) признават се за след-
ващи отчетни периоди 
(разходи за бъдещи 
периоди), когато парич-
ните средства се плащат 
през текущия отчетен 
период, но разходите се  
отнасят за следващи 
отчетни периоди 

а) за текущия отчетен 
период не оказват влия-
ние върху формирането 
и изменението на фи-
нансовия резултат 
б) за следващите отчет-
ни периоди, за които 
разходите се признават 
печалбата се намалява,  
респ. загубата се 
увеличава 

  

 
Промените във финансовия резултат за текущия и за съответните следващи отчетни пе-

риоди оказват непосредствено влияние върху общата рентабилност на активите, рентабил-
ността на инвестирания капитал, рентабилността на собствения капитал, рентабилността на 
бази разходи и приходи, рентабилността на продажбите, както и върху финансовото състо-
яние и финансовото равновесие на предприятието. 

3.2. Принцип на начисляване 

Счетоводният принцип на начисляването се определя също като фундаментален прин-
цип, на базата на който се организира и осъществява текущото счетоводно отчитане и се 
изготвят финансовите отчети на предприятията. Изключение от този принцип прави приз-
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наването на статиите, представени в отчета за паричните потоци, тъй като в този отчет се 
съдържа информация за реалното движение на паричните средства за два последователни 
отчетни периода. 

Съобразно принципа на начисляване ефектите от сделките и другите събития (разходите 
и приходите) се признават в момента на тяхното възникване, независимо от момента на 
плащането или получаването на паричните средства или техните еквиваленти, и се включ-
ват във финансовите отчети на предприятието за периода, за който се отнасят. Това означа-
ва, че разходите се признават за счетоводни цели и се отразяват в отчета за приходите и 
разходите за периода, за който се отнасят, независимо от момента на плащането на парич-
ните средства или паричните еквиваленти. Приходите на предприятието се признават сче-
товодно и се представят в отчета за приходите и разходи за периода, за който се отнасят, 
независимо от момента на получаването на паричните средства или паричните еквиваленти. 

Необходимо е да се отбележи, че отново се проявява отсъствието от Закона за счетовод-
ството на принципа за съпоставимост между приходите и разходите. Принципът на начис-
ляване задължава предприятията да отчитат и признават разходите и приходите за периода 
на тяхното възникване, но същевременно с това законодателят пропуска да отбележи въз-
можността за тяхното разсрочване като разходи и приходи за бъдещи периоди. По този 
начин, в редица случаи от стопанската практика, се изкривяват финансовите резултати как-
то за текущия отчетен период, така и за следващите отчети периоди, за които се отнасят 
разсрочените преди това разходи и приходи за бъдещи периоди. В някои случаи това се 
прави умишлено с цел показване на желани от собствениците финансови резултати, посред-
ством които се прикриват печалби или се показват несъществуващи загуби. 

Влиянието на принципа на начисляване върху финансовите резултати на предприятието 
е обобщено в таблица 3. 

Таблица 3. Принцип на начисляване – финансови резултати 

Принцип  
на начисляване 

Текущ отчетен период Бъдещи отчетни периоди 
печалба (+) загуба (-) печалба (+) загуба (-) 

1. Разходи     
а) признати като разходи 
за текущия отчетен период 

 
намалява 

 
увеличава се 

 
не се изменя 

 
не се изменя 

б) разсрочени като разходи 
за бъдещи периоди 

 
не се изменя 

 
не се изменя 

 
намалява 

 
увеличава се 

2. Приходи     
а) признати като приходи 
за текущия отчетен период 

 
увеличава се 

 
намалява 

 
не се изменя 

 
не се изменя 

б) разсрочени като приходи 
за бъдещи периоди 

 
не се изменя 

 
не се изменя 

 
увеличава се 

 
намалява 

3.3. Принцип на съпоставимост между приходите и разходите 

Прилагането на принципа за съпоставимост между приходите и разходите означава, че 
разходите, извършени във връзка с определена сделка или дейност, трябва да се отразяват 
във финансовия резултат за периода, през който предприятието черпи изгода от тях, а при-
ходите трябва да се отразяват за периода, през който са отчетени разходите за тяхното по-
лучаване. В основата на принципа стои обективното обстоятелство, че финансовият резул-
тат (печалба или загуба) за съответния отчетен период се формира от разликата между при-
ходите и разходите, признати и отразени счетоводно за същия период. 
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Важността на принципа произтича от специфичните особености при неговото проявле-
ние в стопанската практика.  

Първо, по време на обичайната дейност на предприятието се използват различни видове 
ресурси. Както външните, така и вътрешните потребители на финансовите отчети имат 
потребност от информация за действителния финансов резултат за съответните отчетни 
периоди, за ефективността на приходите и на разходите за текущата година, за нейната 
динамика за текущата спрямо предходната година, както и за влиянието на преките фактори 
върху тази динамика, за рентабилността на база приходи и на база разходи. Въз основа на 
тази информация външните потребители могат да вземат информирани решения при осъ-
ществяването на различни сделки, свързани с предприятието. Собствениците, акционерите, 
финансовият мениджмънт и другите вътрешни потребители получават важна информация 
за ефективността от използването на общите активи, за доходността на инвестирания капи-
тал, за рентабилността на собствения капитал, за влиянието на ефекта на финансовия лост 
върху изменението на рентабилността на собствения капитал и за други важни аспекти, 
характеризиращи финансовото състояние и финансовата стабилност на предприятието.  

Второ, принципът е свързан с прилагането на правилото за отсрочване на приходите и на 
разходите, т.е. на онези приходи и разходи, които се отнасят за повече от един отчетен пе-
риод. Например с такъв характер са авансово платените или получените парични средства 
за наеми, застраховки, абонаментни такси, реклами, лихви и др., както и продажбата на 
активи с безплатно гаранционно обслужване за определен период или продажбата на соф-
туер с опция за последваща поддръжка. 

Трето, правилото за отсрочване се прилага и при счетоводното отчитане на активи, кои-
то ще бъдат използвани продължително време (за повече от един отчетен период) в дей-
ността на предприятието. По този начин се отсрочва във времето признаването на разходи-
те, свързани с придобиването на тези активи. Така стойността на актива се разпределя по 
време на срока на неговото използване и се съпоставя с получената полза от употребата му. 
Става дума за дълготрайните материални и нематериални активи, които пренасят на части 
стойността си в стойността на готовия продукт по време на полезния им срок на годност.  

Четвърто, принципът е пряко свързан с принципите на начисляване, действащо предп-
риятие и независимост на отделните отчетни периоди. 

Пето, ако една стопанска операция (сделка) се формира от отделни елементи, всеки от 
които е носител на приход, критериите за признаване на прихода следва да се прилагат 
поотделно за всеки елемент.  

Посочените характерни особености на принципа на съпоставимост между приходите и 
разходи, по мнението на автора, са достатъчно основание за неговото определяне като ос-
новен счетоводен принцип.  

Както беше отбелязано в предходното изложение, считаме че нерегламентирането на 
принципа на съпоставимост между приходите и разходите е сериозен пропуск в норматив-
ната уредба на счетоводството в страната. 

3.4. Принцип на предпазливост 

Принципът на предпазливост предполага оценяване и отчитане на предполагаемите рис-
кове и очакваните евентуални загуби за предприятието при счетоводното третиране на сто-
панските операции с цел получаване на действителен финансов резултат. Предпазливостта по 
своята същност е разумна преценка на счетоводителя за настъпили събития, факти, явления и 
процеси с цел да се избегне рискът от прехвърляне на настоящата несигурност в бъдеще.  

Принципът на предпазливост означава прилагане на определени правила при представя-
не на активите, пасивите, разходите и приходите. Например, активите на предприятието 
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следва да не бъдат надценявани, а неговите пасиви не трябва да бъдат подценявани. Разхо-
дите (загубите), респ. приходите (печалбите) следва незабавно да се признават, когато въз-
никват очакванията за това, респ. когато те бъдат постигнати. Характерна особеност на 
принципа е определената степен на скептицизъм при прилагането на приблизителните сче-
товодни оценки за активите и приходите.  

Начинът на представяне на активите и пасивите в счетоводния баланс оказва непосредс-
твено отражение върху показателите, характеризиращи финансовото състояние на предпри-
ятието, а именно за размера и структурата на капитала, за величината и размера на активи-
те, за ликвидността и платежоспособността на предприятието. Признаването на разходите и 
приходите, в съответствие с принципа на предпазливост, е предпоставка за формирането на 
действителен финансов резултат за съответните отчетни периоди, което позволява въз ос-
нова на миналите стойности да се разкрият тенденциите в развитието на анализираните 
показатели и да се вземат своевременни решения за пазарната и финансова стабилност на 
предприятието. 

3.5. Принцип на предимство на съдържанието пред формата 

В съответствие с този принцип сделките и събитията се отразяват счетоводно, признават 
се и се представят във финансовите отчети съобразно тяхното икономическо съдържание, 
същност и реалност, а не формално според правната им форма. Принципът се прилага, ко-
гато е налице разлика между правната форма и съдържанието, което тя представя. Често 
срещани ситуации в бизнеса са тези, при които зад противоречието между правната форма и 
икономическото съдържание на сделките или събитията, се търси данъчен ефект (скрити 
приходи или надценени разходи) в полза на предприятието. 

3.6. Последователност на представянето и сравнителна информация 

Принципът предполага представянето и класификацията на статиите във финансовите 
отчети (активите, пасивите, собствения капитал, приходите, разходите и паричните потоци), 
счетоводните политики и методите на оценяване да се запазят и прилагат последователно и 
през следващите отчетни периоди. Целта е постигане на сравнимост на счетоводните данни 
и показатели във финансовите отчети на предприятието. По този начин се постига съпоста-
вимост на информацията и на значенията на показателите, определени по данни от финан-
совите отчети, през предходните, текущия и следващите отчетни периоди. Въз основа на 
сравнителната информация във финансовите отчети се анализират и оценяват финансовите 
резултати от дейността на предприятието, финансовото състояние, паричните потоци и 
ефективността.  

3.7. Принцип на независимост на отделните отчетни периоди  
и стойностна връзка между начален и краен баланс 

По същество в съдържанието на принципа се включват два важни аспекта. Първият от 
тях означава, че всеки отчетен период се третира счетоводно сам за себе си независимо от 
обективната му връзка с предходния и със следващия отчетен период. Тази независимост се 
постига като счетоводната сметка за отчитане на печалбите и загубите от текущата година 
към края на текущия период се приключва, като печалбата се трансформира в неразпреде-
лена печалба от минали години, а загубата съответно в непокрита загуба от минали години. 
По този начин всеки отчетен период е независим както от предходния, така и от следващия 
отчетен период. Вторият аспект означава, че данните на финансовия отчет в началото на 
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текущия отчетен период трябва да съвпадат с данните в края на предходния отчетен период. 
По този начин се постига стойностната връзка между два съседни отчетни периода. 

3.8. Принцип на същественост 

Предприятието представя поотделно всяка съществена група от статии с подобен харак-
тер. Обединяването на суми по статии с подобен характер се допуска, когато сумите са 
несъществени или обединяването е направено с цел постигане на по-голяма яснота при 
представяне на информацията във финансовите отчети. Сумата по една статия се счита за 
съществена, ако пропуските и неточното представяне на позицията биха могли да повлияят 
върху икономическите решения на потребителите, взети въз основа на информацията във 
финансовите отчети, или биха довели до нарушаване на изискването за вярно и честно 
представяне на имущественото и финансовото състояние, финансовите резултати от дей-
ността, промените в паричните потоци, в собствения капитал и в ефективността от дейност-
та на предприятието.  

3.9. Принцип на компенсиране 

Принципът на компенсиране означава, че предприятието не може да извършва прихва-
щания между активи и пасиви, както и между приходи и разходи. То следва да отчита поот-
делно както активите и пасивите, така също приходите и разходите. По този начин става 
възможно вярното и честно представяне на информацията във финансовите отчети и на тази 
основа провеждането на качествен анализ на финансовите резултати, финансовото състоя-
ние, паричните потоци и ефективността. 

3.10. Принцип на оценяването на позициите,  
 които са признати във финансовите отчети  

Оценяването на позициите, които са признати във финансовите отчети на предприятия-
та, се извършва по цена на придобиване, която може да е покупна цена или себестойност 
или по друг метод, когато това се изисква в приложимите счетоводни стандарти. 

Изразяваме нашето становище, че оценяването на позициите във финансовите отчети не 
следва да се обособява като счетоводен принцип. Основанието за това е, че оценяването и 
калкулирането са елементи от метода на счетоводството. Оценяването на счетоводните 
обекти в парично-стойностен измерител е важен елемент на счетоводния метод. Посредст-
вом оценяването, паралелно с калкулирането, информацията от счетоводните документи се 
пренася в системата на счетоводните сметки чрез двойното записване по тях. Въз основа 
именно на информацията от счетоводните сметки се изготвят финансовите отчети на пред-
приятията. 

Също така, като явна неточност в счетоводното законодателство, считаме поставеното 
равенство между "цена на придобиване" и "покупна цена", както и между "цена на придо-
биване" и "себестойност". Понятия, които по смисъл и съдържание са различни. И още не-
що, различните оценки се прилагат в съответствие с начина на придобиване на активите. 
Например, закупените нови активи се оценяват по цена на придобиване, в състава на която 
се включват покупната цена и другите разходи за привеждане на актива в използваем вид, а 
произведените от предприятието активи се оценят и завеждат счетоводно по себестойност, 
формирана от основните производствени разходи. Не без значение е и обстоятелството, че 
не се отбелязва друга възможна оценка, приложима за активите при тяхното придобиване, а 
именно справедливата стойност. Оценка, която намира своето приложение в стопанската 
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практика. Например при оценяването на безвъзмездно придобитите активи или при оценя-
ването на активи, установени като излишъци при проведени инвентаризации. 

4. Заключение 

Направеният преглед на регламентираните в Закона за счетоводството принципи позво-
лява да се направи извода, че е необходимо да се коригират неточностите и пропуските, с 
което обективно ще се гарантира изготвянето на точни и достоверни финансови отчети, 
представящи вярно и честно финансовите резултати, финансовото състояние, паричните 
потоци и ефективността на бизнеса. 
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РИТЕЙЛ КРЕДИТИРАНЕТО В БЪЛГАРИЯ:  
ДЕВЕТ ГОДИНИ ПО-КЪСНО 

гл. ас. Валя Василева,  
катедра "Финанси", УНСС 

Резюме 

Основната цел на настоящата разработка е анализиране на състоянието и тенденциите на развитие 
на ритейл кредитирането в България. Анализът обхваща периода от началото на членството на стра-
ната ни в Европейския съюз (ЕС) през 2007 до средата на 2016 г. Изследването очертава общата кар-
тина при основните видове кредити, предоставяни от търговските банки на домакинствата – потреби-
телски и жилищни кредити. Анализирането на състоянието и тенденциите в тези сегменти на банко-
вия кредитен пазар показва съществени промени, предизвикани от въздействието на редица фактори, 
по отношение на количеството и качеството на кредитите. В разработката се извеждат основните 
проблеми и перспективи за растежа при ритейл кредитирането. 

Ключови думи: ритейл кредитиране, потребителски кредити, жилищни кредити, банки 
 
RETAIL LENDING IN BULGARIA: NINE YEARS LATER 

Abstract 

The main purpose of this paper is to analyze the state and the trends of retail lending in Bulgaria. The 
analysis covers the period from the beginning of our country’s membership in the European Union in 2007 
until mid-2016. The study outlines the general picture of the main types of loans extended to households by 
the commercial banks – consumer and housing loans. The analysis of the state and the trends in these 
segments of the banking credit market indicates significant changes, caused by the impact of various factors 
regarding the quantity and quality of loans. The paper extrapolates the main issues and prospects for growth 
of retail lending.  

Keywords: retail lending, consumer loans, housing loans, banks 
 
Ритейл кредитите имат най-голям дял в задълженията на домакинствата в България. В 

структурата на банковия дълг на българските домакинства доминират потребителските и 
жилищните кредити. Тези видове кредити са значими сегменти на търговските банки, опе-
риращи в страната. Кредитите за потребление и за жилищни нужди помагат на заемателите 
да подобряват стандарта си на живот, те имат съществено значение за икономиката. В изс-
ледване от 2015 г. се констатира, че "значителна част от растежа на ЕС ще зависи от пове-
дението на домакинствата и на способността им да осигуряват финансиране за тяхното 
потребление и инвестиции" (Centre for European Policy Studies and European Credit Research 
Institute, 2015, p. 1).  

В периода преди последната глобална финансова и икономическа криза ритейл кредити-
рането (кредитирането на дребно) в България се развива динамично, като ръстът на креди-
тите е значителен по размер. Високата активност в ритейл сегмента на кредитния пазар е 
вследствие както на поведението на домакинствата, така и на поведението на банките. Бла-
гоприятните тенденции в заетостта и доходите в страната в този период създават по-голяма 
увереност у домакинствата във възможността им за обслужване на финансови задължения и 
търсенето на кредити от страна на населението е голямо. Същевременно благоприятната 
макроикономическа среда и засилената междубанкова конкуренция влияят положително 
върху нагласата на банките да насочват ресурси за разширяване на дейността си в ритейл 
кредитирането. Динамиката на кредитите е свързана и с отменянето от началото на 2007 г. 
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спадът е 2.3%. През тези години годишният ръст на жилищните кредити остава положите-
лен, но през 2012 г. се свива до 0.8% (за сравнение през предходните 2011 г. и 2010 г. той е 
съответно 1.9% и 3.8%). За динамиката на жилищните кредити влияние оказва и нарстване-
то на процента на самоучастие в покупката на имот с ипотечен кредит. Докато през 2008 г. 
при 42% от сделките за покупко-продажба на жилищен имот собственото участие е до 20%, 
то през 2012 г. процентът на клиентите, които имат до 20% самоучастие в покупката е едва 
12.4%.1  

Потребителските кредити прекъсват негативната си тенденция на спад, след като в края 
на декември 2013 г. се повишават на годишна база с 2.2%. При жилищните кредити се наб-
людава обаче противоположна динамика – те се свиват с 1.2% на годишна база към декемв-
ри 2013 г. Поради неблагоприятната ситуация на трудовия пазар домакинствата се стремят 
да намаляват задлъжнялостта си и са много предпазливи по отношение на допълнителното 
задлъжняване. Проучване на изследователски екип от БАН (Гюров и др., 2013), проведено в 
периода 01.08 – 10.09.2013 г., определя нагласите на домакинствата към кредитирането като 
"кредитофобия". Резулатите от проучването показват, че над ¾ от анкетираните оценяват 
условията за отпускането на кредити от страна на банките като прекалено тежки, а почти 
4/5 от респондентите са "напълно съгласни", че лихвите и разходите по обслужването на 
кредитите за домакинства са прекалено високи. 

През декември 2014 г. потребителският кредит преминава отново на отрицателна тери-
тория, като се понижава с 2% на годишна база. След като нарастват през предходните девет 
месеца на годишна база, темпът на растеж на жилищните кредити отново навлиза в отрица-
телната област през декември 2014 г., възлизайки на -0.9%. В условията на вътрешна ико-
номическа и политическа несигурност и сравнително висока безработица домакинствата 
остават предпазливи при поемане на нови задължения. От друга страна банките продължа-
ват да кредитират предпазливо.  

Важен момент през 2014 г. са направените законови промени, касаещи кредитирането на 
дребно и целящи по-голяма прозрачност и защита на кредитополучателите. От 23 юли 2014 г. 
влизат в сила промени в Закона за потребителския кредит (обн. ДВ, бр. 18/2010 г.), които 
касаят както потребителските, така и ипотечните кредити. Съществен момент в закона са 
направените изменения с цел постигане на по-голяма прозрачност при формирането на 
лихвените проценти по кредитите. 2 Нов момент в Закона за потребителския кредит (ЗПК), 
целящ поевтиняване на кредитите, е премахването на таксите и комисионите, свързани с 
усвояване и управление на кредитите. Друга значима промяна относно ипотечните кредити 
е, че кредиторът няма право на обезщетение или неустойка, ако кредитът бъде предсрочно 
погасен след изплащане на 12 месечни погасителни вноски от усвояването му. Тази промя-
на води до раздвижване на пазара на рефинансиране на жилищни кредити.  

Кредитирането на дребно продължава да бъде в застой и през 2015 г. При потребителските 
кредити темпът на растеж на годишна база през повечето месеци на годината е слабо положите-
лен, но през декември този тип кредити регистрират годишно понижение от 0.1%. При жилищни-
те кредити общо за 2015 г. понижението е 1.2%. По този начин развитието на пазара на жилищни 
кредити остава "под очакванията на фона на отбелязания ръст на цените на жилищата, положи-

                                                           
1 Изчисленията са направени въз основа на данни на Кредит Център (2013). 
2 Съгласно Закона за потребителския кредит при договори за кредит за потребители с променлив 

лихвен процент лихвеният процент се формира от референтен лихвен процент, представляващ офици-
ален пазарен индекс (ЛИБОР, ЮРИБОР или СОФИБОР) и/или индикатори, публикувани от БНБ 
и/или Националния статистически институт, или комбинация от тях, плюс фиксирана надбавка. Фик-
сираната надбавка към референтния лихвен процент се определя от банката и съобразно разпоредбите 
на закона не може да бъде променяна едностранно от кредитора за целия срок на договора за кредит. 
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телното развитие на отраслите строителство и операции с недвижими имоти и раздвижването на 
пазара на имоти през годината" (Министерство на финансите, 2016а, с. 44). Следва да се отбележи, 
че фактор, допринасящ за намалението на ритейл кредитите са извършените продажби и отписва-
ния на кредити от страна на банките през 2015 г. във връзка с провеждането на прегледа на качест-
вото на активите и стрес теста на банковата система през 2016 г.  

При анализа на тенденциите на пазара на ритейл кредити следва да се отчете и формира-
лата се тенденция домакинствата все по-често да прибягват до рефинансирането като начин 
за справяне със старите задължения. Трябва също да се отбележи, че през последните годи-
ни се наблюдава практиката клиентите да прибягват до потребителски кредити за доплаща-
не на покупка на недвижим имот.  

Кредитната активност в ритейл сегмента остава слаба през първата половина на 2016 г., 
като влияние за динамиката на кредитите оказват и продължаващите банкови действия за 
оптимизиране на кредитните портфейли. През първите шест месеца на годината годишното 
изменение на потребителските кредити остава отрицателно, като през юни възлиза на -1.3%. 
Важно е обаче тук да се отбележи, че обемът на новоотпуснатите потребителски кредити 
през юни 2016 г. е с 22.4%3 по-висок спрямо същия период на предходната година. Същев-
ременно годишното изменение на общия обем на жилищните кредити през май 2016 г. пре-
минава на положителна територия за първи път от ноември 2014 г., а през юни 2016 г. този 
тип кредити се увеличават с минималните 0.2% на годишна база. По данни на централната 
банка (БНБ, 2016a) към края на юни 2016 г. потребителските кредити възлизат на 7250.2 
млн. лв., а размерът на жилищните кредити е 8713.3 млн. лв.  

Към средата на 2016 г. в структурата на банковия дълг на домакинствата делът на потре-
бителските кредити намалява до 40% при 42% в средата на 2007 г., а делът на жилищните 
кредити възлиза на 48% при 40% девет години по-рано1. "По този начин българските дома-
кинства все повече наподобяват на жителите на Западна Европа и САЩ, в които ипотеките са 
основно перо в задълженията на населението" (Индъстри Уоч, 2016, с. 12). 

От валутния разрез е видно, че преобладаващата част от ритейл кредитите са предоста-
вени в левове. Към юни 2016 г. 85.7% от потребителските кредити са усвоени в левове (при 
94.5% девет години по-рано), а 14% от кредитите са предоставени в евро (съответно 4.8%). 
В средата на 2016 г. делът на жилищните кредити в левове е 59.6% (при 63.2% девет години 
по-рано), а в евро 39.1% (при 36.3% към юни 2007). Кредитите на дребно в други валути 
имат малък дял. 

Негативният ефект от кризата върху финансовото състояние на клиентите на банките 
прераства в проблеми, свързани с обслужването на отпуснатите кредити. Нарастването на 
безработицата, свиването на доходите, закъсненията при изплащането на заплати и повиша-
ването на лихвите по вече отпуснати кредити, като отражение на кризата рефлектират върху 
обслужването на задълженията на домакинствата към банките. Драстичното влошаване на 
качеството на банковите кредитни портфейли несъмнено оказва ограничаващо въздействие 
върху ръста на кредитите. Делът на лошите и преструктурираните2 потребителски кредити 
започва да нараства от втората половина на 2008 г., като в края на ноември 2011 г. достига 
най-високата си стойност – 20.2% при около 4% в средата на 2008 г. (Фигура 3). В средата 
на 2016 г. този дял се свива до 13.1%, като остава висок. Важно е да се отчете, че предприе-
тите от банките през 2015 г. и началото на 2016 г. действията по оптимизиране на кредитни-

                                                           
1 Останалите компоненти на кредитите за домакинства – овърдрафта и категорията "други креди-

ти" в средата на 2016 г. заемат съответно 8% и 4% от общия обем на домакинските кредити. 
2 В категорията лоши и преструктурирани кредити се включват кредити, които са преструк-

турирани  или са необслужвани с просрочие над 90 дни (БНБ, 2016а).  
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разна гама от кредитни продукти за домакинствата подобрява възможностите за потребле-
ние и инвестиции на домакинствата и дава възможност за по-добра диверсификация на 
богатството им" (International Monetary Fund, 2006, p. 47). 

При анализиране на развитието на ритейл кредитирането не бива да се пропуска и прие-
мането на нов закон, уреждащ ипотечното кредитиране у нас. На 02 август 2016 г. влиза в 
сила Закон за кредитите за недвижими имоти на потребители (обн. ДВ, бр. 59/2016 г.). С 
новия закон в българското законодателство се въвеждат изискванията на европейска дирек-
тива, целяща установяване на ефективна европейска регулаторна рамка, която да допринесе 
за развитието на по-прозрачен, ефикасен и конкурентен пазар на ипотечни кредити в ЕС, с 
което да се постигне високо ниво на защита на всички участници на пазара (Министерски 
съвет, 2016). Следва да бъде обърнато внимание на това, че в обхвата на Закона за кредити-
те за недвижими имоти на потребители (ЗКНИП) се включват всички ипотечни кредити без 
оглед на техния размер. До влизането в сила на ЗКНИП регламентацията на ипотечните 
кредити е заложена в ЗПК, а ЗПК обхваща кредити с размер до 147 000 лв. вкл. или равнос-
тойността им в друга валута по курса на БНБ към датата на сключване на договора. Важно 
място в ЗКНИП заемат разпоредбите за по-добра информираност на потребителите. Законът 
въвежда подробни правила относно изчисляването на ГПР. Въвежда се т. нар. "срок за раз-
мисъл" – потребителят има 14-дневен срок, в рамките на който да вземе решение дали да 
сключи договора. В новия закон се запазват забраната за събиране на такси и комисиони за 
действия, свързани с усвояване и управление на кредита, и забраната кредиторите да начис-
ляват такси при предсрочно погасяване на кредити (за кредити с изплатени поне 12 месечни 
вноски). Съгласно ЗКНИП кредиторът е длъжен да предостави на потребителя право на 
избор относно обезпечаването на кредита. Първата възможност е да сключи договор за 
кредит, при който кредиторът се удовлетворява изцяло и окончателно до размера на обезпе-
чението по договора, а втората възможност да сключи договор за кредит, при който при 
принудително изпълнение потребителят отговаря с цялото си имущество. 

В заключение следва да се отбележи, че в настоящата обстановка кредитната дейност на 
банките в ритейл сегмента остава ограничена. Поевтиняването на ритейл кредити не успява 
да стимулира в достатъчна степен търсенето на заемни средства от страна на населението за 
задоволяване на потребителски и жилищни нужди. По данни от анкетата за кредитната 
дейност на банките, провеждана от централната банка всяко тримесечие, през 2015 г. и пър-
вото тримесечие на 2016 г. се наблюдава нарастване на търсенето на кредитен ресурс от 
домакинствата (БНБ, 2016b; 2016f), но то остава сравнително слабо. В условията на все още 
несигурна икономическа среда населението остава предпазливо при поемането на нови 
задължения, а и самите банки продължават да провеждат сравнително предпазлива полити-
ка на кредитиране по отношение на домакинствата. 

Предвид настоящата ситуация очакванията са активността в ритейл сегмента на кредит-
ния пазар в краткосрочен план да остане слаба, но в дългосрочен план съществува потенци-
ал за ръст. Очакваното "ускоряване на растежа на частното потребление, положителните 
тенденции на пазара на труда от гледна точка на заетост и доходи, и започналото възстано-
вяване на пазара на недвижими имоти" (Министерство на финансите, 2016b, с. 22) са пред-
поставки за плавното повишаване на годишния растеж на ритейл кредитите. 
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Резюме 

В статията са представени някои от основните съвременни тенденции в развитието на дигиталния 
маркетинг както в глобален план, така и в оперативните маркетингови дейности на компаниите. Пред-
ставена и обоснована е позицията, че с развитието на дигиталните маркетингови дейности се налагат 
промени в управлението на международния маркетинг, които достатъчно трудно биха могли да се 
определят като насочени в едната от двете посоки – универсализация или регионализация, но комби-
нират елементи и от двете. 

Ключови думи: дигитален маркетинг, международен маркетинг, управление на маркетинга 

Abstract 

The article presents some of the main contemporary trends in the development of digital marketing – both 
in a global perspective and in the operational activities in the companies. A position has been discussed, that 
following the development of the digital marketing activities there are increasing needs for changes in the 
international marketing management. Those changes can be hardly classifies as directed either to 
universalization or regionalization, since they are combining elements of both of them.  

Keywords: digital marketing, international marketing, marketing management 
 
Към настоящия момент било изключително смело да се заяви, че развитието на дигитал-

ния маркетинг намалява значимостта или дори премахва границите между маркетинга в 
рамките на страновия или локалния пазар и международния маркетинг. Наистина, въпреки 
някои индикации за това, свързани например с универсализацията на комуникационни кам-
пании, провеждани в няколко страни едновременно, все още не може да се говори и няма 
еднозначни сигнали или емпирични доказателства за подобна дифузия. Вероятно предстоят 
още много промени, и все пак бурното развитие на дигиталните маркетингови дейности 
недвусмислено налага промени в международния маркетинг. И ако все още е рано (без да я 
ясно дали този момент ще настъпи изобщо) да се говори за премахване на границите, то със 
сигурност е подходящо да се обърне подобаващо внимание на промените, които се налагат 
в осъществяването на международните маркетингови дейности. 

Всъщност подобен въпрос изобщо може да бъде повдиган, тъй като дигиталната среда 
по своята същност е международна – заради възможността за достъп до съдържание прак-
тически от всяка точка на света, стига езикът и културните кодове да могат да бъдат адек-
ватно декодирани. И именно в контекста на съдържанието в дигитална среда, поради въз-
можностите, които предоставя тя за маркетинга, редица изследователи и автори на марке-
тингова литература с практическа насоченост посочват някои основни моменти, които 
трябва да бъдат взети предвид при планирането и реализацията на кампаниите. Сред тях са:1  

- Компаниите трябва да въвличат хората в процеса на потребление посредством зна-
чимо дигитално съдържание. 

- Имиджът на компанията се формира от нейното онлайн присъствие. 

                                                           
1 Скот, Дейвид Миърман. Новите правила в маркетинга и ПР. – С., ROI Communication, 2009, с. 26 – 27. 
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- Компаниите мислят и действат като издатели: доставят полезно съдържание на тези, 
които имат нужда от него. 

- Маркетингът трябва да работи за доставяне на съдържание, когато то е необходимо 
на потребителите. 

- Потребителите търсят достоверност, а не измислени истории. Те искат взаимодейст-
вие, а не пропаганда. 

Подобни постановки, споделяни и от други автори, насочват вниманието към важността на 
създаването на съдържание в дигиталните канали, което да бъде до голяма степен нефор-
мално, или по-скоро автентично. Развитието на дигиталните медии като че ли успя достатъч-
но ясно да покаже, че те притежават своето влияние именно заради автентичното съдържание, 
което може да бъде открито в тях – това са публикации, постове, изображения и видео, създа-
дени или споделени от самите потребители. Или ако не са такива, те са директни, честни и 
открити, без типичните за други канали корпоративен патос и пълно съответствие с комуни-
кационните послания на компанията. Иначе казано, автентичното съдържание е това, което е 
създадено независимо, може да бъде дори не толкова критично, колкото честно, и съответства 
максимално на действителността и на истинските виждания по даден въпрос – било то поли-
тическа ситуация или мнение за даден продукт. Това се смята за по-добре възприемана от 
потребителите информация, особено в дигитална среда, съответно маркетинговите специа-
листи в национален или в международен мащаб трябва да се стремят да го поддържат.1 

Предвид тази ситуация в дигиталната сфера, въпросите за активността и онлайн комуни-
кациите на компаниите са важни и особено напоследък концентрират все повече изследова-
телско и практическо внимание. В рамките на това, присъствието на организацията в онлайн 
среда, е заявка за нейната готовност да подържа открити и прозрачни отношения с потребите-
лите, с конкурентите, с регулаторите и с други елементи от маркетинговото обкръжение. Това 
се превръща в инструмент, който при правилното му използване работи за повишаване на 
доверието на потребителите и за създаването на положително отношение. При това участието 
на организацията в социалните платформи е още една възможност за бизнеса да изгради емо-
ционална връзка с клиентите си и да създаде общност от последователи. При това използване-
то на дигиталните канали е допълнителна възможност за разпространение на корпоративните 
послания, както и инструмент за засилване на публичното присъствие. По този начин, освен 
изграждането на доверие, се завоюват пазарни позиции, печели се и влияние.2 В допълнение, 
все повече се налага схващането (а и то получава постоянни потвърждения от практиката), че 
при планирането и реализацията на дейностите в дигиталните канали е необходима повече 
ангажираност и със сигурност постоянен диалог и взаимодействие с потребителите – което 
най-често означава и по-значителен времеви и професионален ресурс. 

Всичко това маркира няколко от основните предпоставки за необходимите промени в 
управлението на международния маркетинг. И все пак, от една страна интернет остава само 
средство или по-скоро среда за осъществяване на маркетингови дейности. Като такава 
тя променя не същността на организациите и начините за правене на бизнес, а само плат-
формата, в която се осъществяват комуникациите. Общуването онлайн е свързано с още 
една допълнителна съвременна и, ако се управлява правилно, достатъчно ефективна среда 
за разпространение на комуникационните послания, която може да съдейства за това меж-

                                                           
1 Христов, Александър. Дигиталните медии и компаниите: свобода и автентичност. // 

Newmedia21.eu. Медиите на 21 век: Онлайн издание за изследвания, анализи, критика, 13.02.2016. < 
http://www.newmedia21.eu/analizi/digitalnite-medii-i-kompaniite-svoboda-i-avtentichnost/ > (31.08.2016). 

2 Ценкова, Мирослава. Управление на онлайн репутацията. // Newmedia21.eu. Медиите на 21 век: 
Онлайн издание за изследвания, анализи, критика, 22.11.2011.  <http://www.newmedia21.eu/proekti/ 
upravlenie-na-onlayn-reputatsiyata/> (17.12.2015). 
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дународните маркетингови дейности на компанията да бъдат по-организирани, по-бързи и 
по-персонализирани. Нови предизвикателства в тази сфера биват поставени и с развитието 
на една нова концепция и практика – "интернет на нещата" (Internet of Things, IoT) – което в 
още по-голяма степен набляга на възможностите и местата за интеракция с потребителите и 
по този начин поставя нови изисквания пред дигиталния маркетинг: услугите при поисква-
не ще бъдат навсякъде, отношенията между компаниите и потребителите ще се развиват и 
задълбочават и всичко ще може да бъде обект на маркетингови активности.1 

Не по-малко важна предпоставка за развитието на дигиталния маркетинг и промените в 
международния е наличието на универсални потребности. Такива винаги са били налице и 
международните компании, отчитайки този факт, взимат решения дали и до каква степен да 
адаптират маркетинговите си стратегии и тактики за съответните пазари. Дигиталната среда 
обаче със сигурност успява да благоприятства тези универсални потребности да бъдат по-
лесно и по-оперативно удовлетворявани, както в пряка връзка с развитието на онлайн 
търговията, която в съществена степен на практика е международна, така и благодарение на 
доста по-интензивната комуникация между компаниите и потребителите. Но тази среда 
всъщност промени и в друг аспект изучаването на поведението на потребителите – докато 
апологетите на интернет и на онлайн каналите на комуникация (включително и цитирания 
тук Дейвид Миърман Скот)2 прокламират, че това дава възможност за общуване с потреби-
телите директно, в крайна сметка се оказа, че в оперативен план това не е особено лесно 
осъществимо. Факт е, че дигиталните технологии оказват влияние както върху избора на 
целеви пазар и на маркетинг микса на организацията, така и върху потребителското поведе-
ние. Именно във връзка с всичко това по отношение на целевия пазар в дигиталния марке-
тинг, особено в международен план, се налага понятието типичен купувач (buyer 
persona), заимстван от директния маркетинг и рекламата – тъй като обикновено и данните 
от маркетингови проучвания на потребителите все още са достатъчно абстрактни и това 
налага използването на подобни модели, придаващи по-"човешки" облик.3 Това е свързано 
и с позицията, че пътят на потребителя не минава от осъзнаването на потребността към 
поведението след покупка, а се състои от серия от допирни точки с организацията и с оста-
налите потребители преди, по време и след покупка.4 

Съществена роля в развитието в тази сфера има и разнообразието от канали, които могат 
да бъдат използвани в маркетинговите дейности. Ако допреди основните канали за комуни-
кация с потребителите са се ограничавали до няколко достатъчно познати и експлоатирани 
и основно платени, то с развитието на е тенденция компаниите все повече да създават и 
развиват собствени канали (медии), посредством които комуникират информация за своя-
та аудитория. Зад потребителското съдържание или съдържанието, генерирано от потреби-
тели, стои разбирането за Web 2.0. Това е определяното като второ поколение дигитални и 
уеб базирани дейности, в които е водеща идеята за свързаността между потребителите, 
както и за онлайн сътрудничеството, и където съвместната работа и обмена между потребители-

                                                           
1 Patel, Neil. How The Internet Of Things Is Changing Online Marketing. In: Forbes, 10 December 2015; 

http://www.forbes.com/sites/neilpatel/2015/12/10/how-the-internet-of-things-is-changing-online-
marketing/#690d55456e2f (28.01.2016). 

2 Тези негови позиции са представени основно в книгата му "Новите правила в маркетинга и ПР", 
но тя е само систематизирано познание и обобщение на позициите, че най-важното свойство на он-
лайн комуникациите е възможността за директна връзка с потребителите. 

3 Славова, М. Дигитален маркетинг: опит за систематизиране на понятията. В: Сборник "Членст-
вото на България в Европейския съюз: осем години по-късно"; София, ИК – УНСС, 2016, с. 20.  

4 Bonchek, M., C. France. Marketing Can No Longer Rely on the Funnel. In: Harvard Business review, 7 
March 2014; https://hbr.org/2014/05/marketing-can-no-longer-rely-on-the-funnel (01.11.2016) 
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става важно наличието на глобална информираност и сензитивност, което се превръща във 
важен фактор за постигането на успех и за решение на проблемите, стоящи пред организа-
цията. С това е свързана и още една съществена промяна – глобалната ориентация предпо-
лага поглед на света като общ пазар, което означава, че сегментите не са вече пряко свърза-
ни с националните граници, а общите характеристики и еднакви модели на поведение на 
потребителите се включват като важен фактор за взимането на решения.1 Част от тези ха-
рактеристики, разбира се, е степента на ползване на дигитални канали и типа информация, 
която потребителите биха искали да получават през тях. 

В този смисъл, експлицитно изразено или не, международният маркетинг все повече се 
"дигитализира". Този процес е свързан не само с използването на все повече и все по-
разнообразни дигитални канали, а и с възприемане на принципите за бързина, ориентация 
към отделния потребител, типични за дигиталните маркетингови дейности. И както може да 
се каже, че дигиталната среда, заради възможността за достъп буквално от всяка точна на 
света, на практика е международна, така би могло също така метафорично да се каже, че 
дигиталният маркетинг е международен по своята същност – стига да бъдат елимини-
рани културните и езиковите бариери, разбира се. И тази нова възможност определено на-
лага промени в управлението на международния маркетинг. Самите те обаче достатъчно 
трудно биха могли да се определят като насочени в едната от двете посоки – универсализа-
ция или регионализация, тъй като до голяма степен комбинират елементи и от двете. 

Всъщност, как могат да бъдат обобщени тези дейности? Две са основните групи проме-
ни в управлението в тази посока, които са достатъчно отчетливи: 1) глобализация на посла-
нията и преструктуриране на бюджетите и 2) локализация на маркетинговите дейности. И 
макар двете да вървят заедно и на практика да не могат да бъдат отделени една от друга, 
първата следва посоката на универсализация, а втората – на регионализация. Всъщност, 
това може да бъде съпоставено с изявяваната позиция, че в съвременната теория е налице 
взаимодействие между глобалния и диференцирания (индивидуализирания) маркетинг, или 
това е т.нар. глобален индивидуализъм, даващ възможност за гъвкава реакция от страна на 
компаниите. "Глобалният индивидуализъм почива на ядро от глобални решения, които чрез 
подходящи продуктови решения, интерактивни и хипергъвкави комуникации предлага 
именно индивидуализираната оферта. Не бива да се забравя, че глобалният индивидуализъм 
поставя под въпрос и политиката на адаптиране."2 

Глобализацията на посланията е необходимо условие за осъществяване на междуна-
роден маркетинг в дигитална среда. Управлението в този план е свързано с централизация 
при взимането на решения за посланията, за съдържанието на комуникацията, с цел тя да 
бъде консистентна и съответстваща на нуждите на глобалния потребител. Не би могло да 
бъде и иначе – много международни компании например не дават възможност за разработ-
ване на собствени дигитални канали (например фейсбук страници) на отделните подразде-
ления в други страни. Тези, които осигуряват подобна възможност, или "снабдяват" съот-
ветния местен представител на бранда със дигитално съдържание, или дават възможност то 
да бъде разработено локално, но при спазването на стриктни изисквания. 

Причината за подобни решения е ясна – дигиталната общност е глобална по своята същ-
ност и всяко разнопосочна комуникация в най-добрия случай би предизвикала объркване, а 
в най-лошия – негативизъм от страна на потребителите, който в онлайн среда може да еска-
лира съществено. Така съдържанието е става все по-еднакво, но и все по-персонализирано а 
също и и все по-завладяващо. Независимо от по-големия техническа капацитет, изискван от 

                                                           
1 Cateora, Ph., M. Gilly, J. Graham. International marketing. 15th edition. New York, McGraw – Hill, 

2011., p. 25. 
2 Боева, Б. А. Василева. Международен маркетинг. УИ "Стопанство", С. 2010, с. 20 – 21. 
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новите маркетингови техники – като например персонализирано видео съдържание – целта 
на всяка маркетингова дейност си остава да улови и да ангажира вниманието на потребите-
лите – или по-скоро на buyer persona. Увеличаването на обема на дигиталните маркетингови 
дейности води до по-висока степен на зрялост на компанията в тази сфера (т. нар. digital 
maturity), което дава възможност да се реагира бързо и проактивно на постоянно променя-
щите се обстоятелства от средата.1 В този смисъл като част от управлението на маркетинга 
формирането на бюджети за маркетингови дейности също търпи промени. Отчетлива тен-
денция е все повече средства да бъдат инвестирани в дигитални комуникации, а фактът, че 
разходите за тях са по-ниски спрямо останалите, води до преструктуриране на бюджетите, 
което понякога е значително.  

В същото време в управлението протича локализация на маркетинговите операции. 
Именно опитите да се достигне по-ефективно до целевата група, като е особено важно това да 
бъде направено директно, води до развитието на взаимоотношения с локални лидери на мнение 
в по-големи или по-малки групи, които хора често напоследък биват наричани инфлуенсъри 
(influencers, влиятели). Това са блогъри, потребители, активни във фейсбук и инстаграм, с пове-
че последователи, професионално или любителки увлечени по определена тема. И най-важното 
– с възможност за оказване на влияние върху своята малка или по-голяма общност.  

В този мисъл предизвикателството пред специалистите, осъществяващи международни 
маркетингови дейности, е тези хора та бъдат идентифицирани и да се намери най-
подходящия начин за създаването на взаимоотношения с тях, така че те да действат като 
разпространители или "апостоли" на посланията на компанията или да намаляват значи-
мостта на негативните реакции. Изследвания показват, че ролята и значимостта на инфлу-
енсърите в дигиталния маркетинг ще нараства все повече, като при това компаниите стават 
все по-запознати и все по-умели в работата си с тях. Конкретните методи включват вече 
достатъчно богат набор от дейности – идентификация, публикации, свързани с темата и 
бранда, цитирания и споделяния, линкове и други, използвани в маркетинга в социалните 
мрежи и в измерването на резултатите.2 

Очевидно е, че управлението на тези маркетингови дейности изисква дори не региона-
лен, а индивидуален подход. Това е свързано с познаването на средата, дори личното поз-
нанство с такива влиятелни личности, което от своя страна означава съсредоточаване на 
локални усилия с всички свързани с това специфики на операционализация – търсене на 
местни партньори, например дигитални агенции, които живеят в тази среда, познават по-
добре малките местни общности и доста по-ефективно биха могли да опосредстват тези 
взаимоотношения между компанията и потребителите. Така или иначе като обща тенденция 
се наблюдава това компаниите все по-активно да ползват услугите на специализирани вън-
шни дигитални агенции, което върви успоредно с разрастването на мащаба на дигиталния 
маркетинг. Причините за това могат да бъдат търсени най-вече в необходимостта от специ-
фични умения и от бързо привличане на специализирано знание и ноу-хау отвън, което пък 
от своя страна позволява маркетинговите специалисти да се фокусират върху основната си 
дейност – стига разбира се тя да не е изцяло онлайн. И ако това е валидно за маркетингови-
те дейности в рамките на националния пазар, то в още по-голяма степен това важи за меж-
дународните маркетингови дейности. Вероятно това е и основната причина, поради която 
към момента, за разлика от рекламните и ПР агенции, които се обединени в големи между-

                                                           
1 Heinze, A., G. Fletcher, T. Rashid, A. Cruz (editors). Digital and Social Media Marketing: A Results-

Driven Approach. London, Routledge, 2016, p. 33. 
2 Zerfass, A., Verhoeven, P., Moreno, A., Tench, R., Verčič, D. European Communication Monitor 2015. 

Exploring trends in big data, stakeholder engagement and  strategic communication. Results of a Survey in 43 
countries. Brussels: EACD/EUPRERA, Helios Media, 2016, p. 69. 
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народни конгломерати, на практика почти не съществуват мултинационални дигитални 
агенции, а само такива, които оперират най-често на един местен и на още един или два 
чужди пазари. 

Накрая би било справедливо да се отбележи, че същностните принципи в управлението 
на международния маркетинг едва ли скоро ще претърпят промяна. Водещи остават, и не би 
трябвало да е по друг начин, ориентацията към потребителите и спецификата на решенията 
за адаптация на стратегиите в зависимост от регионалните, социални и културни особенос-
ти. При това е важно да се вземе предвид, че дигиталния маркетинг поставя нови изисква-
ния пред управлението в компаниите и те са свързани с устойчиви дейности, съобразени със 
спецификата на различните страни, комбинирани с локална гъвкавост и вероятно повече 
свобода за маркетинговите активности от подразделенията на компанията зад граница. И в 
този смисъл ако перифразираме една известна максима за присъствието в интернет, тя би 
могла да звучи така – дори и компанията на няма намерение да развива дейност на между-
народния пазар, благодарение на дигиталната среда тя вече го прави. 
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МАРКЕТИНГОВИ СТРАТЕГИИ НА ВЪНШНИТЕ ПАЗАРИ 

доц. Надя Маринова,  
Нов български университет 

Резюме 

Маркетинговата стратегия е основа за дейността на фирмата в конкретни пазарни условия. В меж-
дународната дейност се разграничат следните основни пазарни стратегии: стратегия за завоюване или 
разширяване на пазарния дял; стратегия на иновации; стратегия за диференциране на продукцията; 
стратегия на изчакване; стратегия за намаляване на производствените разходи; стратегия за индиви-
дуализация на потребителите. Излизането на един субект на ниво международен маркетинг следва той 
да избира възможно най – добрия на организация на своята международна дейност. Тя може да бъде в 
най – малко три основни форми –износ, съвместно предприятие и директна собственост. 

Ключови думи: Маркетинг, пазарен дял, печалба, стратегия, външен пазар 

Abstract 

Marketing strategy is the basis for activities in specific market conditions. In international activities 
distinguish the following basic marketing strategies: a strategy for winning or expanding market share; 
innovation strategy; Strategy for differentiating the output; strategy of waiting; strategy to reduce production 
costs; strategy for individualization of users. The release of one entity level international marketing it is to 
choose the best – best organization in its international activities. It can be at – least three basic forms -export, 
joint venture and direct property. 

Key words: Marketing, market share, profit, strategy, foreign market 
JEL codes: M: Business Administration and Business Economics; Marketing; Accounting; Personnel 

Economics 
 
В международната дейност фирмата разработва маркетингова стратегия за реализиране 

на поставени перспективни цели. Маркетинговата стратегия е основа за дейност в конкрет-
ни пазарни условия. Тя определя способите за използването на маркетинга като предпос-
тавка за разширяване на целевите пазари и за постигането на ефективни резултати. 

В зависимост от характера на целите и средствата за тяхното постигане в международ-
ната дейност могат да се разграничат няколко вида маркетингови стратегии, прилагани от 
фирмите:  

• първа, стратегия за завоюване или разширяване на пазарния дял;  
• втора, стратегия на иновации; 
• трета, стратегия за диференциране на продукцията; 
• четвърта, стратегия на изчакване;  
• пета, стратегия за намаляване на производствените разходи; 
• шеста, стратегия за индивидуализация на потребителите. 
Стратегията за завоюване или разширяване на пазарния дял до определени показатели се 

осъществява чрез производство и внедряване на пазара на нова продукция, формиране на 
нови потребности у потребителите, проникване в нови сфери на приложение на продукция-
та. Разширяването на пазарния дял на традиционна продукция в условията, когато всички 
стокови пазари по един или друг начин са разпределени, е възможно само за сметка на из-
лизането от пазара на даден конкурент, придобиване от конкурента на неговия пазарен дял, 
намаляване на конкурентните възможности на конкурентна фирма и т.н. Това се постига 
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чрез модифициране или внедряване на пазара на нови модели, прилагане както на открити, 
така и на скрити методи на конкурентна борба. 

Стратегията на иновациите предполага създаването на изделия, нямащи аналог на паза-
ра. Това са, преди всичко, принципно нови продукти, ориентирани към нови потребности. 
Стратегията на иновационна имитация предполага и възможност за копиране на новости, 
разработени от конкурентите. Такава стратегия провеждат фирми със значителни ресурси и 
производствени мощности, позволяващи им бързо да усвояват и масово да произвеждат 
копираното изделие и да го реализират на тези пазари, които още не са завоювани от ком-
панията-пионер. 

Стратегията за диференциране на продукцията предполага модифициране и усъвършен-
стване на традиционни изделия, произвеждани от международната корпорация за сметка на 
внедряване в продукцията на нови технически принципи, внедряване в изделието на такива 
изменения, които могат да предизвикат нови потребности или да създадат нови сфери за 
използване на продукта. 

Стратегията за намаляване на производствените разходи изисква:  
а) масово внедряване на икономични технологии и оборудване;  
б) установяване на контрол върху преките и режийните разходи;  
в) намаляване на разходите за научни изследвания и реклама;  
г) подобряване на условията за достъп до суровинни ресурси;  
д) ориентиране на продажбите към широка група потребители на голям брой национал-
ни пазари. 
Стратегията на изчакване се използва, когато тенденциите за развитието на конюнктура-

та и потребителското търсене са неопределени. В такива случаи големите фирми предпочи-
тат да се въздържат от пускането на продукта на пазара, а да изучават действията на конку-
рентите. Възможността за такова изчакване и последващ изненадващ "скок" поставя голе-
мите фирми в изключително положение и им дава определени преимущества в конкурент-
ната борба. И въпреки това, те обикновено се отнасят много внимателно към вземането на 
решение за нововъведенията, изисквайки провеждането на всестранни маркетингови изс-
ледвания, перспективни разчети за рентабилност и контролиран пазарен дял. 

Стратегията на индивидуалния потребител се прилага по-широко, например, от произ-
водители на оборудване с производствено предназначение, ориентирано към индивидуални 
поръчки на потребителите. 

За да не се допускат грешки при разработването на маркетинговата стратегия, е необхо-
димо колкото е възможно по-точно да се отговори на основния въпрос:  

"Какви са подбудителните мотиви за излизането на една или друга фирма на междуна-
родния пазар?"  

Особено привлекателни могат да се окажат следните обстоятелства: 
• по-високата печалба за сметка на по-големите обеми от продажби на стоки и услуги 

на външните пазари; 
• намаляването на търсенето на стоката вътре в страната, което може да се компенсира 

с увеличаване на износа; 
• по-привилегирования инвестиционен режим за външноикономическа дейност на из-

брания пазар; 
• разсредоточаване на предприемаческия риск между вътрешния и външния пазар; 
• възможност за продължаване жизнения цикъл на стоката; 
• възможност научно-изследователските разходи да се разпределят върху по-голям 

производствен обем; 
• повишава се престижа на фирмата, когато тя се изявява като международна. 
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Едновременно с тези предимства следва да се отчитат и други фактори, които в опреде-
лена степен противодействат на едно решение за излизане на международния пазар:  

• първо, печалбата може да се окаже не толкова висока, както се е предполагало, пора-
ди нестабилността на националната валута на износителя, политическата и общата 
икономическа ситуация в международен план;  

• второ, проникването и утвърждаването на задграничен пазар изисква значителни 
средства, които могат и да не съответстват на възможности на фирмата и планирани-
те резултати;  

• трето, приспособяването на продукта към изискванията на външния пазар може да се 
окаже прекалено скъпо или нереално. 

Всички тези и други аргументи "за" и "против" излизането на ниво на международен 
маркетинг следва да се оценяват детайлно.  

Решавайки да се заеме с продажбата на продукти в една или друга страна, фирмата след-
ва да избира възможно най-добрия начин на организация на своята международна дейност. 
Тя може да бъде в най-малко три основни форми – износ, съвместно предприятие и дирек-
тна собственост. 

Съвместното предприятие или по-точно съвместната предприемаческа дейност, се раз-
личава от износа по това, че се създава партньорство, в резултат на което извън страната се 
изграждат едни или други производствени или маркетингови мощности. Съвместните пред-
приятия могат да се създават в една от следните форми – лицензиране, производство или 
управление по договори, съвместна собственост. 

Лицензирането се оценява като най-простия и безопасен път за навлизане на производи-
тел в международния бизнес. То дава на чуждестранните фирми права върху производство-
то, търговските знаци, търговските марки, патентите или търговските секрети срещу коми-
сионни или "роялти"(лицензионни такси). 

Договорите за производство включват съгласие чуждестранна компания да произвежда 
свои продукти в дадена страна. Фирмата-домакин осъществява маркетинга на продукта и 
предоставя управленски опит. В случаите на договор за управление фирмата-домакин се 
явява само в качеството на консултант на чуждестранните компании. 

Фирмите създават съвместна собственост най-често за намаляване на разходите и разп-
ределение на търговския риск. В този случай задграничният инвеститор може да закупи дял 
от местно предприятие, местна фирма може да закупи дял от вече съществуващо местно 
предприятие на задгранична компания, или и двете страни могат с общи усилия да създадат 
съвършено ново предприятие. 

Директната собственост е най-пълна, но и най-рискована форма за навлизане на чуждес-
транни пазари. Фирмата организира и реализира производство, маркетинг и други дейности 
в чужбина, без каквото и да е участие на местни партньори. Преимуществата на тази форма 
е в реализирането на икономии от разходи за труд (по-ниско платена работна сила) и транс-
портни разходи, самостоятелност в перспективното планиране, по-добро приспособяване на 
продуктите и маркетинговите планове към местните особености, възможност за създаване 
на благоприятен имидж в страната-партньор. 

Обобщавайки изложеното, може да се направи извода, че, ако се абстрахираме от надп-
реварата за свръхпечалби и от задачите за постоянното развитие, то най-прост и не свързан 
с допълнителни капиталовложения начин за излизане на задграничните пазари, е износът. 

Осъществяването на международната маркетингова дейност е свързана с необходимост-
та да се определи степента на стандартизация на фирмените планове и стратегии. Същест-
вуват няколко алтернативи – стандартизиран (глобален) подход, не стандартизиран под-
ход и комбиниран подход. 
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Стандартизираният или така наричаният глобален подход се разбира като използване на 
единна маркетингова стратегия за всички страни, в които фирмата има свои интереси. Това 
позволява да се намаляват съществено разходите за маркетинг и за производство. Тази сис-
тема, обаче, недостатъчно отчита изискванията и спецификата на отделните пазари, поради 
което тя най-добре работи в случаите на ограничен брой чуждестранни пазари и определено 
сходство с пазара на собствената страна. 

Не стандартизираният подход изисква отделен маркетингов план за всеки пазар, разра-
ботван с отчитане на местните изисквания. Тази стратегия най-добре подхожда за фирми, 
които работят с богат асортимент от групи стоки и различаващи се един от друг чуждест-
ранни пазари. 

Комбинираният подход, съчетаващ елементи на горепосочените два подхода, в послед-
ните години все повече се налага в практиката на международните фирми. 

Основните продуктови стратегии, използвани в практиката на международния марке-
тинг на съвременните фирми, в най-общ вид, се отнасят до следното: 

Първо. Стратегия на простото разширяване. Фирмата произвежда един и същи продукт 
за вътрешния и външния пазар. Този прост подход позволява да се минимизират разходите, 
ако продукцията на фирмата може да се продава извън страната без изменения в дизайна, 
състава, опаковката и т.н. Тази стратегия, например, се използва от компании като "Coca-
Cola" и "Pepsico". 

Второ. Стратегия на адаптация на продукта. Тази стратегия е най-често използваната в 
международния маркетинг. В този случай се изхожда от разбирането, че не е задължително 
да се създават нови продукти, а е само достатъчно да се направят неголеми изменения на 
стария продукт при отчитане на задграничните изисквания и предпочитания. 

Трето. Стратегия на "обратно изобретяване". Това е стратегия, при която чужди фирми 
се ориентират към по-слабо развитите страни, произвеждайки за техните пазари продукция 
от минали поколения, които вече не се продават на националния им пазар. 

Четвърто. Стратегия на нови изобретения. Това е най-рискования и скъпо струващ под-
ход, тъй като фирмата разработва нови продукти за пазари, с отчитане на тяхната специфи-
ка. Но този подход съдържа сериозен потенциал за добри печалби, а в някои случаи имидж 
и световно признание с последващи по-широки пазарни възможности. 

В заключение може да се подчертае, че приемането на решение "за" излизане на външ-
ните пазари следва да се основава, преди всичко, на аргумента, че това носи на фирмата 
нови перспективи, които покриват всички реални разходи и рискове по тяхната реализация. 
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ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА ПОСТИГАНE НА ИНОВАЦИИ  
ЧРЕЗ АУТСОРСИНГ 

Магдалина Генова,  
катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Резюме 

Иновациите са една от основните предпоставки за придобиване на конкурентни предимства в 
международния бизнес. Един от възможните начини за придобиване на подобни предимства е чрез 
използването на външни иновационни канали – научни организации, инвестиции в стартиращи ком-
пании и доставчици – самостоятелни стопански обекти. Един от най-гъвкавите и бързи иновационни 
канали е прехвърлянето на дейности на външни организации, които чрез своите опит и ресурси могат 
да допринесат за подобряване на бизнес процесите, съществуващите технологи и дори за създаване на 
нови продукти при компанията-клиент. Аутсорсингът на иновации обаче носи много рискове поради 
честата липса на адекватна стратегия, планиране, разбиране на същността на иновацията като систем-
на дейност, добра договорна рамка и недобре управлявани отношения с доставчиците. Тези рискове 
могат да бъдат минимизирани чрез сливане на иновационната стратегия с общата бизнес стратегия на 
компанията, промяна на фирмената култура и управлението на иновационния проект от най-ранен 
етап според най-добрите практики и чрез специфични инструменти като Иновационната стълба на 
Ошри и Котларски. По този начин, чрез максималното възползване от външни доставчици и създава-
нето на дългосрочните партньорства могат да бъдат създадени конкурентни предимстмва и изгода за 
всички заинтересовани страни. 

Ключови думи: аутсорсинг, прехвърляне на дейности, иновации, стратегическо управление 
JEL класификация: L24, M16, O31, O32 

Въведение 

Глобализацията и интернационализацията на международния бизнес, както и техноло-
гичната революция през последните 30 години доведоха до драматични промени в взаимо-
отношенията между отделните държави, висока степен на икономическа интеграция и до 
нови форми на бизнес операции. Съвременният мениджмънт е комплексен процес, който 
изисква съобразяването с многомерни фактори, вътрешни и външни за компанията, външ-
ното обкръжение на много държави, динамично технологично развитие, потенциални ино-
вационни революции, традиционни и нововъзникващи конкуренти, високо-информирани 
клиенти и акционери, които очакват високи норми на печалба. Решенията са сложни и често 
са в резултат на задълбочен анализ, а аутсорсинга е само един от потенциалните варианти за 
придобиване на конкурентно предимство.  

В този контекст е все по-важно да се разбира в дълбочина явлението "аутсорсинг"1, за да 
послужи това познание като основа за изготвяне на стратегии, оценка на резултатите от нея 
и въвеждане на съответните корекции. Скорошни изследвания сочат, че проектите за прех-
върляне на дейности, както и изградените отношения между доставчиците и клиентите 
често не успяват да донесат очакваните резултати. Причините се простират от лошо качест-
во от страна на доставчика до непрекъснато нарастващи разходи, които водят до разочаро-

                                                           
1 В случая приемаме определението на проф. д.ик.н. Бистра Боева от 2015 година за аутсорсинг 

като практика за прехвърляне на дейности от един стопански субект на друг, независим и юридически 
самостоятелен. 
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вание и фрустрация. Особено рискови са проектите за иновации, като в изследването от 
2015 година на Forrester за състоянието на аутсорсинг и офшоринг индустрията показва, че 
23% от фирмите-клиентите посочват липсата на иновации и непрекъснато усъвършенстване 
като най-голямо предизвикателство при работата с доставчиците.  

За да се отговори на въпроса дали изобщо е възможна устойчива иновация чрез прех-
върляне на дейности на друг стопански субект, последователно ще бъдат разгледани раз-
лични методико-теоретични постановки, като се дискутират различните аспекти на пости-
гането на иновации чрез аутсорсинг – причини за вземането на такова решение, предпос-
тавките, подходите и пречките пред успеха на такива проекти, външните източници на ино-
вация, необходимостта от сливане на иновационната стратегия с общата бизнес стратегия, 
както и различните грешки в подхода на висшия мениджмънт. Във втората част от статията 
е предложен практически подход за стратегическо планиране чрез системен подход по при-
мера на Иновационната стълба на Ошри и Котларски, която дава възможност на фирмите по 
един структуриран начин да подобрят предпоставките за успех при прехвърляне на инова-
ционни дейности. Няма да бъдат разглеждани иновации чрез собствени центрове за разра-
ботка и иновации, изнесени в други държави (офшоринг), а единствено случаи, в които 
компанията-клиент се опитва да постигне конкурентоспособност посредством иновации 
чрез аутсорсинг. 

1. Дебатът за иновации чрез аутсорсинг  

1.1 Причини за прехвърляне на дейности по иновацията на други стопански обекти 
Съществуват многобройни причини компаниите да виждат полза при прехвърлянето на 

дейности по иновацията на други стопански субекти, която в бизнес контекст може да бъде 
дефинирана най-общо като разгръщане на нови и креативни начини за постигане на по-
висока производителност, качествен растеж или изгода (Coulter и Fersht, 2010). Ако инова-
цията не кара потенциалните крайни клиенти да плащат повече, спестява им пари или носи 
някаква голяма социална полза като подобрен здравен статус или по-чиста вода, то тя не 
създава изгода. Иновацията може да създава изгода по много начини, например продуктът 
или услугата да има по-добра производителност, или да е по-удобен за ползване, да е по-
евтин, издържлив и други. Изборът какъв вид изгода се търси чрез иновация е критично 
решение, защото капацитетът за нейното създаване е различен и изисква влагане на много 
време и ресурси (Pisano, 2015). 

Джеймс Куин (Quinn, 2000) изброява сред основните причини за прехвърляне на дейнос-
ти по иновацията ограничени ресурси и способности вътре в компанията, управление на 
множество и комплексни рискове, привличане на таланти в области, в които компанията не 
е специализирана, липсата на специализиран талант в държавата, в която е базирана компа-
нията и по-бърз достъп до пазара. В изследването на Deloitte от 2016 година за световните 
аутсорсинг тенденции все повече респонденти казват, че виждат в своите аутсорсинг парт-
ньори не просто доставчици на услуги, а ключови бизнес фактори, които ще им позволят да 
придобият конкурентни предимства изключително бързо и гъвкаво.  

Тези очаквания важат в най-голяма степен за информационните технологии и информа-
ционната инфраструктура, които преминават през огромна трансфаромация, а компаниите-
клиенти очакват съдействие за радикална промяна на оперативния модел чрез миграция към 
облачни решения, решения като услуга (as a Service, aaS), работа с големи данни1, автомати-

                                                           
1 С понятието big data се обозначават масиви от данни, които са толкова огромни и комплексни, че 

трудно могат да се обработват с традиционни приложения, като предизвикателтвата са на всички нива – 
анализ, търсене, споделяне, съхранение, трансфер, визуализация, поверителност и други. 
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зация и роботизация на бизнес процеси. Много от фирмите-клиенти имат очаквания и за 
подобряване на не-ключовите бизнес процеси, които прехвърлят – финанси, счетоводство, 
управление на човешки ресурси и други. Целта на аутсорсинга все повече не са намалените 
разходи, а бърз достъп до технологични новости, чието развитие вътре във фирмата-клиент 
би отнело голяма финансова и времева инвестиция. 

Много важно е и балансирането на двете линии – концентрация върху конкурентни пре-
димства, от една страна, и потребността от съхраняване на целостта на веригата на прибаве-
на изгода, от друга, защото те са основата на стратегията за прехвърляне на дейности (Бистра 
Боева, 2015). В този контекст конкретният фокус е върху това дали и как иновации в IT и бизнес 
процесите могат да бъдат постигнати чрез външни доставчици на IT и BPO услуги.  

При взимането на подобни решения за прехвърляне на иновационни дейности компани-
ите често имат ad hoc подход, а не стратегия или системен подход, наречен още "транзакци-
онен подход" (Linder et al., 2003). Този подход обаче често не успява да използва по най-
добрия начин организационното учене и да разработи способности за иновация в компания-
та-клиент и нейните партньори, като освен това не могат да се измерват коректно иноваци-
онните процеси и резултатите от тях.  

През последните 20 години, в които прехвърлянето на дейности чрез аутсорсинг и оф-
шоринг се превърнаха в неотменима част от стратегията на компаниите в целия свят, пос-
тигнатите чрез доставчици иновации са един от най-спорните резултати. Често в практиката 
клиенти и доставчици намират за трудно да установят договорни отношения, които водят да 
иновации. Доставчиците създават иновационни центрове или въвеждат споразумения за 
мултисорсинг с надеждата по-доброто взаимодествие на всички участници по веригата на 
доставка да доведе до повече нововъведения и повишена конкурентоспособност. Често 
обаче иновациите или са твърде незначителна част от бизнес отношенята между доставчик 
и клиент, или изобщо биват изключени от договора с цел да се намалят риска и разходите 
(Willcocks и Lacity, 2006).  

Допълнителните ограничения при аутсорсинга на информационни технологии и бизнес 
процеси се дължи на факта, че доставчиците им са организирани по вертикален начин 
спрямо своите клиенти, като според изследоветелите компаниите-доставчици трябва да 
търсят нови организационни решения и да разработят нов организационен модел, който да 
преодолее вродената съпротива за колаборация и да създаде среда от доброволни сътрудни-
ци (Coulter и Fersht, 2010). 

От години се води дебат дали изобщо иновация може да бъде постигната чрез аутсор-
синг. В сърцето на този дебат стои дихотомията между култура на услугите и културата на 
иновации. Културата на услугите е основана на способността на компанията да дефинира 
обхвата и вида на услугите, които ще бъдат прехвърлени на външен доставчик, както и да 
бъде изготвено споразумение за нивото на услугите1 (SLA). От друга страна, иновацията 
изисква отворена към новостите култура, при която не винаги е възможно да се дефинират 
резултатите от вложените усилия или още в началото да се предложи ясен търговски модел, 
който би осигурил компенсация за вложените ресулси от страна на доставчика.  

Проблемът много често е резултат от грешен подход и липса на визия и стратегия, като 
могат да се дефинират някои често срещани грешки при един не-системен подход: клиентът 
не знае какво иска и не успява да дефинира иновацията в контекста на корпоративната стра-
тегия; клиентът избира грешните доставчици, като не изследва внимателно историята, кул-
турата, наборът услуги и досието на доставчика; клиентът не може да дефинира адекватно 
начин, по който да измерва иновацията. Повечето договори не включват клаузи за инова-

                                                           
1 SLA – Service Level Agreement е част от договор за услуга, сключван между доставчика и неговия кли-

ент, където нивото на обслужване е официално определено чрез качествени и количествени измерители. 
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ция, като само 21% от респондентите в анкетата на Gartner от 2016 година казват, че инова-
цията е упомената по някакъв начин в договорите им с доставчици. 

 
1.2 Ролята на стратегията и вътрешния капацитет на компанията при търсене-

то на иновации чрез аутсорсинг 
Доброто стратегическо планиране подпомага уеднаквяването на целите в цялата органи-

зация, изяснява приоритетите и помага усилията и ресурсите да се съсредоточат върху тях. 
Компаниите често дефинират цялостната си бизнес стратегия и уточняват как различни не-
ключови функции ще я подкрепят, но много рядко артикулират как стратегията ще включи 
иновационните дейности (Pisano, 2015). Без иновационна стратегия, инвестицията в усилия 
за подобряване може много лесно да се превърно просто в набор от най-добри практики – 
например да се раздели иновационния екип на децентрализирани, автономни екипи, да се 
инициират различни предприемачески иницативини вътре в компанията, да се създаде фонд 
за рисков капитал и други. В тези дейности няма нищо лошо само по себе си, но проблем е, 
ако те не са организирани в иновационна система, върху която да поникнат иновациите. Без 
иновационна стратегия, част от общата корпоративна стратегия, различните части на орга-
низацията лесно могат да започнат да преследват противоречащи си приоритети, дори кога-
то общата стратегия е ясна. 

Преди да се обърнат към пазара и външни доставчици за иновации, компаниите трябва 
да направят оценка на стратегията си – доколко тя е адекватна и включва иновациите, както 
и на вътрешния си капацитет. Тези от тях, които акцентират прекалено много върху прех-
върлянето на дейности по различни причини – търсене на по-ниски разходи, фокусиране 
върху основните дейности и други, често поемат твърде много рискове, най-вече загуба на 
вътрешен капацитет, което води до липса на способност за иновации и до намалена конку-
рентоспособност. 

Едно от възможните решения на този проблем е изграждане на вътрешен капацитет за 
иновации, което е от изключително значение за компании, които зависят от тях, за да запа-
зят лидерство на пазара – производители на високо-технологични продукти, машинострои-
телни компании, компании в сферата на комуникационните и информационните технологии 
и други. Такъв е случая с Intel, водещ производител на процесори, които разработват и през 
2003 година прилагат стратегия за изграждане на иновационен капацитет, която в последст-
вие е възприета от много други компании в световен мащаб. Изследване описва тази страте-
гия на Intel (Westerman и Curley, 2008) като поетапен подход, с който се постига изгражда-
нето на глобална мрежа от иновационни центрове, заедно с виртуален иновационен център, 
който играе ролята на център за разработване на иновационни инструменти и дейности, 
които впоследствие стават достояние на цялата компания.  

Хенри Чийзбъроу и Девйди Тийд различават два типа иновации – автономни и системни 
(Chesbrough и Teece, 1996). Автономните иновации могат да бъдат преследвани независимо 
от останалите иновации, докато ползите от системните иновации се реализират само в съче-
тание със свързани, допълнителни иновации. Тези два типа иновации изискват два типа 
стратегии. Автономните иновации могат да бъдат управлявани много добре в децентрали-
зирани виртуални мрежи, докато системните иновации изискват високо ниво на споделяне 
на информацията, за да се координират настройките през цялата продуктова система. Подо-
бен капацитет за координация и интеграция обикновено са присъщи на добре управлявани 
организации повече, отколкото на слабо-свързани мрежи. 

Компания, която култивира и подсилва уникалните си компетенции и способности е 
способна също така да задържи позицията си на доминиращ играч в една мрежа, като по 
този начин ръководи и координира системна иновация. Най-успешните компании държат 
водеща роля в мрежите – например Тойота, която е много по-голяма от доставчите си и е 
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най-големия клиент на повечето от тях. В резултат на това, компанията може да си позволи 
да въздейства на дотавичиците да предприемат радикални промени в бизнес процесите си 
(Oshri et al, 2015). 

 
1.3 Използване на външни иновационни източници 
Множество изследвания, както и ръководители на най-високо ниво в бизнеса поддържат 

тезата, че трябва все повече да се работи с външни страни, за да може да се постигне ефек-
тивна конкурентоспособност в глобалната икономика. От много голяма важност са новите 
форми на връзка и координация, както и значението на аутсорсинга и офшоринга (Hagel и 
Seely Brown, 2008). С.К. Прахалад и Венат Рамасвами виждат съвместното създаване на 
стойност заедно с клиентите като една от най-добрите бъдещи стратегии за конкурентоспо-
собност (Pralahad и Ramaswamy, 2004).  

Глобализацията, подпомогната от бърза технологична иновация, е променила основите 
на конкуренцията. Вече не собствеността на компанията върху способностите има значение, 
а способността да се контролират и създават най-критичните способности, без значение 
дали те са част от собствените активи на компанията. Нов, статегически начин на мислене 
се изисква, за да се работи заедно за създаване на иновационна стойност, както иза отворе-
ни иновационни процеси (Davenport et al., 2006). 

Най-успешните компании (Stanko et al, 2009) използват аутсорсинг на иновативни дей-
ности при 4 обстоятелства: 

• Когато компанията има нужда от много ново знание за иновации – например, за да 
открие как да започне работа с непознато химическо съединение, за да пусне нова 
линия лекарства; 

• В ранните етапи на проект, в който има много технически препятствия, а резлутатът 
от поректа е неясен и несигурен; 

• Когато интелектуалната собственост не е добре защитена в поректа. В тази ситуация, 
тъй като новите идеи се разпространяват бързо, може да не е възможно да се дифе-
ренцират продуктите чрез иновации. В такъв случаи компаниите се обръщат към 
прехвърляне на дейности, за да намалят разходите и себестойността; 

• Когато компанията има много опит с аутросинга. Разходите и ползите от аутсорсинга 
са по-сигурни при опитни фирмми, които могат по-добре да управляват ситуацията, 
за да произвеждат ефективни резултати. 

 
1.4 Външни иновационни канали 
Когато компаниите вземат решението да се възползват от иновация, придобита от вън-

шен източник, те трябва да установят обмислени, постянно достъпни канали, които да отго-
варят на стратегическите изисквания на компанията. Веднъж установени, тези канали могат 
да се използват, когато възникне нужда от тях. Съществуват най-общо пет вида канала за 
иновация (Oshri et al, 2015): 

1. Изграждане на иновация на пазара. Един източник на иновация, към който компани-
ите могат да се обърнат са университетите и частните изследователски лаборатории. Друг 
начин чрез пазара е стратегическото снабдяване, или търсене на диференцирани продукти 
или иновативни процеси от доставчици. 

2. Инвестиране в новатори. Компаниите могат да придобият дял в организации, които 
са фокусирани на малки и нововъзникващи пазари, да участват в рискови фондове или да 
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инвестират в стартъпи1. По този начин компанията може да участва и подхранва един ново-
възникващ пазар, като същевременно надмогне проблема със съпротивата срещу иновации-
те, която съществува в добре установени организации. 

3. Ко-сорсинг. Компаниите понякога се обединяват, за да споделят цената на иновации-
те, например за да покриват регуалаторни изисквания, които засягат няколко или много 
фирми в една индустрия. Някои високотехнологични фирми спонсорират преподаватели в 
университети, които работят в обещаващи областти и споделят интелектуалната собственост, 
която е произведена. Съвместните преприятия също са начин за ко-сорсинг на иновации. 

4. Снабдяване от общност (също познато като краудсорсинг). Този термин се отнася до 
иновация в слабо свързани общности от напреднали потребители. Успешен пример е индус-
трията със софтуер с отворен код, а друг eBay, която използва иновации, базирани върху 
общностни решения, за да идентифицира нови категории за продажба и за да разшири ка-
пацитета си. 

5. Допълване на ресурси. Компаниите могат да покрепят изследователския си екип чрез 
наемане на външни доставчици и експерти. Например DuPont наемат свободни агенти н 
Индия, Русия и Китай, които допълват изследователските екипи на компанията в САЩ. 

2.  Практическо решение за постигане на иновация чрез аутсорсинг: 
Иновационната стълба на Ошри и Котларски 

Илан Ошри и Джулия Котларски (Oshri and Kotlarsky, 2011) разработват методологична 
рамка, наречена "Иновационна стълба", за да помогнат на компаниите-клиенти да вградят ино-
вацията в своята стратегия за аутсорсинг, която трябва да е част от общата стратегия на компа-
нията. За целта двамата учени въвеждат понятията радикална и инкрементална иновация. 

Иновационната стълба е цикличен подход, който обхваща всички процеси от началото 
на отношението по прехвърляне на дйонсти до доставката на иновация. Фирмите-клиенти 
мокат да избират отделни стъпки според търсената иновация и характера на отношенията, 
установени с доставчиците. 

Стълбата включва 6 стъпки: 1. Стратегизиране на иновацията; 2. Дизайн на инструмент 
за измерване на иновацията; 3. Оценка на капацитета за иновации на доставчика; 4. Включ-
ване на бонуси за иновация в договора; 5. Подпомагане на изграждането на отношения; 6. 
Измерване и разпространяване на резултатите от иновацията, които включват редица подс-
тъпки и действия, приведени по-долу. 

 
2.1. Стъпка 1: Стратегизиране на иновацията 
Иновацията чрез аутсорсинг трябва да започне в най-ранните етапи на изготвянето на 

стратегия за проекта за аутсорсинг. Тези ранни етапи на жизнения цикъл на аутсорсинга 
често включват идентифицирането на цели и потециални области за усъвършенстване, кои-
то трябва да произлязат от отношенията по прехвърляне на дейности. В този момент от 
времето е важно висшият мениджмънт на компанията да оцени очакваното въздействие 
върху фирмата от оперативна и стратегическа гледна точка, както и двете нива на иновация – 
инкрементално и радикално (фигура 1).  

Висшият мениджмънт, който изготвя стратегията, трябва да взема предвид четирите об-
ласти на усъвършенстване – критични операции, неосновни операции, трансформация на 
съществуващи услуги и платформи и изцяло нови продукти и услуги. Още в началото тряб-
                                                           

1 Според речника "Мериъм-Уебстър", стартъп (start-up) означава "акт или пример на създаване на 
бизнес дейност" или "новоизлюпено бизнес предприятие." Речникът "Американското Наследство" 
дава пояснението, че стартъп е "бизнес или предприятие, което наскоро е започнало своята дейност." 
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ва да се обсъдят инкременталните промени, които се очакват на оперативно ниво при биз-
нес процесите, които са неосновни за фирмата, например финанси и счетоводство, управле-
ние на човешки ресурси, сабдяване, които обичайно са първите кандидати за аутсорсинг, но 
където се очаква малко усъвършенстване след прехвърляне при доставчици. Комбиниране-
то на области за усъвършенстване в не-критични и критични бизнес операции ще позволи 
на мениджърите да изготвят "списък с желания" с инкрементални подобрения, които могат 
да бъдат вписани в договора. 

Фигура 1. Матрица на радикални и инкрементални иновации 

    Тип иновация 

    Инкрементално Радикално 

Н
ив
о 
на

 в
ъз
де
йс
тв
ие

 

С
тр
ат
ег
ич
ес
ко

 

Подобрения в критични операции  
(намаляване на времето за отговор  

в критични ситуации) 

Иновация, която променя правилата 
на играта в цялата индустрия  

(нов продукт или услуга) 

О
пе
ра
ти
вн
о 

Подобрения в не-основни операции 
(оптимизация на съществуващи  

поддържащи функции) 

Трансформация на услуги, техноло-
гични платформи и методологии 

(интеграция на бек офис) 

 
Мениджърите също така трябва да взимат предвид радикалните иновации, които могат 

да бъдат постигна при отношенията с трети страни. Това изисква те да обмислят трансфор-
мацията на съществуващи услуги и технологични платформи, но също сценарии, в които 
решението или процеса, чрез които ще се постигне резултата не са още дефинирани. За да 
оценят въздействието на радикалната иновация на оперативно ниво, мениджърите трябва да 
обсъдят услугите и технологичните платформи, които са кандидати за големи трансформации.  

Четвъртия и най-предизвикателен етап от първата стъпка по изготвяне на стратегията се 
отнася до проблеми и стратегически ходове, които са още непознати и решенията им трябва 
тепърва да възникнат. Тук се оценява въздействието на радикалната иновация на стратеги-
ческо ниво. Мениджърите трябва да обсъдят сценарии, които включват големи промени в 
сектора и стратегиите на конкурентите като заплаха, както и възможността да чрез новата 
стратегия да се промени цяла конкурентна среда. На този етап тези, които взимат решения 
могат също да бъдат обмислени навлизането на нови пазари и нови сектори като стратегически 
ход на компанията, или като резултат от сливания и придобивания, които създават нуждата 
мениджърите да оценят наново как да увеличат ползите от нови пазари и индустрии.  

 
2.2. Стъпка 2: Дизайн на инструмент за измерване на иновацията 
По време на втората стъпка от "Иновационната стълба", фирмите-клиенти трябва да раз-

работят инструменти за измерване на инкременталната иновация, които са бъдат предоста-
вени на доставчиците, както и да направят дизайн на рамка, в която ще се преследва ради-
кална иновация заедно с избрани доставчици. Измерването на инкременталната иновация 
трябва да бъде разработено спрямо еталон в сектора. По този начин целите, заложени в 
Стъпка 1 ще бъдат трансформирани в специфични очаквания от доставчиците. Важно е тези 



230 

цели да се обвържат и с ключовите показатели за изпълнение (KPI) на компанията, както и 
такива на ниво сектор.  

Дизайнът на рамката за радикална иновация трябва да бъде извършен чрез различен 
подход. Тъй като предизвикателството не е ясно дефинирано на оперативно и стратегическо 
ниво, фирмата-клиент трябва да изработи рамка за радикални иновации, чрез която да съз-
дане условия, които предпочитани доставчици ще бъдат запознати с важни и променящи 
условията на сектора предизвикателства, които изискват радикални иновации. Този рамка 
включва процедури и процеси, които изискват радикални иновации, с които фирмата да 
издирва заплахи от страна на конкуренти и пазар, и ги превежда в описателни сценарии, 
които могат да бъдат споделени с външни партньори.  

 
2.3. Стъпка 3: Оценка на капацитета за иновации на доставчика 
В тази стъпка се прави оценка на капацитета за иновации на доставчика. Общото разби-

ране е, че повечето доставчици са способни на инкрементални иновации с отражение върху 
операциите на клиента. Много по-малко доставчици са способни да предоставят инкремен-
тални иновации на стратегическо ниво, обикновено като отговор на искания на свои клиен-
ти и чрез отделен договор за подобни проекти.  

За да се идентифицира капацитета за инкрементални и радикални иновации, Ошри и 
Котларски предлагат набор от въпроси, които да бъдат разгледани, преди да се оцени капа-
цитета на доставчика. 

Въпрос 1: Как разбирате и дефинирате иновациите в контекста на аутсорсинга? 
Повечето доставчици дефинират иновацията като "нещо, което клиентът смята за инова-

ция". Това очевидно е много широка дефиниция, която не винаги помага при постигане на 
иновации чрез аутсорсинг. Тя помага в случаи на радикални иновации, когато клиентът и 
доставчика ще се изправят пред големи предизвикателства с цел да дефинират заедно реше-
нието и неговото въздействие върху бизнеса, операциите и производителността. 

Тази дефиниция обаче не от помощ при инкременталната иновация, и в частност при 
иновациите на оперативно ниво, най-вече защото подобни дейности би трябвало да са де-
финирани в договора за прехвърляне на дейности. Да се третират подобни усъвършенства-
ния като отделен проект за иновации предполага, че клиентът не е изготвил подробна пътна 
карта за услугата, когато я е прехвърлял и не е оценил правилно дейностите в договора. От 
своя страна доставчикът третира исканията за подобрение от клиента като проекти по усъ-
вършенстване, въпреки че тези разработки би трябвало да бъдат третирани като част от 
съществуващия договор. В идеалния случай доставчикът помага на клиента да изготвят 
спецификации и да включат дейностите по усъвършенстване в договора. 

Въпрос 2: Какъв е вашия стратегически подход за постигане на иновации чрез аутсорсинг? 
Повечето доставчици имат ясен оперативен подход към възможностите да усъвършенст-

ват услуги, но само някои доставчици могат ясно да артикулират стратегическата си пътна 
карта за внедряване на иновации в условия на прехвърляне на дейности. Развиването на 
капацитет за стратегически иновации изисква два фундаментални елемента при доставчика: 
първо, че всяка иновация трябва да добавя стойност. Ключовият аспект е, че иновацията не 
носи непременно добавена стойност в пари, а може да бъде форма на учене, колаборация, 
експериментирани и даже неуспех (учене чрез провали). Второ, тази иновация чрез аутсор-
синг трябва да се възприема като системна, което означава, че и доставчикът, и клиента 
трябва да се опитват да създават възможности за иновации по време на цялото партньорство 
между двете страни. 

Въпрос 3: Имате ли доказана методология за доставяне на иновация чрез аутсорсинг? 
Без съмнение повечето доставчици ще успеят да обяснят какво правят, но само ако ги 

попитат за техните решения в областта на иновациите. Те ще успеят да посочат ресурсите 
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на фирмата, чрез които може да бъде извършен подобен проект. Повечето доставчици биха 
могли да доставят исканата иновация, но това няма да е системен капацитет и най-вероятно 
ще имат проблем с възможностите непрекъснато да търсят възможности за усъвършенства-
не на процесите и услугите. Алтрнативен подход е да се разработи иновационна методоло-
гия, която изисква инвестиция от страна на доставчика, но в същото време сигнализира на 
клиента, че има готовност и потенциал за доставка на иновации по регулярен и системати-
чен начин. 

Въпрос 4: Какви организационни активи са включени във вашата иновационна методо-
логия и стратегия чрез аутсорсинг? 

Има множество активи, които доставчиците могат да разработят, за да подпомогнат сис-
темната доставка на иновации при перхвърляне на дейности. 

На първо място организационните структури трябва да включват лидерски и оперативни 
роли, които са връзка между аутсорсинга на услуги и структурата, която отговаря за инова-
циите. На следващо място е създаването на лаборатории за изследване и разработка, както и 
създаването на връзки между лидерите и този актив. Много доставичи създават такива ла-
боратории, но техните изобретения рядко достигат до акаунт мениджърите, които работят с 
клиентите. На трето място е управлениято на промяната чрез специална програма, която 
трябва да бъде планирана така, че да промени културата и настройката на всички участници 
в договора, за да могат те да развият способност да иновират и да преследват всяка възмож-
ност за иновации. На последно място е предприемаческия подход, към който иновационни-
те лидери трябва да се стремят, когато търсят решение на бизнес проблеми. Формалните 
структури и системния подход са ключови, но неформалният и предприемачески компонент 
трябва да бъде поощряван и подхранван.  

Въпрос 5: Какви ключови измерители на производителността (KPI) ще използвате, за да 
измерите възвръщаемостта от вашия иновационен проект?  

Това е може би най-предизвикателния аспект на аутсорсинга на иновации и за доставчи-
ка, и за клиена, най-вече защото изгодата е динамична, вечно променяща се концепция, 
която трудно може да бъде измерена в обикновени проекти за прехвърляне на дейности, и 
която не трябва да се бърка с икономията на средства. При аутсорсинга на услуги изгодата е 
добре дефинирана, измерима и ясна в точката на доставяне. При иновациите чрез аутсор-
синг обаче, изгодата се проявява по много и различни начини. Понякога изгодата е финан-
совата печалба от иновацията, но в много случаи изгодата е абстрактна, но ясно видима.  

 
2.4. Стъпка 4: Включване на бонуси за иновация в договора 
След като фазата по избор на доставчик приключи, вниманието на страните трябва да се 

насочи към промяна на договора и неговото съдържание. Повечето изследвания показват, 
че голяма част от договорите за прехвърляне на дейности не са изготвени така, че да включ-
ват иновации. Много от тези договори са с фокус върху дефинирането на нивата на услуги-
те, цената и неустойките, като по този начин насочват вниманието на доставчика и клиента 
към мониторинга на производителността чрез добре дефинирани споразумения за нивото на 
услугите (SLA). Включването на иновациите чрез аутсорсинг изисква друг подход. Догово-
рите, които включват инкрементални иновации трябва да описват едноврменно и целите, 
които трябва да се постигнат чрез усъвършенстване, и процеса по иновации, който и дос-
тавчик, и клиент трябва да съблюдават и следват, включително желаните цели и награди, 
ако тези цели бъдат надминати. Клаузите в договора, които се отнасят до радикална инова-
ция трябва да предоставят подробно описание на методологията, чрез която доставчиците 
стават партньори.  
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2.5. Стъпка 5: Подпомагане на изграждането на отношения 
Без съмнение изграждането на трайни и устойчиви отношения между клиент и достав-

чици е задължително за успеха и на инкременталната, и ва радикалната иновация. Все пак, 
отношенията играят различна роля при двата вида иновации.  

Когато се търси инкрементална иновация, изграждането на отношения между страните 
обикновено е на второ място след договорните отношения, независимо от вида им (с изк-
лючение на съвместно предприятие). Фирмите-клиенти в този случай трябва да се фокуси-
рат върхо развиване на отвошения със своите доставчици, които са допълващ елемент при 
следенето на договора. Отношенията при инкрементални иновации трябва да бъдат уресня-
вани чрез формални канали, които вече са описани в договор. Някои примери за подобни 
механизми включват редовни срещи, споделени информационни хортали и процедури за 
комуникация, които са елевнтарни за всеки аутсорсинг проект, но задължителни за инкре-
менталната иновация. 

Радикалната иновация, от своя страна изисква различен подход, според който фирмите-
клиенти имат нужда да инвестират в междуличностната страна на отношенията с доставчи-
ка, като допълнителна стъпка към договорния подход. Задължително доверието и връзката 
между висшия мениджмънт да бъде развивана и подновявана, за да се окуражава атмосфе-
рата на вазимодействие между персонала на клиента и този на доставчика. Докато личност-
ните сблъсъци и културните различия могат да играят негативна роля при развиване на 
отношенията, винаги съществуват възможности да се подобри измерението на отношенията 
чрез организиране на различни социални събития, използване на инструменти от социални-
те медии и чрез отворени и преки комуникационни канали.  

Съществуват многобройни възможности в употребата на социални медии и мрежи, раз-
лични платформи с отворен код и споделени онлайн пространства, които могат да подкре-
пят изграждането на дълготрайни отношения между клиент и доставчик.  

 
2.6. Стъпка 6: Измерване и разпространяване на резултатите от иновацията 
Повечето фирми-клиенти не успяват да измерят възвращаемостта от иновацията, доста-

вена от техните партньори. В академичната литература съществува съгласие, че иновациите 
подобряват бизнес резултатите. От това следва, че фирмите-клиенти трябва да инвестират 
повече време и услия в това да разберат природата на доставяната иновация, нейният ефект 
върху оперативните функции по цялата верига на прибавена изгода, както и на цялостното 
стратегическо позициониране на фирмата на пазара. Подобно упражнение ще позволи на 
тези, които взимат решения да осъзнаят изгодата на доставеното от партньорите и да ин-
формират мениджмънта на компанията какви възможности ще се появян в резултат на едно 
партньорство по прехвърляне на дейности. Повечето фирми могат, в действителност да 
измерят възвръщаемостта от инвестицията в прехвърляне на дейностти, в количествен вид, 
ако следват стриктно стъпка 1 и 2 от Иновационната стълба на Ошри и Котларски. За инк-
ременталната иновация на оперативно и стратегическо ниво, фирмине-клиенти трябва да 
разработят прецизни измервателни инструменти, които могат да се преосмислят по време 
на целия жизнен цикъл на проекта.  

Радикалната иновация е по-предизвикателна за измерване, като фирмата-клиент трябва 
да търси едновременно и количествени, и качествени измерители на производителността. 
По отношения на качествените данни, компанията трябва да търси информация за качество-
то на мрежата, създадена, за да се стигне до радикална иновация. Периодичните анкети сред 
членовете на екипите и на клиент, и на доставчик, които работят заедно по проекта трябва 
да включват качеството на сътрудничеството, мотивацията да се допринася за резултатите, 
оценка на приноса на партньорите, намеренията за бъдещо сътрудничество и потенциални-
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те намерения да се използва отново този набор от ресурси. Данните от такива анкети могат 
да са много информативни за здравето на проекта. 

Инструментите за количествено измерване на резултатите в бизнес аспект трябва да са 
във формата на бенчмарк спрямо производителността в целия сектор. В частност, тъй като 
радикалната иновация се преследва с цел подобряване на конкурентоспособността на фир-
мата чрез оперативно превъзходство или стратегическо позициониране, фирмата-клиент 
трябва да оценява отражението на радикалната иновация върху индикатори, които се отна-
сят за целия сектор- например, за качеството на услугата може да се измерва чрез задовост-
вото на крайния клиент.  

След последната стъпка от Иновационната стълба на Илан Ошри и Джулия Котларски е 
необходимо да се съберат научените уроци като част от методологичната рамка за управле-
ние на иновациите и след преоценка да бъдат направени необходимите корекции в страте-
гията, както и в следващия цикъл на стълбата. 

Заключение 

Иновацията чрез аутсорсинг е все по-реалистична, тъй като и клиенти, и доставчици 
съзряват в способността си да отидат отвъд традиционните атусорсинг отношения, за да 
изградят организационни структури и модели на управление, които са необходими за пос-
тигане на конкурентни предимства. Но иновацията в голям мащаб и в дългосрочно парт-
ньорстово изисква колаборация между партньорите, както и с техните външни партньори. 
Необходимо е мрежата от иновации да се разпростре по цялата верига на прибавена изгода, 
а отделните части на организацията да работят в синхрон и в преследване на общи цели, 
заложени в стратегията на компанията. За тази цел е важно иновационната стратегия да 
стане неотменима част от общата корпоративна стратегия, а проектите по иновации да бъ-
дат управлявани съобразно най-добрите практики за това и чрез допълнителни, специфични 
инструменти, които биха позволили в най-ранен етап да бъдат управлявани рисковете и 
промените, а ресурсите да бъдат използвани по най-целесъобазен начин. Ако бъдат изпъл-
нени тези предпоставки, корпорацията ще може да извлече максимална изгода от отноше-
нията си със своите доставчици, както и от талантите при тях и в нейните собствени екипи, 
а резултатите ще доведат до изгода на всички заинтересовани страни. 
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СТРАТЕГИЧЕСКИТЕ СЪЮЗИ И ПАРТНЬОРСТВА  
КАТО ФОРМА НА МЕЖДУНАРОДНО ФИРМЕНО  

СЪТРУДНИЧЕСТВО В АВТОМОБИЛНАТА ИНДУСТРИЯ 

Светослав Младенов,  
катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Резюме 

Настоящата разработка има за предмет на изследване формата и мотивите за осъществяване на 
международни стратегически съюзи и партньорства в отделните стопански дейности, осъществявани 
на равнище фирма. Целта на изследването е да докаже, че международните стратегически съюзи и 
партньорства са реална алтернатива за постигане на стратегическите цели на фирмите от автомобил-
ната индустрия и за подобряване на тяхната конкурентоспособност. За осъществяването на тази цел е 
изготвена класификация на формите на стратегически съюзи и партньорства по области на сътрудни-
чество по веригата на прибавена изгода на фирмата, както и са изведени конкретни примери въз осно-
ва на казусния подход. 

Ключови думи: фирмена стратегия, външен растеж, стратегически съюзи, стратегически парт-
ньорства, автомобилна индустрия 

 
INTERNATIONAL STRATEGIC ALLIANCES AS A FORM OF BUSINESS  
COOPERATION IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY 

Abstract 

This paper studies the forms and the motives for formation of international strategic alliances 
encompassing the different economic activities of the firm across the value chain. The aim of the paper is to 
demonstrate that the international strategic alliances are a viable alternative for the companies from the 
automotive industry to achieve their strategic objectives and improve their competitiveness. To achieve this 
goal a classification of the forms of strategic alliances in the different areas of cooperation across the value 
chain is made. Additionally, several examples of cooperation are outlined based on the case study approach. 

Key words: firm strategy, external growth, strategic alliances, strategic partnerships, automotive industry 
JEL: D74, G34, L16.  
 
В условията на нарастваща интернационализация и глобализация на дейността на фир-

мата1 в съчетание с увеличаване на различията между нейната ресурсна осигуреност и не-
обходимите ресурси за поддържане на устойчива конкурентоспособност, въпросът за избор 
на стратегия на неорганичен растеж става все по-актуален. Други фактори, които насочват 
корпоративните ръководства към избор на стратегия на външен растеж, са конкурентният 
натиск за ускорен темп на развитие и внедряване на нови технологии, нарастващата роля на 
знанието за изграждане и поддържане на конкурентни предимства, стремежът към по-
голяма оперативна и финансова ефективност, ограниченията пред постигане на устойчив 
темп на растеж на приходите на фирмата и на доходите на акционерите единствено чрез 
вътрешни ресурси и др. Тези фактори намират особено проявление в силно конкурентни 
индустрии с висока степен на концентрация и глобална ориентация, каквато е автомобилна-
та. Допълнителен натиск върху ограничените вътрешни ресурси на фирмите от автомобил-
ната индустрия оказват по-строгите регулаторни изисквания за опазване на околната среда; 
                                                           

1 За целите на настоящата разработка понятията "фирма", "компания" и "търговско дружество" се 
приемат за равнозначни и взаимнозаменяеми. 
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бързото навлизане на пазара на нови конкуренти, предимно от развиващите се страни и 
засилващият се натиск за намаляване на разходите; динамичното развитие на нови техноло-
гии и нарастващите разходи за научноизследователска и развойна дейност (НИРД); необхо-
димостта от извършване на значителни капиталовложения за поддържане на технологични-
те способности и за внедряване на нови технологии с цел запазване на конкурентно пре-
димство и др. В резултат, фирмите са все по-склонни да си сътрудничат с цел получаване на 
достъп до външни ресурси и минимизиране влиянието на тези ограничителни фактори. 

Процесите на интернационализация и глобализация насърчиха фирмите от автомобилна-
та индустрия да използват в по-голяма степен външнофирмени организационни решения с 
цел достъп до ресурси и ключови компетенции, намаляване на времето, разходите и риско-
вете при разработване и внедряване на нови продукти. Същевременно тези процеси доведо-
ха до възникване на все по-гъвкави и динамични форми на междуфирмено сътрудничество, 
които отговарят на специфичните нужди на отделните партньори. В допълнение, намалява-
щите разходи за координация, мониторинг и контрол върху съвместната дейност в резултат 
от развитието на информационните и комуникационните технологии в съчетание с подоб-
ряване на бизнес средата, правоприлагането и изпълнението на договорните задължения в 
редица развиващи се стани, насърчи фирмите от индустрията по-активно да търсят и 
сключват споразумения за сътрудничество. Това се потвърждава и от нарастващият брой и 
сложност на стратегическите съюзи и партньорства в автомобилната индустрия в последни-
те години и разнообразните форми на тяхно осъществяване.  

Настоящата разработка има за обект на изследване международните стратегически съ-
юзи и партньорства между фирмите от автомобилната индустрия. Предмет на изследване-
то е формата и мотивите за осъществяване на международни стратегически съюзи и парт-
ньорства в отделните стопански дейности, осъществявани на равнище фирма: ресурсно 
осигуряване, научноизследователска и развойна дейност, инвестиции, производство и реа-
лизация. Целта на изследването е да докаже, че международните стратегически съюзи и 
партньорства са реална алтернатива за постигане на стратегическите цели на фирмите от 
автомобилната индустрия и за подобряване на тяхната конкурентоспособност. За осъщест-
вяването на тази цел е изготвена класификация на формите на стратегически съюзи и парт-
ньорства по области на сътрудничество по веригата на прибавена изгода на фирмата, както 
и са изведени конкретни примери въз основа на казусния подход. 

1. Теоретични основи на стратегическите съюзи и партньорства  
като съвременна форма на междуфирмено сътрудничество 

Международните стратегически съюзи и партньорства са сред най-многообразните и 
комплексни съвременни форми на междуфирмено сътрудничество. В широк смисъл, те се 
разглеждат като доброволно сътрудничество (формално или неформално) между две или 
повече независими организации от различни страни, създадено с цел постигане на взаимно-
изгодни стратегически цели чрез създаване и/или споделяне на ресурси.1 В общия случай е 
налице равнопоставеност на партньорите, които си сътрудничат на управленско ниво с цел 
постигане и запазване на устойчиво конкурентно предимство при запазване на тяхната 
правна и икономическа автономност. Основна характеристика на стратегическите съюзи и 
партньорства е тяхната стратегическа ориентация – те са елемент и продукт на процеса на 
стратегическото планиране, който определя целите на фирмата в зависимост от нейните 
силни и слаби страни, както и нейните позиции по отделните етапи на веригата на прибаве-

                                                           
1 Tjemkes, B., Vos P., Burgers K., Strategic Alliance Management, Routledge, 2012, pp. 3-6. 
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на изгода и особеностите на обкръжението.1 В допълнение, те се явяват интегрална част от 
външната верига на прибавена изгода на фирмата, която включва всички външнофирмени 
връзки с доставчици, поддоставчици, конкуренти, търговски посредници и фирми за обс-
лужване на клиенти, които добавят изгода за крайния потребител.2 Следователно, стратеги-
ческите съюзи и партньорства са и вид външнофирмено организационно решение и следва 
да се разглеждат като част от функцията организиране на стопанската дейност, вкл. задгра-
ничната дейност на дадена компания.3 Сред останалите характерни черти на международ-
ните стратегически съюзи и партньорства могат да се посочат: наличие на взаимен интерес 
у партньорите за осъществяване на съвместна дейност; единство на целите; взаимна изгода, 
допълняемост и използване на силните и слабите страни на партньорите; договорноправен 
характер на сътрудничеството и запазване на юридическата самостоятелност на партньори-
те; наличие на система от силно диверсифицирани отношения между партньорите – търгов-
ско-икономически, договорноправни, информационно-управленски, които придобиват 
формата на "стратегически мрежи".4 

Преобладаващо мнение в научната литература е, че основната разлика между стратеги-
ческите съюзи и стратегическите партньорства е обхватът на сътрудничество между парт-
ньорите. При първите той е ограничен до дейности в областта на ресурсното осигуряване и 
обращението, докато при стратегическите партньорства е налице сдружаване по цялата 
верига на прибавена изгода.5 Преобладава виждането, че стратегическите партньорства се 
характеризират с по-сложни форми на междуфирмено сътрудничество, по-голяма продъл-
жителност и ангажираност на ресурсите, като същевременно предоставят по-малка гъвка-
вост за стратегическите решения на фирмата. За целите на настоящата разработка ще се 
използва понятието стратегически съюзи (алианси) в широк смисъл като трайни обеди-
нения, съобразени с интересите на партньорите, които запазват или не своята икономическа 
самостоятелност.6 Това по-широко виждане предполага и класификацията на стратегичес-
ките алианси в три групи съобразно отрасловата и технологична обвързаност на партньори-
те. При хоризонтален вид стратегически съюз е налице обединение на фирми от един и 
същ сектор на икономиката и действащи в един и същ етап на веригата на прибавена изгода 
(напр. обединение на конкуренти). Водещо предимство на тези споразумения е възмож-
ността за максимизиране на икономиите от мащаба и от обхвата. От друга страна, основен 
недостатък е по-голямата вероятност за възникване на конфликти и нежелано присвояване 
на интелектуална собственост от страна на единия партньор. Стратегическите съюзи от 
вертикален тип се основават на обединение на фирми преди всичко от един и същ сектор 
на икономиката и действащи в различни етапи на веригата на прибавена изгода (напр. обе-
динение между дадена фирма и нейните доставчици или клиенти). Основни мотиви за този 
вид споразумения са намаляване на разходите и риска, достъп до специфични активи на 
партньора. Тяхно предимство е и по-ниската вероятност от възникване на конфликти и 
нежелано присвояване на интелектуална собственост, тъй като партньорите притежават 
допълващи се, но не и конкуриращи се способности. Стратегическите съюзи от диаго-
нален тип се основават на сътрудничество между фирми от различни сектори на икономи-
ката, като взаимодействието е предимно в сферата на производството и научноизследова-
                                                           

1 Боева, Б., Международен мениджмънт. С., УИ "Стопанство", 2004, с. 45-85. 
2 Боева, Б., Международно междуфирмено сътрудничество, НБУ-ЦДО, София, 1996, с. 22-24. 
3 Боева, Б., Мениджмънт в условията на интернационализация и глобализация, Издателски комп-

лекс-УНСС, София, 2014, с. 206-258. 
4 Боева, Б., Международно междуфирмено сътрудничество, НБУ-ЦДО, София, 1996, с. 20-34. 
5 Боева, Б., Мениджмънт в условията на интернационализация и глобализация, Издателски комп-

лекс-УНСС, София, 2014, с. 206-209. 
6 Боева, Б., Международно междуфирмено сътрудничество, НБУ-ЦДО, София, 1996, с. 28. 
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телската и развойна дейност. Стратегическите съюзи в широк смисъл могат да се разделят и 
на функционално-отраслов принцип: производствени съюзи, изследователски и развойни 
съюзи, финансови съюзи, маркетингови съюзи и т.н. В зависимост от тяхната степен на 
формализация и конкретните административно-управленски структури, те могат да се гру-
пират като неформални съюзи, договорни съюзи и капиталови съюзи.1 Мотивите за създа-
ване на стратегически съюз могат да се групират в пет категории: постигане на икономии 
от мащаба (разходна ефективност), икономии от обхвата (продуктова ефективност), иконо-
мии от скоростта (ускоряване на процеса на технологична иновация), икономии от риска 
(намаляване на риска) и икономии от умения (взаимно учене между партньорите).2 Сред 
основните предимства на стратегическите съюзи са: осигуряване на достъп до ресурси; 
навлизане на нови пазари; по-голяма гъвкавост в динамично променящото се обкръжение; 
постигане на икономии от мащаба и обхвата; споделяне на разходите и риска; създаване на 
предпоставки за активен процес на учене и обмен на знание; ускоряване на процеса на 
внедряване на нов продукт на пазара; репутационен ефект; блокиране на конкуренти; въз-
можност за детайлно проучване на конкурент или бъдещ обект на придобиване и др. Сред 
недостатъците на този вид обединения са: риск от присвояване от страна на партньора 
на продукти на интелектуалната собственост и на непатентовани знания и опит; затрудне-
ния в управлението и координирането; високи финансови и организационни рискове; риск 
от създаване на зависимост от партньора; загуба на автономност при вземане на решения; 
по-малка гъвкавост за стратегическите решения на фирмата; възможно противопоставяне на 
антимонополни органи и др. 

В зависимост от областта на фирменото сътрудничество стратегическите съюзи в ши-
рок смисъл могат да придобият следните организационни форми:3 

• Дейности по ресурсно осигуряване – под формата на дългосрочни договори за осигу-
ряване на суровини, материали, възли и детайли; организиране на съвместни аукцио-
ни; създаване на съвместни организации за закупуване на суровини и др.; 

• Инвестиционна дейност – осъществяване на кръстосани портфейлни инвестиции; 
размяна на акции; създаване на смесени капиталови предприятия и др.; 

• Научноизследователска дейност – от перспективата на създаване на ново знание мо-
гат да се осъществят чрез: сключване на договори за съвместна научноизследовател-
ска и развойна дейност; създаване на смесени капиталови предприятия и консорциу-
ми. От перспективата на реализация на съществуващо знание могат да бъдат: кръсто-
сани лицензионни съглашения за предоставяне на патентовани знания, непатентова-
ни знания и опит; договори за франчайзинг; договори за обмен на информация; дого-
вори за съвместно управление; споразумения за утвърждаване на стандарт и др. 

• Производство – намират израз в споразумения за производствено коопериране (ед-
нофазно и двуфазно производствено коопериране, договори за съвместно производс-
тво или за създаване на договорно смесено предприятие, сделки на ишлеме, субконт-
ракт, прехвърляне на дейности), договори за разделяне на продукция и др.  

• Реализация – обмен на информация, съвместни маркетингови проучвания, създаване 
на съвместни пласментни звена, споразумения за реализиране на изделия на рецип-
рочна основа, съглашения за разпределяне на пазарите и др. 

                                                           
1 Лозанов, О., Бизнес зад граница, Авангард Прима, София, 2015, с. 405-436. 
2 Tjemkes, B., Vos P., Burgers K., Strategic Alliance Management, Routledge, 2012, pp. 3-12. 
3 Класификация на автора въз основа на Боева, Б., Международно междуфирмено сътрудничество, 

НБУ-ЦДО, София, 1996, с. 20-34, Каракашева, Л., Международен бизнес – Част II, ИК "Призма", 
София, 2011, с. 258-261, Tjemkes, B., Vos P., Burgers K., Strategic Alliance Management, Routledge, 2012, 
pp. 3-12. 



239 

Следва да се отбележи, че в практиката някои от тези форми на сътрудничество имат 
вторичен характер, като следват и обслужват сътрудничеството в други области на стопанс-
ката дейност. В допълнение, съвременните форми на междуфирмено сътрудничество нами-
рат израз във взаимодействие в повече от една дейност от веригата на прибавена изгода, 
което затруднява тяхното точно разграничаване и класифициране. Изясняването на основ-
ните характеристики, видове и технология на осъществяване на всяка една от посочените 
форми на междуфирмено сътрудничество остава извън предмета на настоящата разработка. 

2. Форми на международно фирмено сътрудничество  
в автомобилната индустрия 

В последващото изложение са представени основните форми на международно фирмено 
сътрудничество в автомобилната индустрия без да се претендира за изчерпателност. Посо-
чени са и практически примери, които да онагледят формите и мотивите за осъществяване 
на подобно сътрудничество по отделни дейности на веригата на прибавена изгода. 

2.1. Сътрудничество в областта на ресурсното осигуряване 

Според експертни оценки разходите за осигуряване с части, възли и детайли имат среден 
дял от близо 60% от производствените разходи в автомобилната индустрия.1 С цел оптими-
зиране на тези разходи, автомобилните компании се стремят към създаване на дълготрайни 
връзки с производители на суровини, материали и компоненти. Поради характеристиките 
на автомобилната индустрия – многоетажна индустрия, която се нуждае от голям брой ком-
поненти с различна степен на преработка, както и силно конкурентна олигополистична 
пазарна структура, която налага търсенето на иновативни изделия едновременно с високо 
качество и ниска цена, автомобилните компании изграждат глобални вериги на доставки, 
които обхващат стотици доставчици и поддоставчици от много на брой страни. Дългосроч-
ните отношения с доставчици се разглеждат като средство за създаване на допълнителна 
изгода, засилване на иновативните и продуктови способности и нов инструмент за постига-
не на конкурентно предимство. Най-често срещаната форма на сътрудничество в областта 
на ресурсното осигуряване е чрез дългосрочни договори за доставка с производители на 
части, възли и детайли, които следва да отговарят на редица условия и стандарти на купу-
вача по отношение на качество на продукта, материали и производствен процес. По-висша 
форма на сътрудничество е създаване на съвместни организации за закупуване на сурови-
ни. Пример за това е организацията за колективно закупуване на суровини и материали на 
Рено и Нисан, която договаря цените и условията на доставка с външни доставчици от име-
то на двамата партньори, а от 2009 г. насам управлява всички техни външни покупки. Тази 
организация увеличава преговорната сила на партньорите и позволява реализирането на 
редица предимства: намаляване на разходи, подобряване качеството на продуктите чрез 
стандартизирани условия и общи изисквания към всички доставчици, оптимизиране на 
времето на доставка, договаряне на преференциални условия на плащане и др. Често сре-
щана практика в автомобилната индустрия е създаването на смесени договорни и капита-
лови предприятия с производители на части за развитие, производство и доставка на нов 
продукт или технология с цел подсигуряване на доставките и защита от конкуренти. Осно-
вен мотив зад тези споразумения е достъп и обмен на патентовани и непатентовани знания 

                                                           
1 Schmid, S., Grosche, Ph., Managing the International Value Chain in the Automotive Industry, 2008, 

[online] Available at: http://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/ 
GrauePublikationen/GP_Managing_the_International_Value_Chain_in_the_Automotive_Industry.pdf  
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и опит за разработване и производство на даден компонент. Като конкретни примери могат 
да се посочат сътрудничеството между Фолксваген и неговите доставчици Санио и Тошиба 
за разработване на литиево-йонни батерии за хибридни и електрически автомобили; сът-
рудничеството между Крайслер, Фиат, БМВ и SB LiMotive за разработване на литиево-
йонни батерии; смесеното капиталово предприятие между Даймлер и производителя на 
литиево-йонни батерии Евоник; смесеното капиталово предприятие между Рено-Нисан и 
японския производител на батерии Нек и др.1 

2.2. Сътрудничество в областта на инвестициите 

Основни форми на междуфирмено сътрудничество в областта на инвестиционната дей-
ност в автомобилния сектор са: размяна на акции, кръстосани портфейлни инвестиции и 
съвместни капиталови предприятия. Размяната на акции и кръстосаните портфейлни 
инвестиции осигуряват по-висока стабилност и предвидимост на сътрудничеството, както 
и по-висока степен на ангажираност за постигане на общите стратегически цели и за увели-
чаване на оперативната и финансова ефективност на партньорите. Основен недостатък на 
тази стратегия е "замразяването" на финансови средства в ценни книжа на партньора (акции 
с право на глас, акции без право на глас, конвертируеми в акции облигации) за продължите-
лен период от време, които при равни други условия могат да се инвестират в други дей-
ности и да генерират по-висока възвръщаемост. Практиката показва, че тази форма се прид-
ружава от други форми на сътрудничество в областта на НИРД, производството и реализа-
цията. Сред примери за портфейлни инвестиции са придобиването от страна на американс-
ката автомобилна компания Дженерал Моторс на дял от 7% в нейния френски конкурент 
ПСА Пежо Ситроен през март 2012 г. като част от всеобхватен стратегически съюз за обща 
производствена платформа, споделяне на общи части и компоненти и използване на съв-
местна организация за закупуване на суровини и материали. Друг пример е стратегическото 
партньорство между Рено и Нисан, което се основата на кръстосана акционерна структура, 
според която Рено контролира 43.4% от капитала на Нисан, а Нисан има 15% акционерен 
дял в Рено, но без право на глас. Друг пример е стратегическото партньорство между Рено-
Нисан и немската компания Даймлер през април 2010 г. за сътрудничество в областта на 
НИРД и производството. Споразумението също така включва и размяна на акции – Даймлер 
заменя 3.1% от своите акции на стойност 1.2 млрд. евро срещу акционерен дял от 3.1% в 
Рено и от 3.1% в Нисан.2 Друга форма на инвестиционно сътрудничество е създаването на 
смесени капиталови предприятия с цел осъществяване на съвместна НИРД, производство 
и реализация, преодоляване на регулаторни бариери и др. 

2.3. Сътрудничество в областта на научноизследователската  
и развойна дейност (НИРД) 

Иновациите са важен двигател и фактор за конкурентоспособност в автомобилната ин-
дустрия. Чрез инвестициите в НИРД компаниите се стремят да преодолеят непрекъснатия 
натиск за увеличаване на производствените разходи, произтичащ от по-стриктната законо-
дателна рамка, нарастващата конкуренция, бързия технологичен напредък в свързани сек-

                                                           
1 KPMG, Strategic Alliances, Automotive Now, Issue 2/2011 / Winter 2011/2012, p.16-19, [online] 

Available at: https://www.kpmg.com/TH/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/2012/2012_ 
AutomotiveNow_Jan.pdf  

2 Nissan Global, Renault-Nissan Alliance and Daimler AG Announce Wide-Ranging Strategic Coopera-
tion, April 7, 2010, [online] Available at: http://www.nissan-global.com/EN/NEWS/2010/_STORY/100407-
01-e.html  
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тори и променящото се поведение на потребителите. Следователно иновационната дейност 
в автомобилната промишленост има две основни цели – продуктова иновация (с основен 
фокус удовлетворяване на все по-взискателния потребител) и процесна иновация (за пости-
гане на разходна ефективност и по-голяма производителност). Това предполага, че автомо-
билните компании следва да се стремят към създаване на нови решения, базирани на знани-
ето, чрез НИРД в области като интернет на нещата (internet of things), нанотехнологии, гъв-
кава автоматизация, електроника, електрически двигатели и нови горива, както и в интегри-
рането на тези решения в един краен продукт. На преден план излиза и тенденцията на 
сключване на стратегически съюзи и партньорства между автомобилни компании и стартъп 
компании опериращи в информационните и комуникационните технологии, като източник 
на нови бизнес идеи и модели, според консултантската компания KPMG.1 Подобно сътруд-
ничество е алтернатива на големите първоначални инвестиционни разходи, високия риск и 
недостатъчното ресурсно осигуряване за осъществяване на самостоятелна НИРД. В зависи-
мост от фазата на иновационния процес, сътрудничеството бива с цел създаване на ново 
знание и с цел реализация на вече съществуващо знание. Сътрудничеството с цел създа-
ване на ново знание може да има за предмет както изследователска дейност (фундаментал-
ни и приложни изследвания) така и развойна дейност (развитие на нови продукти или про-
цеси и адаптиране/модифициране на съществуващи продукти или процеси). Практиката 
показва, че изследователската дейност е в по-голяма степен централизирана и интернализи-
рана в рамите на автомобилните компании и техните международни поделения, като по-
голямо междуфирмено сътрудничество е налице при развойната дейност. Основни форми 
на подобно сътрудничество са договори за съвместна научноизследователска дейност, дого-
вори за съвместна инженерингова дейност, като в по-малка степен се използват обединени-
ята на капиталова основа – консорциуми и смесени капиталови предприятия. Според Све-
товната организация за интелектуална собственост договорните смесени предприя-
тия са най-разпространената форма на сътрудничество за създаване на нов обект на 
интелектуалната собственост, поради предимствата, които те предоставят – висока 
степен на гъвкавост, тясна специализация и по-ниска ангажираност на ресурси.2 Основен 
елемент на договорните споразумения е собствеността върху резултата от съвместната изс-
ледователска дейност. По правило договорните смесени предприятия се осъществяват на 
проектен принцип – включват набор от дейности за решаване на сложен, нестандартен 
проблем и последващо създаване на нова система или изделие при спазване на предвари-
телно установени изисквания за срок, разходи, качество, обхват и организация.3 Най-често 
срещаните договори за съвместна развойна и инженерингова дейност в автомобилната ин-
дустрия имат за предмет съвместно разработване на общи части и компоненти както и на 
обща платформа за производство на автомобили. Като пример може да се посочи партньор-
ството между Рено и Нисан, което възниква през 1999 г. с първоначална цел съвместна ин-
женерингова и развойна дейност за обща платформа автомобили. Впоследствие сътрудни-
чеството еволюира в разработването обща модулна архитектурна система, наречена общо 
модулно семейство (Common Module Family, CMF), която включва взаимнозаменяеми ком-
поненти и общи производствени платформи за няколко модела автомобили на двете компа-
нии. Двете компании си сътрудничат и чрез взаимен обмен на персонал и създаване на сме-
сени екипи за разработване на общи задвижващи части – двигатели и скоростни кутии, и 
при осъществяването на общи проекти в областта на намаляването на въглеродните емисии, 
сигурност и телематика, като резултатите от дейността са предмет на съвместно патентова-

                                                           
1 KPMG, Automotive Now, Issue 2/2011, Winter 2011/2012, pp. 16-19. 
2 World Intellectual Property Organisation, World Intellectual Property Report, 2011, pp. 109-133. 
3 По въпроса вж. Боева, Б., Международен мениджмънт, "УИ Стопанство", София, 2004, с. 159-182. 



242 

не. Налице са и съвместни изследователски проекти за внедряване на ново поколение 
технологии в автомобилната индустрията. През януари 2013 г., Рено-Нисан, Даймлер и 
Форд сключват договор за съвместно разработване на ново поколение задвижващи системи 
за електрически автомобил с горивни клетки до 2017 г.1 Основните цели на споразумението 
е постигане на синергии чрез минимизиране на първоначалните инвестиционни разходи по 
проекта, споделяне на технологични компетенции, постигане на икономии от мащаба, по-
вишаване на ефективността, ускоряване на процеса на производство и реализация на про-
дукта. Споразумението включва създаване на смесени екипи от инженери, които работят в 
поделенията на трите компании, като разходите по проекта се разделят поравно между пар-
тньорите. Резултатът от дейността ще се използва от всяка една от трите компании за про-
изводство и реализация на електрически леки автомобили под собствена марка. Формите 
на сътрудничество, които имат за обект реализация на съществуващо знание могат да 
се групират в общото понятие трансфер на технологии, което може да се дефинира като 
процес на предоставяне на патентовани или непатентовани знания и опит от дадени области 
на стопанската дейност срещу определено възнаграждение.2 В автомобилната индустрия 
широко приложение намират лицензионните съглашения и кръстосаните лицензионни 
съглашения (реципрочно предоставяне на право на ползване върху определени патентовани 
знания и ноу хау). Като пример може да се посочи кръстосаното лицензионно съглашение 
между холандската компания Акзо Нобел и японската Ориджин Електрик за автомобилни 
пластмасови покрития от октомври 2004 г.3 Споразумението дава право на партньорите да 
произвеждат и реализират патентовани технологии за вътрешни и външни покрития за ав-
томобили на европейския и японския пазар. През 2006 г. японската компания Сузуки 
сключва лицензионно споразумение с италианския производител Фиат, което ѝ дава право-
то да произвежда патентовани двигатели на италианската компания в собствените ѝ фабри-
ки в Индия. Като част от сключеното стратегическо партньорство между Рено-Нисан и 
Даймлер през юли 2012 г. компаниите подписват и лицензионно споразумение, което дава 
правото на Нисан да произвежда патентованата от Даймлер 9-степенна автоматична скорос-
тна кутия, която да се вгражда в моделите на Нисан под марките Nissan и Infiniti. Основни 
мотиви за споразумението са намаляване на разходите за развитие на продукта и по-бързо 
внедряване на пазара на нови модели леки коли. Специфично приложение на лицензионни-
те съглашения в автомобилната индустрия, но с намаляващо приложение, е т.нар. договор 
за споделяне на модел (model-sharing agreement, badge engineering, rebadging). Съгласно 
този вид договор, дадена автомобилна компания (лицензиар) предоставя правото на ползва-
не на даден модел автомобил, който след леки продуктови модификации от страна на ли-
цензиата, се реализира под собствена търговска марка на лицензиата. Основен мотив за 
сключване на този вид договор е разширяване на продуктовото портфолио на лицензиата 
чрез определен вид или категория автомобил при по-ниски разходи за развитие, дизайн и 
производство в сравнение със собствено разработване на модела. Правото на ползване се 
предоставя срещу определени процентни отчисления от продажната цена (роялти), глобална 
сума или комбинация от двете форми на плащане. Пример за подобен вид договори е стра-
тегическото партньорство Рено-Нисан. По силата на споразумение за споделяне на модел, 

                                                           
1 Daimler, Investor Relations Release, January 28, 2013, [online] Available at: https://www.daimler.com/ 

documents/investors/nachrichten/kapitalmarktmeldungen/daimler-ir-release-en-20130128.pdf  
2 По въпроса вж. Боева, Б., Международно междуфирмено сътрудничество, НБУ-ЦДО, София, 

1996, с. 64-101. 
3Akzo Nobel, Akzo Nobel Car Refinishes and Origin Electric Co. Ltd. Sign Cross-Licensing Agreement, 

October 27, 2004 [online] Available at: https://www.akzonobel.com/news/pressreleases/2004/akzo_nobel_ 
car_refinishes_and_origin_electric_co_ltd_sign_cross-licensing_agreement.aspx  
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Нисан успешно разширява своята продуктова линия леки автомобили в Европа чрез предла-
гането на пазара на модели на Рено под собствена търговска марка: Renault Kangoo (Nissan 
Kubistar), Renault Master (Nissan Interstar) и Renault Traffic (Nissan Primastar). Договорът за 
споделяне на модел често съпътства договора за споделяне на обща производствена плат-
форма. Например, Рено-Нисан откриват през март 2010 г. своята първа съвместна фабрика 
въз основа на обща производствена платформа в град Ченай, Индия, която позволява произ-
водството в една поточна линия на модели Нисан и Рено под различни търговски марки: 
Renault Pulse (Nissan Micra), Renaul Scala (Nissan Sunny) и Renault Duster (Nissan Terrano). 
Друга форма на сътрудничество за реализиране на съществуващо знание с приложение в 
автомобилната индустрия са споразуменията за утвърждаване на стандарт.1 Те имат 
все по-голямо приложение в съответствие с процеса на навлизане на нови технологии и 
системи в автомобилната индустрия, като хибридни двигатели, системи за самоуправление, 
части и модули свързани с интернет. Общите стандарти имат ключово значение за опера-
тивната съвместимост между отделните продукти и технологии и необходимите софтуер и 
хардуер, които осигуряват тяхната свързаност. Основен мотив за предприемане на подобен 
вид сътрудничество е управление на процеса на технологично развитие и утвърждаване на 
даден стандарт, който да служи като естествена бариера пред навлизане на конкуренти. В 
практиката тази форма на сътрудничество обикновено съпътства съвместен проект за НИРД 
или кръстосано лицензиране. Пример за подобно обединение е споразумението между Ре-
но-Нисан, Даймлер и Форд от януари 2013 г. за съвместно разработване на ново поколение 
задвижващи системи за електрически автомобил с горивни клетки до 2017 г.2 Сред целите 
на споразумението са определяне на глобални стандарти за характеристиките на продукта и 
неговите компоненти, както и по-тясно сътрудничество с доставчици, конкуренти, клиенти 
и правителствени институции за развитие на поддържаща инфраструктура за захранване на 
този вид електрически автомобили на обществени места. 

2.4. Сътрудничество в областта на производството 

Сътрудничеството в областта на производството е една от основните и най-широко раз-
пространени форми на международно фирмено сътрудничество в автомобилната индустрия, 
което се основа на договорна специализация и обединяване на ресурсите на партньорите за 
осъществяване на конкретни производствени дейности. В научната литература сътрудни-
чеството в областта на производството често се нарича и промишлено коопериране, което 
обхваща кооперационни връзки единствено в промишленото производство. В съвременните 
условия фирменото сътрудничество все повече се свързва и с развитие на тесни инвестици-
онни, научно-технически, инженерингови, маркетингови и други връзки между партньори-
те, които предшестват и обуславят кооперационните отношения в производството, а в други 
случаи са производни на тях. Това предполага използването на по-широкото понятие про-
изводствено коопериране.3 Тази форма предполага трайно взаимодействие между партньо-
рите, изисква най-висока степен на ангажираност на ресурсите и предоставя най-малка гъв-
кавост. Основни форми на производствено коопериране в автомобилната индустрия са ед-
нофазно и двуфазно коопериране, субконтракт, договор за съвместна производствена дей-
ност или създаване на договорно смесено предприятие, създаване на смесено капиталово 
предприятие. При еднофазно производствено коопериране единият от партньорите произ-
                                                           

1 World Intellectual Property Organisation, World Intellectual Property Report, 2011, pp. 109-133. 
2 Daimler, Investor Relations Release, January 28, 2013, [online] Available at: https://www.daimler.com/ 

documents/investors/nachrichten/kapitalmarktmeldungen/daimler-ir-release-en-20130128.pdf 
3 По въпроса вж. Каракашева, Л., Международен бизнес – Част II, ИК "Призма", София, 2011,  

с. 258-261 
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вежда и доставя части, възли и детайли, а другият ги сглобява в готова продукция и осъ-
ществява тяхната реализация. При него е налице ограничена зависимост между партньори-
те, които запазват своята производствена, търговска, финансова и правна самостоятелност. 
Практиката показва различни варианти на еднофазно коопериране в автомобилната индуст-
рия: 1) доставка на части, възли и детайли в напълно разглобен вид, чийто монтаж се осъ-
ществява изцяло от приемащата страна (completely knocked down, CKD); 2) доставка на час-
ти в полуразглобен вид (semi-completely knocked down, SKD); 3) доставка на части с цел 
тяхното интегриране в ново (оригинално) изделие, което се произвежда и реализира под 
търговската марка на приемащата страна (original equipment manufacturer, OEM). Еднофаз-
ното коопериране е с широко приложение в автомобилната индустрия под формата на вер-
тикален вид партньорство между производители на автомобили и производители на авто-
мобилни части или под формата на диагонален вид партньорство между производители на 
автомобили и производители на информационни, комуникационни и електронни системи. 
Наблюдава се и еднофазно коопериране от хоризонтален тип – между партньори от един 
етап от веригата на прибавена изгода. Например, стратегическото партньорство между Ре-
но-Нисан и Даймлер от 2010 г. включва доставки от страна на Рено на компоненти за зад-
вижващи системи, които да послужат за производството на нов модел леки автомобили 
Mercedes-Benz, както и на малки дизелови двигатели и предавателни системи за компактния 
ван Mercedes-Benz Vito.1 Основните мотиви за партньорството са реализиране на по-високи 
общи продажби, по-добро използване на производствения капацитет, споделяне на инвес-
тиционни разходи за разработване и производство. При двуфазно производствено коопе-
риране всеки един от партньорите се специализира в производството на определени части, 
възли и детайли, които са обект на взаимен обмен. Крайният готов продукт се произвежда и 
реализира поотделно от всеки един от партньорите. За разлика от еднофазното коопериране, 
при тази форма е налице сравнително висока степен на технологична обвързаност между 
партньорите. Предпоставка за осъществяване на този вид сътрудничество е наличие на 
сходства в научно-техническото и икономическото развитие на партньорите, което предпо-
лага и приложението му в практиката под формата на хоризонтално коопериране между 
фирми от една индустрия, опериращи на един етап от веригата на прибавена изгода. За 
пример може да се посочи стратегическото партньорство между Рено и Нисан, които 
сключват договор за двуфазно производствено коопериране за задвижващи части за авто-
мобили в съответствие със специализацията и експертизата на всяка една компания. Според 
споразумението Рено се специализира в производството на дизелови двигатели и ръчни 
трансмисии, а Нисан – на бензинови двигатели и автоматични трансмисии. Друг пример е 
стратегическото партньорство между Рено-Нисан и Даймлер, което включва и обмен на 
дизелови и бензинови двигатели между партньорите, които се вграждат в автомобили под 
марките Mercedes и Infiniti. Друга форма на производствено коопериране в автомобилната 
промишленост е съвместно производство на територията на един от партньорите чрез 
сключване на договор за съвместна производствена дейност или създаване на договорно 
смесено предприятие. При нея е налице обособяване на самостоятелна производствена 
единица със съвместни органи на управление, която не е ново юридическо лице. Готовата 
продукция не е съвместна собственост, а всеки един от партньорите осъществява нейната 
реализация самостоятелно от свое име. Пример за това е стратегическото партньорство 
между Рено и Нисан, които имат договори за споделяне на производствен капацитет и осъ-
ществяване на съвместно производство в седем производствени звена, разположени в Бра-

                                                           
1 Nissan Global, Renault-Nissan Alliance and Daimler AG Announce Wide-Ranging Strategic Coopera-

tion, April 7, 2010, [online] Available at: http://www.nissan-global.com/EN/NEWS/2010/_STORY/100407-
01-e.html 
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зилия, Южна Африка, Индия, Южна Корея, Русия, Испания и Франция. Заводите на Рено в 
Южна Корея и Бразилия произвеждат модели на Нисан (Almera, Classic, Livina), докато 
заводите на Нисан в Южна Африка и Испания произвеждат модели на Рено (Clio, Sandero, 
Traffic). При договор за производствена дейност (contract production, contract manufac-
turing) или субконтракт, единият от партньорите (контрактор, възложител) възлага на 
другата страна (субконтрактор, подизпълнител) производството на определени продукти 
или изпълнението на определени дейности при зададени спецификации и изисквания. Ос-
новна характеристика на този вид договор е наличието на отношения на подчиненост между 
партньорите, като дейността на субконтрактора се осъществява в съответствие с предвари-
телно зададени условия и критерии на контрактора за техническо-икономическите характе-
ристики на продукта, срок на изпълнение, качество, производствен процес и др.1 Контрак-
торът запазва всички права по отношение на реализацията и маркетинга на произвеждането 
изделие. Пример за такава форма на сътрудничество е немската автомобилна компания 
Порше, която през 1997 г. сключва договор за асемблиране на своя модел Boxster с финлан-
дската компания Валмет Аутомотив. През 2005 г. компанията разширява сътрудничеството 
като добавя в неговия обхват дейности в областта на инженеринга и производството на 
модела Cayman.2 През август 2013 г. Валмет Аутомотив сключва договор за производство с 
немската автомобилна компания Мерцедес-Бенц за производството на модела Mercedes-
Benz A-Class.3 Договорът предвижда сглобяването на над 100,000 автомобила в периода 
2013-2016 г. Споразумението включва и проектиране на специален цех със степен на авто-
матизация от над 90%, промени на монтажните линии за боядисване и сглобяване, както и 
обучение на персонала на Валмет Аутомотив във фабриката на Мерцедес в град Ращат, 
Германия. Друга форма на производствено коопериране е създаването на смесени капита-
лови предприятия, които представляват нови стопански и юридически лица със съвместно 
капиталово участие на партньорите. Сред основните мотиви за избор на тази форма на сът-
рудничество е споделяне на големи първоначална инвестиции и риск, трайно настаняване 
на даден пазар и преодоляване на регулаторни ограничения за осъществяване на производс-
тво в дадена страна. Пример за капиталови предприятия с цел преодоляване на регулаторни 
бариери са смесените капиталови дружества, създадени от страна на американските компа-
нии Дженерал Моторс и Форд с китайски автомобилни компании (Chang'an Ford, Jiangling 
Ford, SAIC Motor, Liuzhou Wuling Motors) с цел получаване на разрешение за осъществяване 
на производствена дейност в Китай. Друг пример е споразумението между Рено и китайс-
кия производител на превозни средства Донгфенг за създаване на смесено капиталово 
предприятие с поделена собственост (Dongfeng Renault Automobile Company) от декември 
2013 г. Новата компания ще построи и управлява производствено поделение с капацитет от 
150,000 коли от типа SUV годишно в град Wuhan, с начало на производството през 2016 г.4 

                                                           
1 По въпроса вж. Каракашева, Л., Международен бизнес – Част II, ИК "Призма", София, 2011,  

с. 268-274. 
2 Valmet Automotive, Porsche’s Finnish Success Story: 227,890 Boxsters and Cayman, May 2, 2011, 

[Online], Available at: http://www.valmet-automotive.com/automotive/bulletin.nsf/PEBD/ 
ADB15534224D1B0CC225788400418888?opendocument  

3 Valmet Automotive, Valmet Automotive Starts Contract Manufacturing of Mercedes-Benz A-Class, 
August 30, 2013 [Online], Available at: http://www.valmet-automotive.com/automotive/bulletin.nsf/ 
PEBD/04F72F96C7A4567AC2257BD700342694?opendocument  

4 Renault, Renault-Dongfeng, One Year Later, [online] Available at: http://media.renault.com/global/en-
gb/renaultgroup/media/pressrelease.aspx?mediaid=64305 
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2.5. Сътрудничество в областта на реализацията  

Сътрудничеството в областта на реализацията е широко срещано в автомобилната ин-
дустрия. Основен мотив е използването на изградената инфраструктура, база от знание и 
компетенции на партньора с цел навлизане на нов или разширяване на продажбите на съ-
ществуващ пазар. Намира израз в споразумения за съвместна реализация и клиентско 
обслужване за конкретен географски пазар, продуктов модел и времеви период. В обхвата 
на договора могат да се включат и дейности по международен транспорт, митническо обс-
лужване, складиране, развиване на местна мрежа от дистрибутори и продажбена инфраст-
руктура, предоставяне на финансиране и др. Други форми на сътрудничество в областта на 
реализацията е създаване на обща организация за медийно и маркетингово обслужване 
по примера на Рено-Нисан, съвместно участие в публични търгове, реализиране на съв-
местни продажби и др. През 2012 г. стратегическото партньорство Рено-Нисан сключва 
първият си съвместен договор с френската хранителна група Данон за продажба на 15,000 
превозни средства от четири марки: Renault, Dacia, Nissan и Infiniti. Последват съвместни 
договори за продажба с технологичната компания Атос и фармацевтичната компания Мерк 
през 2013 г. и с френския телекомуникационен оператор Оранж през 2014 г. 

В заключение, в съвременните условия на интернационализация и глобализация на 
фирмената дейност, международните стратегически съюзи и партньорства се проявяват 
чрез многообразие от форми, разновидности и интензивност в различните области на сто-
панска дейност на фирмата. Налице е тенденция на комбинирано използване на повече от 
една форма на международно фирмено сътрудничество и на увеличаване на сложността на 
връзките между партньорите, както и на тяхната взаимозависимост и взаимообвързаност. 

Понастоящем автомобилната индустрия е изправена пред необходимост от промяна на 
своя бизнес модел с цел да отговори на по-строгите регулаторни изисквания за опазване на 
околната среда, на натиска за внедряване на съвременни информационни и комуникацион-
ни технологии, на нарастването на броя клиенти от т.нар. мобилно поколение и техните 
изисквания за услуги с висока добавена стойност в условията на силно конкурентен пазар, 
скъсяване на жизнения цикъл на продукта и натиск за намаляване на разходи. В резултат, 
компаниите се фокусират върху своите ключови компетенции като се обръщат към страте-
гически външни партньори, чиито способности могат да допълнят или да подобрят техните 
компетенции, чрез създаване на разнообразни по форма, обхват и сложност стратегически 
съюзи и партньорства.  

Приведените практически примери за формите и мотивите за създаване на стратегически 
съюзи и партньорства по веригата на прибавена изгода потвърждават тяхната нарастващата 
значимост за автомобилния сектор, както и по-голямата склонност на компаниите да разчи-
тат на тях за постигане на техните стратегически цели. В допълнение, бързото навлизане на 
нови технологични направления в автомобилната индустрия поставя на преден план необ-
ходимостта от повишаване на разходите за НИРД с цел поддържане на конкурентно пре-
димство. Един от най-ефективните начини за това е създаването на стратегически партньор-
ства за съвместна научноизследователска и развойна дейност, които се очаква да бъдат най-
бързо развиващата се форма на междуфирмено сътрудничество в следващите години. 
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УПРАВЛЕНИЕ НА РИСКОВЕТЕ, СВЪРЗАНИ  
СЪС ЗАИНТЕРЕСОВАНИТЕ ЛИЦА, В ПОДЕЛЕНИЯ  
НА МЕЖДУНАРОДНИ КОМПАНИИ В БЪЛГАРИЯ  
ИЛИ МЕСТНИ КОМПАНИИ С ЧУЖДО УЧАСТИЕ 

Желязко Вълчев,  
катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Увод 

Управлението на риска е един от ключовите моменти от управлението на една компания, 
а ангажираността, практиките и инструментите зависят от голям набор от фактори като: 
големина на компанията, предмет на дейност, тип предлаган продукт или услуга, пазари, на 
които тя функционира, и др. Под влияние на глобализацията все по-често се наблюдава 
разпространението на добри практики, които се копират или заемат от фирми от сходни 
браншове или пазари или се прехвърлят от фирми-майки към поделенията им в други дър-
жави. Най-често тези практики са в областта на управлението на риска, който се свързва със 
заинтересованите лица – опазване на околната среда, устойчиво развитие, безопасност и 
охрана на труда, енергийна ефективност. 

Настоящият доклад има за цел да представи разпространението на добри практики при 
управлението на риска, който се свързва със заинтересованите лица в поделенията на меж-
дународни компании в България или в български компании, в които има чуждо участие под 
формата на преки чуждестранни инвестиции. За целта, на първо място ще бъде дефинирано 
понятието "риск", последвано от анализ на рисковете, които се свързват с външното обкръ-
жение и по-специално със заинтересованите лица, без да се пропуска значимостта на този 
тип риск в локален и глобален мащаб. На второ място ще бъде обърнато внимание на някои 
специфики при придобиването на поделения или дялово участие в България от страна на 
международните компании – преход от социализъм към капитализъм, приватизация и над-
национални фактори като членството на България в ЕС. На трето място ще бъде анализира-
на дейността на някои от големите предприятия в България, които са собственост на големи 
международни групи или са привлекли преки чуждестранни инвестиции. Като заключение 
ще бъде направено обобщение на анализираните данни със съответните изводи и законо-
мерности, а концепцията на доклада обхваща елементи от тематиката на международния 
бизнес, международния мениджмънт и корпоративното управление. 

Риск и заинтересовани лица 

Понятието "риск" има древни корени, които могат да бъдат проследени до древногръц-
ките ῥιζικόν (съществен, шанс, опасност) и ῥίζα (скала1) и латинският resecō ( съкращавам, 
губя). В речниците думата е синоним на опасност, несигурност, късмет, отговорност, веро-
ятност, възможност, рисковано предприятие, спекулация, случайност, а многото ѝ тълкова-
ния имат подобно отражение и в бизнеса. Според Business Dictionary думата има следните 
икономически тълкования: 

                                                           
1 Риск, който произтича от плаване в скалисти води – б.а. 
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• Възможност или заплаха от загуба, задлъжнялост, повреда или друг негативен раз-
вой, породен от вътрешна или външна чувствителност, която може да бъде избегната. 

• Финансов риск: възможност за получаване на по-ниска възвращаемост от инвестиция 
от очакваната. 

• Несигурност. Състояние, когато резултатът от дадено явление е ясен, но не е ясно ко-
га това явление ще възникне. 

• Загуба на стойност на ценни книжа. 
• Опасност, която възниква в процеса на трудови отношения. 
В съвременния глобален и динамичен свят все повече компании развиват международна 

дейност директно или индиректно и съответно функционират в условията на разнородно 
обкръжение, което от своя страна, повишава изложеността им на рискови фактори. Поради 
тази причина, множество международни организации и форуми създават собствени класи-
фикации за риска и публикуват изследванията си по този въпрос. Световният икономически 
форум издава ежегоден доклад по въпросите за риска, в който систематизира актуалните 
тенденции в областта на база на анкетни проучвания сред експерти в областта и въвежда 
нови понятия и определения. Актуални световни проблеми като бежанските кризи, клима-
тичните промени и възможността от възникване на пандемии карат експертите от форума 
да въведат понятието "глобален риск" – явление с несигурен характер, което може да доведе 
до негативен ефект върху група от страни или индустрии през следващите 10 години (2016). 

Класификацията на различните типове риск е сложна и всеобхватна задача и това води 
до налагането на множество различни класификации и постоянното им актуализиране. Нас-
тоящият доклад има за цел да разкрие тенденциите в управлението на рисковете, които се 
свързват със заинтересованите лица, а това означава на първо място да се дефинира самото 
понятие, след което да се изяснят рисковете, с които то се свързва. 

Заинтересовани лица (Stakeholders) представляват всички лица, които не са собствени-
ци на дадена компания, но са засегнати от нейната дейност и съответно са заинтересовани 
от представянето ѝ по един или друг начин. За първи път теорията е разработена от Р. Е. 
Фрийман (1984), а след това става обект на доразвиване и критика от множество други ав-
тори. Според общата идея заинтересовани лица биват: 

• Служители – те работят в компанията и получават доходите си благодарение на дей-
ността ѝ. 

• Клиенти – те ползват продукта/услугата на компанията и са заинтересовани по раз-
личен начин от представянето ѝ. 

• Доставчици – те реализират продукцията си участвайки във веригата за доставки на 
компанията и съответно са зависими от дейността ѝ. 

• Финансови институции/кредитори – те финансират дейността на компанията и имат 
интерес от представянето ѝ. При определени ситуации могат да се превърнат в акци-
онери (Shareholders). 

• Общността в региона, където е ситуирана компанията – това е изключително чувст-
вителна група, която може да бъде засегната пряко (като служител, клиент или дос-
тавчик) или непряко (замърсяване, трудови отношения, корупция и др.). 

• Правителство и местна власт – властите са заинтересовани от дейността на компани-
ята, тъй като те защитават интересите на всички останали групи. 

• Политически групи – различните политически групи могат да бъдат в защита или 
против интересите на компанията. 

• Профсъюзи – защитават правата на служителите. 
• Неправителствени организации и екоорганизации – могат да бъдат финансирани от 

компанията или да бъдат в конфликт с дейността ѝ. 
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• Наднационални институции и организации. 
Изброените типове заинтересовани лица представляват разнообразен набор от физичес-

ки и юридически лица, с които могат да бъдат свързани редица рискове. Най-общо тези 
рискове могат да бъдат едновременно на макро- и микроравнище, а според различните кла-
сификации могат да бъдат определени като рискове с пряко и непряко действие, икономи-
чески, социални, геополитически, технологични или свързани със състоянието на околната 
среда. Недоволство сред заинтересованите лица води до следните рискове: 

• Пазарен и търговски риск – произтича от клиентите и доставчиците и води до проб-
лемно извършване на оперативната дейност на компанията. 

• Финансов риск – произтича от кредиторите и от правителството на държавата дома-
кин и може да доведе до влошено финансово състояние. 

• Социален риск – свързва се със служителите, общността, местната власт, политичес-
ки групи, профсъюзи и неправителствени организации и може да окаже негативно 
влияние върху репутацията и дейността на компанията. 

• Технологичен риск – свързва се с производствените технологии на компанията: липса на 
обучени кадри, оборудване, което не отговаря на международните стандарти и др. 

• Екологичен риск – предизвиква се от използваните производствени технологии и 
влиянието им върху околната среда, здравето на служителите и общността в региона 
на функциониране на компанията. 

Изброените рискове рядко се проявяват поединично и в повечето случаи преминават от 
един в друг. Международните компании, които имат поделения в различни държави трябва 
да оперират в разнообразна външна среда и често се изправят срещу комбинации от тези 
предизвикателства. Рисковете, които се свързват със заинтересованите лица, имат двойст-
вено проявление – един път оказват влияние върху поделението в страната на възникване на 
риска и втори път оказват влияние върху фирмата-майка. 

На 30.03.2016 година "Лукойл Нефтохим Бургас" АД допуска изтичане на сероводород в 
атмосферата, който е 36 пъти над нормата, а от рафинерията посочват технологична грешка 
като причина за ситуацията. В резултат, живущите в най-близките квартали на град Бургас 
проявяват силно недоволство, случаят е отразен от редица медии, а на компанията е нало-
жена глоба в размер на 250 000 лева от страна на компетентните органи. Този пример по-
казва как технологичният риск се превръща в екологичен и социален, а на по-късен етап 
има и негативно финансово изражение, водейки до редица негативи за местното поделение 
на международната компания Лукойл. 

През 1996 година списание Life публикува снимки на деца, които работят в тежки усло-
вия за пакистански подизпълнител на американския гигант Nike. Това предизвиква общест-
вена полемика в развитите страни и в резултат множество правозащитни организации бой-
котират продуктите и магазините на компанията. Подобен случай има през 2001 годна, 
когато BBC документира детски труд във фабрика на Nike в Камбоджа. В този случай се 
вижда как местните социални рискове водят до сериозни удари по репутацията на компани-
ята в глобален мащаб, привличайки гнева на глобални заинтересовани лица като неправи-
телствени организации, които се борят срещу детския труд. 

В заключение може да бъде дадено още едно определение за понятието "заинтересовани 
лица" – това са лица, без чиято подкрепа компанията не може да функционира. В резултат 
нарастване значението на рисковете, които са свързани с тях, пред големите компании стои 
въпросът управлението на този тип рискове. В мнозинството от случаите първите действия 
на фирмата-майка са да прехвърли добри практики от развитите страни към нововъзниква-
щи поделения в по-слабо развити страни. Основната причина за това е, че тенденциите в 
развитието на глобалното общество от заинтересовани лица се зараждат в развитите страни 
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и там управлението на този тип рискове е значително по-развито. По данни на консултантс-
ката група Делойт (2013) от проведена анкета, мнозинството от по-големите и по-
интернационализирани международни групи се стремят да използват унифицирани правила 
и политики по отношение на рисковете, които са разработени в централите на фирмата-
майка. 88% от анкетираните групи потвърждават, че пренасят политики от типа на издава-
нето на непочтени практики (whistleblower) в поделенията си в чужбина.  

Поделения на международни компании в България и местни компании  
с чуждо участие – фактори за развитието и функционирането им 

След 10ти ноември 1989 година в България започва преход от планова към пазарна ико-
номика, а част от това начинание е и раздържавяването чрез приватизация на редица предп-
риятия. Потенциалните местни и чужди инвеститори се изправят пред редица негативни 
фактори, които затрудняват успешното приватизиране на големи български предприятия: 

• Относително нестабилна политическа обстановка – от 1989 до 2016 година са управ-
лявали 15 правителства, четири от които служебни, без да има някаква обща страте-
гия или приемственост при смяната им. 

• Правна рамка и бюрокрация – и през 2016 година съдебната система и администра-
тивния апарат все още са цитирани като пречка пред инвеститорите. 

• Корупция. 
• Морално и физически остаряло оборудване в промишлените предприятия – това е 

един от големите проблеми от годините, през които в България функционира планово 
стопанство. Липсата на инвестиции, нови технологии и подобряване на ефективност-
та през тези 5 десетилетия оставят местните предприятия с остарял машинен парк, 
намаляйки привлекателността им за инвеститорите. 

• Ниската производителност на труда в комбинация с остарялото оборудване правят 
българските предприятия неконкурентоспособни в условията на свободен пазар. 

• Изтичане на мозъци – миграцията на висококвалифицирана работна ръка все повече 
затруднява дейността на предприятията в страната. 

• Членството на България в Европейския съюз предполага спазването на редица меж-
дународни стандарти в области като безопасност на труда, екология и др. Те от своя 
страна налагат редица подобрения в местните предприятия (изграждане на сероочис-
тки в ТЕЦ-овете, което е съпътствано от редица скандали и неспазване на срокове) 
или затварянето на определени инсталации (първите четири блока на "АЕЦ Козло-
дуй" ЕАД). 

Независимо от многото пречки, в периода 1993-2004 година са приватизирани 57,4% от 
дълготрайните активи на държавата (Градинаров, 2008), а членството на България в ЕС 
налага допълнителни мерки, които могат да повишат инвеститорския интерес: 

• Постигане на стабилност на институциите. 
• Съществуване на функциониращо пазарно стопанство. 
• Способност да се издържи на конкурентния натиск и пазарните сили в рамките на ЕС. 
• Адекватна ценова стабилност, устойчиви държавни финанси и външни сметки 
• Либерализация на цените и търговията. 
• Способност да се привлича външен капитал. 
• Липса на съществени пречки за навлизане на пазара и излизане от него 
Още през 90те години в страната са направени първите мерки, които да гарантират неп-

рикосновеността на собствеността и инвестициите, а тези права продължават да се подоб-
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ряват и сега от институциите на ЕС. Различни направления, по които се работи са равноп-
равно третиране, въвеждане на етичен кодекс, въвеждане на предпазни мерки и др. 

Независимо от сравнително неблагоприятните условия и редица пречки, в страната фун-
кционират множество предприятия, които са собственост на международни компании или 
такива със смесено капиталово участие. Основен момент при функционирането на мнозинс-
твото от тях е използването в различни области на добри практики, взаимствани от фирми-
те-майки, които се намират в развити страни и имат значителен опит в сферите на дейност 
на българските поделения. Важно е да се отбележи, че тези добри практики се популяризи-
рат и сред българските МСП чрез Оперативна програма "Развитие на конкурентоспособ-
ността на българската икономика" 2007-2013, която към наши дни е наследена от Опера-
тивна програма "Иновации и конкурентоспособност" 2014-2020.  

Управление на рисковете, свързани със заинтересованите лица,  
в поделения на международни компании в България  
и местни компании с чуждо участие  

Настоящата част има за цел да представи политиката по управление на рисковете, свър-
зани със заинтересованите лица в някои от най-големите поделения на международни ком-
пании в България и местни компании с чуждо участие. Неслучайно са анализирани предп-
риятия, които оперират в сферата на преработката на химически вещества или производство 
на синтетични торове, тъй като те са едни от най-рисковите отрасли що се отнася до здраве-
то на служителите, местната общност и околната среда. Анализът на управлението на този 
тип рискове се основава най-вече на преглед на фирмените политики по безопасност на труда, 
опазване на околната среда и корпоративна социална отговорност, тъй като именно тези поли-
тики целят да информират заинтересованите лица за действията на компанията по важни за тях 
въпроси и да внесат спокойствие и увереност в различните заинтересовани групи. 

"Лукойл Нефтохим Бургас АД" е най-голямото предприятие на Балканския полуост-
ров по преработвателни мощности на нефт. Дружеството е структуроопределящо не само за 
бургаския регион, но и за цялата страна, тъй като е най-голямото предприятие в България и 
е с най-голям принос сред частно притежаваните предприятия към приходите на държавния 
бюджет. Изградена през периода 1961-63 година, рафинерията е приватизирана през 1999 
година чрез закупуване на контролния пакет акции от страна на групата Лукойл (Русия). 
След тази промяна на собствеността инвестициите на компанията са осъществявани в три 
основни направления: 

• Подновяване на морално остаряло оборудване и модернизация на съществуващия 
парк. 

• Подобряване на енергийната ефективност на дружеството. 
• Инвестиции, които да приведат производствените мощности и продукти към стан-

дартите ЕВРО-2 до ЕВРО-5 съгласно изискванията на Европейския съюз по отноше-
ние опазване на околната среда и охрана на труда. 

"Лукойл Нефтохим Бургас" АД е сертифициран по общоприетите международни стан-
дарти за управление на качеството ISO 9001, здравето и безопасността BS OHSAS 18001 и 
околната среда ISO 14001. Също така, компанията се придържа към Етичния бизнес кодекс 
на ОАО Лукойл, който съдържа правила за бизнес поведение, етични норми на взаимоот-
ношения и приоритетни въпроси в областта на бизнес етиката и Социалния кодекс на ОАО 
Лукойл, в който са заложени корпоративните ценности за поддържане на висок жизнен 
стандарт, силни социални гаранции, създаване на условия за професионално израстване и 
кариерен ръст на младите хора, грижа за ветераните нефтохимици. Отделните политики на 
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"Лукойл Нефтохим Бургас" АД, които засягат заинтересованите лица, са публикувани в 
интернет страницата на компанията и са достъпни до широката публика. Най-общо те се 
делят на четири групи: 

• Политика в областта на качеството. Компанията се ангажира да използва добри прак-
тики в различни области на дейността си, използване на актуални управленски мето-
ди, имплементиране на нови технологии, партниране с доставчици и контрол върху 
подизпълнителите и следване на корпоративни и фирмени правила и стандарти. 

• Политика в областта на околната среда. Компанията поема ангажимента да предотв-
ратява и контролира замърсяването, да реализира механизмите на Протокола от Кио-
то, да управлява рисковете за околната среда и отпадните вещества, да съблюдава за-
коновата рамка, да намалява парниковите емисии и да ангажира доставчиците си с 
проблемите на устойчивото развитие. 

• Политика в областта на промишлената безопасност и охрана на труда и политика за 
предотвратяване на големи аварии. "Лукойл Нефтохим Бургас" АД се стреми да по-
добрява непрекъснато условията на труд, да усъвършенства процедурите за открива-
не на проблемите, да осъществява превенция на риска за персонала, да подкрепя въ-
веждането на добри практики, да спазва законовите уредби и международния стан-
дарт OHSAS 18001, да поддържа система против възникване на аварии, а в случай на 
такива да информира заинтересованите лица и компетентните органи. 

• Политика в областта на управление на енергията. Компанията приоритизира въвеж-
дането на нови технологии и добри практики, рационалното използване на вторични 
ресурси и спазване на законите, които касаят въпроса. 

"Солвей Соди" АД е най-големият производител на калцинирана сода в Европа, ситуи-
ран в Девня, близо до пристанище Варна – Запад. Предприятието е основано през 1954 го-
дина, а приватизацията му започва през 1997 година. Към днешна дата основни акционери в 
завода са Солвей (Белгия) и Шишеджам (Турция). Като поделение на белгийската група, 
"Солвей Соди" АД работи в съответствие с Solvay Way, дългосрочен ангажимент на групата 
за устойчиво развитие, спазвайки изискванията на законодателството и разбирателство със 
заинтересованите лица. 

Основни принципи на Solvay Way са: 
• Безопасност на труда, опазване на здравето и околната среда са стратегически цели 

от първостепенен ангажимент като приоритет се дава на превенцията. 
• Съответствие с нормативните и доброволно възприети изисквания по здраве, безо-

пасност и околна среда чрез приемане на програми и цели. 
• Непрекъснато подобряване на околната среда чрез контролирано потребление на 

природните ресурси, ограничаване нивото на емисиите в атмосферата, водите и поч-
вите и редуциране на отпадъците. 

• Активно сътрудничество с местните, регионалните и централните власти, население-
то и други заинтересовани лица при решаване на социални въпроси и въпроси свър-
зани със здраве, безопасност и околна среда. 

• Удовлетворяване на акционерите. 
• Постоянно подобрение на качеството на продуктите. 
• Предвиждане и удовлетворяване очакванията на клиентите. 
• Създаване на добавена стойност за клиентите чрез иновации в технологиите, услуги-

те и организацията. 
Прави впечатление, че политиката на групата споменава ангажименти свързани със за-

интересованите лица преди въпроси, които се отнасят до акционерите, наблягайки на важ-
ността на първата група. Освен това, компанията се ангажира да приобщи доставчиците и 
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подизпълнителите си към тези практики. Други важни моменти за "Солвей Соди" АД са 
сътрудничество със синдикатите в областта на здравословни и безопасни условия на труд и 
запознаване на заинтересованите лица с потенциално опасни субстанции и процеси, които 
влизат в дейността на предприятието. 

"Аурубис България" АД е медодобивен завод, който се намира в близост до градовете 
Пирдоп и Златица и е изграден през периода 1955–1958. През 1997 година предприятието е 
приватизирано за първи път от белгийската група Юнион Миниер, а след редица преструк-
турирания и придобивания днес собственик е германската група Аурубис. Към днешна дата 
основните инсталации, които функционират, са металургично производство, рафинерия, 
производство на сярна киселина и цех за производство на благородни и редки метали, а 
дружеството е сертифицирано по общоприетите международни стандарти за управление на 
качеството ISO 9001, и околната среда ISO 14001. Политиките на компанията относно заин-
тересованите лица са обособени в следните групи: 

• Опазване на околната среда. "Аурубис България" АД декларира, че осъществява неп-
рекъснато подобряване на производствените процеси, които неизбежно влияят върху 
околната среда. От приватизирането на дружеството до 2016 година в пречиствател-
ни съоръжения са инвестирани над 100 млн. евро. 

• Безопасни условия на труд. Компанията се стреми да подобрява непрекъснато усло-
вията на труд чрез инвестиции в нови технологии, вътрешни и външни обучения по 
трудова медицина, а също така поема ангажимента да предаде тази си политика и на 
своите доставчици и подизпълнители. 

• Социална ангажираност. "Аурубис България" АД ежегодно реализира редица соци-
ални проекти, сред които качествено и перспективно образование, интегриране на 
хора в неравностойно положение, активен зелен спорт, качествено здравеопазване и 
развитие на таланти. 

• Информационни центрове. През 2011 година компанията открива информационни 
центрове в градовете Пирдоп и Златица, а целта на занятието е пълна и експресна 
информираност на членовете на местната общност за дейността ѝ. 

"Агрополихим" АД е производител на изкуствени торове ситуиран в Девня. Предприя-
тието е изградено през 1974 година, а през 1999 година е приватизирано като към момента 
има българско и белгийско участие. Основният пазар на "Агрополихим" АД е регионалният – 
Балкански полуостров и Централна и Източна Европа, но продуктите му са реализирани и в 
Западна Европа, Близкия Изток, Северна и Южна Америка. Реализирането на продукция на 
тези пазари налага съобразяване с множеството законови и морални стандарти, с които се 
сблъскват международните компании от химическата индустрия, а компанията се обвързва 
със следните ангажименти: 

• Екология. След приватизацията си дружеството реализира редица инвестиции в об-
ластта на новите технологии и екологията – очистка на отпадни води, емисии във 
въздуха и отпадъци и системи за мониторинг с цел пълно съответствие на екологич-
ните изисквания на ЕС и Република България. Реализирани са проекти на обща стой-
ност 36 млн. евро. През 2005 годна "Агрополихим" АД успява да продаде и 450 хиля-
ди редуцирани единици по Протокола от Киото на Дания. 

• Енергийна ефективност. Компанията се стреми да подобрява енергийната си ефек-
тивност и да намаля консумираната по време на производствените процеси енергия. 

• Индустриална безопасност. "Агрополихим" АД изгражда система за контрол и пре-
венция на производствените рискове, ранно оповестяване и предотвратяване на ава-
рии с потенциална опасност за работещите в компанията и местната общност. 
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• Корпоративна социална отговорност. Компанията се ангажира да подобрява посто-
янно качеството на продуктите и услугите, които предлага и да бъде отговорна спря-
мо служителите, обществото, бизнеса и околната среда. За тази цел "Агрополихим" 
АД осъществява постоянни инвестиции, насърчава диалога със заинтересованите ли-
ца и подкрепя проекти за устойчиво развитие на региона. 

"Неохим" АД е друг български производител на изкуствени торове. Изграден в Димит-
ровград, заводът започва дейността си през 1951 година, а през 1999-2000 година е поетап-
но приватизиран като към днешна дата, според информация от годишния доклад за дей-
ността, акционери са компании от България, Австрия, Бахрейн и Лихтенщайн. Също като 
"Агрополихим" АД, "Неохим" АД изнася продукцията си за клиенти от Европа, Азия, Се-
верна и Южна Америка и съответно се ангажира с редица ангажименти в интерес на заин-
тересованите лица, а също така е сертифициран по общоприетите международни стандарти 
за управление на качеството ISO 9001, здравето и безопасността BS OHSAS 18001 и окол-
ната среда ISO 14001. 

• Безопасен продукт. Компанията гарантира, че продуктите ѝ и използваните техноло-
гии са съобразени с безопасността за околната среда, безопасността и здравето на 
служителите и местната общност. За целта "Неохим" АД спазва нормативните разпоред-
би и индустриални стандарти, преоценя периодично рисковете, които се свързват с про-
дуктите и осигурява подробна информация за дейността си на заинтересованите лица. 

• Политика по качеството. Компанията се стреми да поддържа оптимално качество на 
продукта, което да гарантира безопасност за здравето на клиента и заинтересованите 
лица, да спазва технологичните и екологичните изисквания към производството и да 
извършва превантивни мерки спрямо замърсяването на околната среда. 

• Екология. "Неохим" АД се ангажира с непрекъснат мониторинг на изхвърляните от 
производствените инсталации на емисии в атмосферния въздух, отпадъчните води, 
почвите, емисиите на шум в околната среда и отпадъците. За подобряване състояние-
то на околната среда конкретно се редуцират емисиите на амоняк и азотна киселина, 
събиране и реексплоатация на отпадните води, по-ефикасно оползотворяване не топ-
линна енергия, количествено намаляване на опаковките и подобряване възможността 
за рециклирането им. 

Изводи и заключения 

От представените данни най-общо може да се заключи, че рисковете, които се свързват 
със заинтересованите лица, са разнообразни по своя характер и проявление, но играят важна 
роля в управлението на големите предприятия в България, които са собственост на между-
народни групи или имат чуждо участие под формата на преки чуждестранни инвестиции. 
На база на разгледаните примери от практиката могат да бъдат направени следните заклю-
чения и изводи: 

• Членството на България в ЕС има двояко влияние върху разглежданото явление. От 
една страна, осъществяването на преки чуждестранни инвестиции в България започва 
през втората половина на 90те години, когато страната тръгва по пътя на европейската 
интеграция. Това налага поемането на редица ангажименти, които от своя страна 
вдъхват увереност в чуждестранните инвеститори, че в България се случват реформи 
и инвестиционният климат се подобрява. От друга страна, членството в ЕС налага 
множество регулации, с които едрият бизнес трябва да се съобразява, а част от тези 
регулации са свързани именно със защита интересите на заинтересованите лица – бе-
зопасни условия на труд, екология и др. 



257 

• Различните групи заинтересовани лица стават все по-силен фактор а и регулатор за 
дейността на една компания. В съвременния глобален свят, където новините се разп-
ространяват за минути, а защитата правата на различните социални групи е изключи-
телно чувствителна тема, няма голяма компания, която да не се съобразява с мнение-
то на обществото. 

• Предприятията в България, които са собственост на международни групи или имат 
чуждо участие, са водещи що се отнася до защита правата на заинтересованите лица, 
а причините за това са две. На първо място, фирмите-майки, чуждестранните акцио-
нери и мениджъри са проводник на добри практики в управлението на рисковете, 
свързващи се със заинтересованите лица. На второ място, глобалните пазари, на кои-
то тези компании реализират продукцията си, налагат високи стандарти що се отнася 
до използвани технологии, безопасност, условия на труд и екология. Всяко едно про-
винение на местно поделение би навредило на имиджа на цялата група и поради това 
използването на дългогодишния опит на фирмата-майка никога не е пренебрегвано. 
За това говори и следването на групова политика от компании като "Лукойл Нефто-
хим Бургас" АД и "Солвей Соди" АД. 

• Разгледаните в изложението предприятия напълно осъзнават рисковете, свързани със 
заинтересованите лица и последствията от проявлението им. Пример за това е парт-
ньорството на "Солвей Соди" АД и "Аурубис България" АД в областта на иновации-
те, целящо да привлича млади хора с иновативно мислене, тъй като и пред двете 
предприятия стои проблемът с намиране на добре обучени кадри. Изтичането на мо-
зъци и липсата на висококвалифицирана работна ръка е един от актуалните рискове, 
пред който са изправени повечето производствени предприятия в страната. 

• Разгледаните рискове, пред които се изправят анализираните компании, са идентични 
и произхождат от различните групи заинтересовани лица. Съответно, и начините за 
управлението им имат универсален характер – дейности в областите безопасност на 
труда, екология, енергийна ефективност и социални проекти. 

• Управлението на рисковете, свързани със заинтересованите лица, налага на големите 
компании да имплементират фирмените си политики и сред своите доставчици и по-
дизпълнители. Това говори за пренасяне на тези рискове върху цялата глобална вери-
га за доставки и междуфирмено сътрудничество в областта на управлението им. 
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Резюме 

Съвременният икономически и социален живот беше неколкократно разтърсван от финансови и 
дългови кризи, последствията от които доведоха до краха на много корпорации и организации, които 
същевременно послужиха и като пример за бъдещата работа на други такива. Препоръките, които 
бяха изведени в сферата на съвременното корпоративно управление, бяха заложени в поредица от 
Книги, Директиви, Принципи, Закони и Кодекси оформящи рамката за действие на корпоративните 
ръководства на база придобитите добри практики. Интерес представлява проследяването на изведени-
те препоръки преди 5 години в "Зелената книга – Европейската рамка за КУ" и дали и как те се транс-
понират в Националния кодекс за КУ на Българската фондова борса към днешния момент. Разглеждат се 
подробно всички принципи и се търсят допирни точки, отразени и от Принципите за КУ на ОИСР, които 
също преминаха през ревизия през изминалата година. Съвместната нормативна система за КУ представля-
ва изключителен интерес поради факта, че се основава на съвкупност от закони и т.нар. soft law – препоръ-
ки от добри практики. А именно това единство на регулации поставено в съвременната българска бизнес 
ситуация е безспорно интригуващо за всеки икономист, изследовател и стопански субект. 

Ключови думи: корпоративно управление, фондови борси, публични компании 
 
IMPLEMENTING THE PRINCIPLES OF 'GREEN PAPER – EUROPEAN FRAMEWORK FOR 
CORPORATE GOVERNANCE". STUDY CASE OF THE BULGARIAN STOCK EXCHANGE 

Review 

The current economic and social lives have repeatedly shaken by a number of financial and debt crises, 
the consequences of which led to the collapse of many corporations and organizations which simultaneously 
served as a lesson for the future work of others. The recommendations, which were derived in the field of 
modern corporate governance were set out in a series of Books, Regulations, Principles, Laws and Codes 
forming the framework for corporate governance based on the acquired practices. An interesting endeavour is 
tracking the recommendations drawn 5 years ago in the "Green Paper – European framework for CG" and 
whether and how they have been transposed to the National Code of CG of the Bulgarian Stock Exchange 
nowadays. The report examines all the principles in details and is trying to find some common ground also 
reflected by the Principles of CG OECD that also underwent a revision in the past year. The joint regulatory 
system for CG represents a great interest because it is based on a set of regulations in the form of laws and 
also the so-called soft law – some recommendations of the best CG practices. And it is this unity of 
regulations that put in the current Bulgarian business situation is undeniably intriguing for every economist, 
researcher and economic subject. 

Key words: corporate governance, stock exchanges, listed companies  
JEL Classification code: F65, G01, G23, G32. 
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Използвани съкращения: КУ – Корпоративно управление; ЕС – Европейски съюз; БФБ – 
Българска фондова борса; СД – Съвет на директорите; ОСА – общо събрание на акционерите; 
ОИСР – Организацията за икономическо сътрудничество и развитие; ЕК –Европейска комисия. 

1. Въведение  

Корпоративното управление (КУ) е част от съвременната делова практика. Утвърдено е 
в страни с развита пазарна икономика и в страни с развиващи се пазари. То е тясно свързано 
с ефективното функциониране на капиталовите пазари. Съвременното КУ съдейства за 
устойчивото развитие на националните икономики и световното стопанство.  

Българските дружества спазват години наред установените с Търговския закон и Закона 
за публичното предлагане на ценни книжа принципи и норми на КУ. Публичните дружества 
успешно прилагат програми за КУ. Развитието на капиталовия пазар в България, изисква-
нията на инвеститорите и натрупаният опит поставиха въпроса за изработване на Национа-
лен кодекс за корпоративно управление (Кодекса). Той като такъв се явява стандарт за доб-
ра практика и средство за общуване между бизнеса от различните страни. Предвид членст-
вото на България в ЕС и в контекста на политиката на ЕК и Плана за действие за подобря-
ване на дружественото право и корпоративното управление изработването и прилагането на 
национални кодекси от страните членки са важно условие за ефективното свободно движе-
ние на стоки, услуги, капитали и хора. 

Целта на настоящият доклад е да провери и анализира до каква степен поуките от ико-
номическата и финансова криза изписани в "Зелената книга – Европейска рамка за корпора-
тивно управление" от 2011 г. на ЕК са съобразени и имплементирани в Кодекса, за да дейс-
тват като превантивна, организационна и контролираща мярка срещу бъдещи сътресения в 
икономическия живот в България и ЕС на микро и макро равнище. На първо място, изслед-
ването ще представи принципите, значението и практическата приложност на следкризис-
ните уроците по КУ в детайли, за да може да подготви за анализа и прочита на обзора на 
Кодекса във втората част на доклада.   

2. "Зелена книга – Европейска рамка за корпоративно управление" – 
принципи, значение, практическа приложимост  

На равнище ЕС в момента съществува съвкупност от правила и принципи на корпора-
тивно управление. Тя включва редица препоръки относно независимостта на неизпълнител-
ните директори, на комитетите към съветите и относно възнагражденията. Тя също така 
включва и задължението регистрираните за борсова търговия компании да публикуват дек-
ларация за корпоративно управление. Директивите за поглъщанията (Директива 2004/25/ ЕО), 
за прозрачността на дружествата, чиито акции се търгуват на регулиран пазар (Директива 
2004/109/ЕО), за правата на акционерите (Директива 2007/36/EC), за пазарна злоупотреба 
(Директива 2003/6/EО) и директивата за одита (Директива 2006/43/ЕО) са основна част от 
законодателната среда за корпоративно управление в ЕС, която включва както закони, така 
и т.нар. "soft-law" регулации, оприличавани на препоръки и съвети, изведени от добрите 
практики по корпоративно управление. 

Един от уроците на глобалната финансова криза 2007-2009 е равносметката, че корпора-
тивното управление, което обикновено досега се основаваше на саморегулирането, не е 
толкова ефективно, колкото би могло да бъде. Важно е да се подобри управлението на ком-
паниите. Ако те се управляват по-добре, не само се намалява вероятността от нова криза, но 
също така се увеличава тяхната конкурентоспособност. В началото на месец април 2011 г. 
Европейската комисия откри допитване до общественото мнение, което засяга начините за 
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подобряване на корпоративното управление на европейските компании. Корпоративното 
управление обикновено се дефинира като системата, посредством която компаниите се 
управляват и контролират. Допитването обхваща редица проблеми, сред които подобрява-
нето на разнообразието на членския състав на съветите на директорите и цялостното функ-
циониране на съветите, въпроси, свързани с наблюдението и прилагането на вече съществу-
ващите национални кодекси за корпоративно управление, както и начините за повишаване 
на съпричастността на акционерите. 

Комисията твърди, че уроците от кризата биха могли да доведат до подобряване на над-
зора над финансовите институции, до по-силни банки и до ефективни системи за оздравя-
ване на проблемни институции. Като част от прегледа в по-дългосрочен план на цялостната 
рамка за корпоративно управление на компаниите, допитването поставя акцент върху начи-
на, по който работят компаниите по принцип, а не само финансовите институции.  

"Зелената книга" има за цел да постави началото на обща дискусия по редица въпроси, 
като например: 

1. Съвет на директорите: разглежда се степента на ефективната му работа и подсигуря-
ването на по-разнообразно представителство в него, например като се повиши половото 
разнообразие, разнообразието на професии и умения, както и представянето на отделните 
националности. Работата на съветите, особено по отношение на присъствието и на отделя-
ното от директорите време, също е обект на внимателен анализ, както и въпросите във 
връзка с управлението на риска и директорските възнаграждения. 

2. Как да се подобри съпричастността на акционерите към проблемите на корпоративно-
то управление и как те да бъдат насърчени да проявяват интерес към по-устойчивата възв-
ръщаемост и дългосрочните резултати, като същевременно се подобри защитата на минори-
тарните акционери. "Зелената книга" също така има за цел да изясни дали е необходимо 
разкриване на самоличността на акционерите, т.е. механизъм, който да позволява на издате-
лите да виждат кои са техните акционери, както и дали е необходима подобрена рамка за 
сътрудничество на акционерите. 

3. Как да се подсигури наблюдение и прилагане на действащите национални правила за 
корпоративно управление, за да се подсигури необходимата информация на инвеститорите 
и обществеността. Компаниите, които не се съобразяват с националните препоръки за кор-
поративно управление, трябва да обяснят защо се отклоняват от тях, т.нар. ‘Comply or 
explain’ / принципът "Изпълнение или обяснение"/. Твърде често това не се случва. "Зелена-
та книга" задава въпроса дали са необходими по-подробни правила относно тези обяснения 
и дали гласът на националните органи за наблюдение не трябва да се чува по-добре във 
връзка с декларациите за корпоративно управление. 

Неотдавна ЕК застъпи като основен свой ангажимент да установи принципи и правила 
за постигане на устойчив и успешен единен пазар, като КУ се превърна в един от основните 
елементи, изграждащи икономическата и финансова стабилност на Съюза, имайки в пред-
вид проблемите, заложени при избухването на глобалната финансова криза през 2007 г. 
Именно принципите за КУ представляват част от средствата за овладяване на неблагопри-
ятните последствия от недалновидното мислене и прекомерното поемане на риск. С оглед 
на горепосоченото "Зелената книга" има за цел да оцени доколко рамката за КУ е ефективна 
за европейските дружества и в този смисъл да постави предложения за предприемане на 
правилните мерки с цел постигане на сигурност и стабилност на отделните дружества и в 
цялостност – на Европейския единен пазар.  

След версията на "Зелената книга" през 2010 г., отнасяща се по-специфично за пробле-
мите при финансовите институции и политиката по възнагражденията, новата "Зелена кни-
га" от 2011 г. предприе стъпки по достигане на точни решения и насоки в три основни теми, 
намиращи се в основата на доброто КУ за всички дружества, а именно: 
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 Съвет на директорите – трябва да бъде ефикасен и ефективен, като поставя високи 
цели пред изпълнителното ръководство. Това означава, че в него трябва да участват 
членове без изпълнителни правомощия, с различни възгледи, умения и подходящ 
професионален опит. Тези членове трябва също да имат готовност да отделят необ-
ходимото време за изпълнение на своите функции в съвета. Особено важна е ролята 
на председателя на съвета, а също и отговорностите на съвета във връзка с управле-
нието на риска. 

 Акционерите — рамката за корпоративно управление се основава на допускането, че 
акционерите са ангажирани със съдбата на дружеството и търсят отговорност от уп-
равлението за постигнатите от него резултати. Съществуващите факти обаче сочат, 
че позицията на мнозинството от акционерите е пасивна, като те често се интересуват 
единствено от реализирането на краткосрочни печалби. Ето защо се счита за полезно 
да бъде проучена възможността повече акционери да бъдат накарани да търсят по-
устойчива възвращаемост и дългосрочни резултати, както и да заемат по-активна по-
зиция по отношение на корпоративното управление. При различните акционерни 
структури може освен това да възникнат и някои други въпроси, например във връзка 
със защитата на малцинственото участие. 

 Как да се прилага по-правилно подходът "изпълнение или обяснение“, на който се 
основава Европейската рамка за корпоративно управление? Според проведено про-
учване в повечето случаи информационното качеството на обясненията, публикувани 
от отклонилите се от препоръките на кодекса за КУ дружества, е незадоволително, 
като в редица държави-членки контролът върху прилагането на тези кодекси е недос-
татъчен. Следователно е необходимо да се разгледат възможностите за подобряване 
на ситуацията. 

Принципи, заложени в "Зелената книга" според трите основни проблематични теми: 
 
I. СЪВЕТ НА ДИРЕКТОРИТЕ 
♣ По-ясно разпределяне на ролята и отговорностите на Председателя (Chair) на съвета 

на директорите 
♣ Многообразие на състава на съвета на директорите, което ще доведе до разширяване 

на диапазона на неговата полезност, възгледи и компетентност1.  
♣ По-голяма роля и значение при взимане на решения от директорите без изпълнител-

ни правомощия  
♣ Редовно използване на външен консултант при оценяване на ролята на съвета на ди-

ректорите и постигнатите във времето резултати 
♣ Възнаграждения на директорите в съвета: 

o Оповестяване на политиката по възнагражденията  
o Гласуване на отчета за възнагражденията от страна на акционерите 
o Създаване на независим комитет по възнагражденията  

♣ Осигуряване на подходящ надзор върху процеса на управление на риска  
 

II. АКЦИОНЕРИ 
♣ Повишаване на заинтересоваността от страна на акционерите: 

o активно наблюдение на дружеството 
o водене на диалог с управителните органи 
o упражняване на правата на акционерите 

                                                           
1 Многообразието се изразява в: различна степен и област на професионално познание; различна 

националност; равнопоставеност между половете.  
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♣ Увеличаване на далновидността на капиталовите пазари чрез повишаване на средния 
период на държане на фирмени акции 

♣ Повишаване на ангажираността на институционалните инвеститори в дружеството, в 
което инвестират  
o Ограничаване на краткосрочните стимули в договорите за управление на активи 
o Повишаване на прозрачността относно фидуциарните задължения  
o Намаляване на конфликтите на интереси  
o По-ясни правила за съгласувани действия от страна на инвеститорите  

♣ Увеличаване на прозрачността на работата и функциите на делегираните посредници 
♣ Повишаване на инвеститорската прозрачност по отношение на емитентите на акции 
♣ Защита на миноритарните акционери  
♣ Повишаване на възможностите за придобиване на акции от страна на служители на 

фирмата 
 

III. "ИЗПЪЛНЕНИЕ ИЛИ ОБЯСНЕНИЕ" 
♣ Подобряване на качеството на обясненията, давани в декларациите за КУ  
♣ Изчерпателно наблюдение на публикуваните от дружествата декларации 
♣ Осигуряване на обществен достъп до оповестената информация относно принципа  

3. Кодекс за корпоративното управление на БФБ – София –  
Национален кодекс за корпоративно управление  

Популяризирането на принципите на корпоративното управление и поощряването на 
прилагането им от публичните дружества в България е част от дългосрочната политика на 
Българска фондова борса – София АД за увеличаване на доверието на националните и меж-
дународните инвеститори, както и широката публика като цяло, в управлението и надзора 
на дружествата, търгувани на българския капиталов пазар. 

БФБ-София АД вярва, че повишаването на качеството на корпоративното управление на 
дружествата у нас е едно от важните условия за увеличаване конкурентоспособността на 
българските компании и привличането на чуждестранни капитали. По тази причина през 
2006 г. и 2007 г. Борсата бе сред инициаторите и най-активните участници в разработването 
на Национален кодекс за корпоративно управление. Окончателното съдържание на Кодекса 
бе съобразено с препоръките на български и чуждестранни експерти.  

Съгласно Правилника на БФБ-София емитентите, заявили желание за допускане до тър-
говия на Основния пазар BSE, Сегмент – "Premium“, са задължени да извършват дейността 
си в съответствие с Националния кодекс за корпоративно управление, одобрен от Борсата.1 

                                                           
1 Списък на публичните дружества, декларирали, че ще се съобразяват с принципите на Нацио-

налния кодекс за корпоративно управление: Агрия Груп Холдинг АД-Варна, Актив Пропъртис АД-
СИЦ-Пловдив, Албена АД-к.к. Албена, Албена Инвест Холдинг АД-к.к. Албена, Алтерон АДСИЦ-
Варна, Алфа Пропърти 1, АДСИЦ-София /в ликвидация/, Артекс Инженеринг АД-София, Билборд 
АД-София, Булвеста Холдинг АД-София, Българска роза-Севтополис АД-Казанлък, Българска фон-
дова борса-София АД, Велграф Асет, Мениджмънт АД-София, Доверие Обединен Холдинг АД-
София, Еврохолд България АД-София, Енемона АД-Козлодуй, Еуротерра България АД-София, Ин-
вестор.БГ АД-София, Индустриален Холдинг България АД-София, Катекс АД-Казанлък, Кораборе-
монтен завод Одесос АД-Варна, Корпорация за технологии и иновации АД-Пловдив, Мен Инвестмънт 
Груп АД-София, Монбат АД-София, Мостстрой АД-София /в несъстоятелност/, Наш Дом България 
Холдинг АД-София, Никром тръбна мебел АД-Ловеч, Оловно цинков комплекс АД-Кърджали /в 
несъстоятелност/, Параходство Българско речно плаване АД-Русе, Петрол АД-София, Проучване и 
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Приемането и прилагането на Кодекса за дружествата, търгувани на останалите пазари и 
пазарни сегменти на БФБ-София, е препоръчително и е въпрос на избор от тяхна страна.  

Като основен инструмент в помощ на дружествата при прилагането на основния прин-
цип на Кодекса – "спазвай или обяснявай“ (дружествата спазват Кодекса, а в случай на отк-
лонение техните ръководства следва да изяснят причините за това. Информация за прилага-
нето на Кодекса дружествата следва да публикуват в годишните си отчети и на своите уеб 
страници), Националната комисия по корпоративно управление одобри "Карта за оценка на 
корпоративното управление“1. Последната дава възможност на компаниите да направят 
самооценка на степента, в която прилагат в своята дейност принципите и препоръките, за-
легнали в Националния кодекс.2 

По своята същност Кодексът представлява стандарт за добра практика и средство за об-
щуване между компаниите от различните страни. Кодексът за корпоративно управление е 
съобразен с нормативната уредба, без да я повтаря. Той дава насоки на българските компа-
нии как да прилагат добрите практики и принципите на корпоративно управление. Прави-
лата и нормите на Кодекса са стандарти за управлението и надзора на публичните дружест-
ва, доказали през годините своята ефективност. В основата на Кодекса е разбирането за 
корпоративното управление като балансирано взаимодействие между акционери, ръководс-
тва на компании и заинтересованите лица. Доброто корпоративно управление означава 
лоялни и отговорни корпоративни ръководства, прозрачност и независимост, както и отго-
ворност на дружеството пред обществото.  

Предложените правила за защита на акционерите, прозрачност при работа на корпора-
тивните ръководства и съобразяване със заинтересованите лица са адресирани до публич-
ните дружества в България. Кодексът се препоръчва и на дружествата, които планират да 
придобият публичен статут. Като национален кодекс той е препоръчителен и за дружества-
та с преобладаващо държавно и общинско участие.  

Спазването на принципите, заложени в Кодекса, е едно от условията за допускане до 
търговия на дружества на организирания от БФБ-София "Официален пазар на акции". 
Изискването е заложено като критерий за качеството на корпоративното управление и кул-
тура на дружествата, които се търгуват на най-високия пазарен сегмент на Борсата. 

Националната комисия за корпоративно управление прие промени в Националния ко-
декс за корпоративно управление, съгласно Принципите на корпоративно управление на 
Организацията за икономическо сътрудничество и развитие (ОИСР), изложени в Доклад на 
ОИСР до финансовите министри и гуверньорите на централните банки на Г20 през септем-
ври 2015 г. Промените са свързани с:  

- избягване на конфликт на интереси между корпоративния мениджмънт и дружеството;  
- подобряване на прозрачността чрез приемане на правила за разкриване на периодична 

и инцидентна информация;  

                                                                                                                                                               
добив на нефт и газ АД-София, САФ Магелан АД-София, Свилоза АД-Свищов, Сердика Пропъртис 
АДСИЦ-София, Синергон Холдинг АД-София, Софарма АД-София, Софарма трейдинг АД-София, 
Спарки АД-Русе, Спарки Елтос АД-Ловеч, Спиди АД-София, Стара планина Холд АД-София, ТБ 
Българо-Американска Кредитна Банка АД-София, ТБ Корпоративна търговска банка АД-София /в 
несъстоятелност/, ТБ Първа Инвестиционна Банка АД-София, ТБ Тексим Банк АД-София, ТБ Цент-
рална кооперативна банка АД-София, Трейс груп холд АД-София, ФеърПлей Пропъртис АДСИЦ-
София, Хайтек парк Оптела АД-Пловдив, Химимпорт АД-София, Холдинг Варна АД-Варна, Холдинг 
Нов Век АД-София, Холдинг Пътища АД-София /в несъстоятелност/, ЦБА Асет Мениджмънт АД-
Велико Търново 

1 Виж Приложение 1 
2 http://www.bse-sofia.bg/?page=CorporateGovernance&language=bg  



265 

- разширяване на обхвата на Кодекса така, че да включва дейността на дружества, които 
съхраняват и управляват портфейли от името и за сметка на клиенти (институционални 
инвеститори, довереници, попечители);  

- подобряване на спазването на правата на акционерите в публични компании от инсти-
туционалните инвеститори, доверениците, попечителите;  

- спазването на правата на акционерите при международен крос-листинг;  
- разширяване обхвата на кодекса, така че да включва регулираните пазари, когато даде-

но дружество се търгува на повече от един регулиран пазар и да осигури релевантна пазар-
на информация на акционерите.1 

Обновеният Кодекс се състои от 6 глави: 
I. КОРПОРАТИВНИ РЪКОВОДСТВА 
1. Едностепенна система  
a. Съвет на директорите (СД): 
- насочва и контролира независимо и отговорно дейността на дружеството съобразно ус-

тановените визия, цели, стратегии на дружеството и интересите на акционерите; следи за 
резултатите от дейността на дружеството и при необходимост инициира промени в управ-
лението на дейността; третира равнопоставено всички акционери, действа в техен интерес и 
с грижата на добър търговец; приема и спазва Етичен кодекс; осигурява и контролира изграж-
дането и функционирането на система за управление на риска, в т.ч за вътрешен контрол и вът-
решен одит; осигурява и контролира интегрираното функциониране на системите за счетоводс-
тво и финансова отчетност; дава насоки, одобрява и контролира изпълнението на бизнес плана 
на дружеството, сделките от съществен характер, както и други дейности, установени в уст-
ройствените му актове; се отчита за своята дейност пред Общото събрание на акционерите.  

б. Избор и освобождаване на членове на СД: общото събрание на акционерите избира и 
освобождава членовете на СД; 

в. Структура и компетентност на СД: които да гарантират професионализма, безприс-
трастността и независимостта на решенията му във връзка с управлението на дружеството. 
Основна функция на независимите директори е да контролират действията на изпълнител-
ното ръководство и да участват ефективно в работата на дружеството в съответствие с ин-
тересите и правата на акционерите. Препоръчително е председателят на СД да бъде незави-
сим директор. Членовете на СД трябва да имат подходящи знания и опит, които изисква 
заеманата от тях позиция. Повишаването на квалификацията на членовете на СД следва да 
бъде техен постоянен ангажимент. 

г. Възнаграждение: СД разработва ясна и конкретна политика за възнагражденията на 
членовете на СД, която се одобрява от общото събрание на акционерите (ОСА). Политиката 
определя принципите за формиране на размера и структурата на възнагражденията. Препо-
ръчително е възнаграждението на изпълнителните членове на СД да се състои от основно 
възнаграждение и допълнителни стимули. Общото събрание на акционерите на дружеството 
може да гласува на членовете на Съвета на директорите допълнителни възнаграждения под 
формата на тантиеми в зависимост от реализираните финансови резултати на дружеството. 

д. Конфликт на интереси: Членовете на СД трябва да избягват и да не допускат реален 
или потенциален конфликт на интереси. Членовете на СД трябва незабавно да разкриват 
конфликти на интереси и да осигуряват на акционерите достъп до информация за сделки 
между дружеството и членове на СД или свързани с него лица. 

е. Комитети: Препоръчително е работата на СД да се подпомага от комитети, като СД 
определя необходимостта от тяхното създаване съобразно спецификата на дружеството.  

                                                           
1 http://www.bse-sofia.bg/?page=News&newsID=98460&language=bg  
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2. Двустепенна система – Надзорният съвет и Управителният съвет действат съвмест-
но в изгода на акционерите и се съобразяват със заинтересованите лица. 

а. Управителен съвет – Управлява дружеството в съответствие с установените визия, це-
ли и стратегии на дружеството и интересите на акционерите; следи за резултатите от дей-
ността на дружеството и при необходимост инициира промени в управлението на дейност-
та; осигурява и контролира изграждането и функционирането на система за управление на 
риска, в т. ч. за вътрешен контрол и вътрешен одит, като своевременно информира по над-
лежен начин Надзорния съвет за своите действия; информира и се отчита за своята дейност 
пред Надзорния съвет.  

б. Надзорен съвет – Надзорният съвет назначава, дава насоки и контролира Управител-
ния съвет на дружеството съобразно разделението на функциите в рамките на двустепенна-
та структура, при изграждането на система за управление на риска, в т. ч. за вътрешен конт-
рол и вътрешен одит, финансово-информационната система и контролира тяхното функци-
ониране, контролира спазването на законите и правилата, залегнали в устройствените акто-
ве на дружеството. Независимите членове действат в най-добрия интерес на дружеството и 
акционерите безпристрастно и необвързано.  

II. ОДИТ И ВЪТРЕШЕН КОНТРОЛ 
Корпоративните ръководства, подпомагани от одитен комитет, писмено мотивират пред 

Общото събрание предложението си за избор на одитор, като се ръководят от установените 
изисквания за професионализъм. Одитният комитет осигурява надзор на дейностите по 
вътрешен одит и следи за цялостните взаимоотношения с външния одитор, включително 
естеството на несвързани с одита услуги, предоставяни от одитора на дружеството. 

III. ЗАЩИТА ПРАВАТА НА АКЦИОНЕРИТЕ 
Корпоративните ръководства гарантират равнопоставеното третиране на всички акцио-

нери, включително миноритарните и чуждестранните акционери, и са длъжни да защитават 
техните права, както и да улесняват упражняването им в границите, допустими от действа-
щото законодателство и в съответствие с разпоредбите на устройствените актове на дру-
жеството. Корпоративните ръководства осигуряват информираност на всички акционери 
относно техните права. Акционерите с право на глас имат възможност да упражняват пра-
вото си на глас в Общото събрание на дружеството лично или чрез представители, а когато 
устройствените актове на дружеството предвиждат такава възможност – и чрез кореспон-
денция и/или по електронен път. 

IV. РАЗКРИВАНЕ НА ИНФОРМАЦИЯ 
Системата за разкриване на информация трябва да гарантира равнопоставеност на адре-

сатите на информацията (акционери, заинтересовани лица, инвестиционна общност) и да не 
позволява злоупотреби с вътрешна информация. Корпоративните ръководства трябва да гаран-
тират, че системата за разкриване на информация осигурява пълна, навременна, вярна и разби-
раема информация, която дава възможност за обективни и информирани решения и оценки. 

V. ЗАИНТЕРЕСОВАНИ ЛИЦА 
Корпоративното ръководство осигурява ефективно взаимодействие със заинтересовани-

те лица. Към тази категория се отнасят определени групи лица, на които дружеството ди-
ректно въздейства и които от своя страна могат да повлияят на дейността му, в т. ч. достав-
чици, клиенти, служители, кредитори, групи за обществен натиск и други. Дружеството 
идентифицира кои са заинтересованите лица с отношение към неговата дейност въз основа 
на тяхната степен и сфери на влияние, роля и отношение към устойчивото му развитие.  

Корпоративните ръководства поддържат ефективни връзки със заинтересованите лица. 
Препоръчително е периодично, в съответствие със законовите норми и добрата междуна-
родна практика за разкриване на информация от нефинансов характер дружеството да ин-
формира за икономически, социални и екологични въпроси, касаещи заинтересованите 
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лица, като например: борба с корупцията; работа със служителите, доставчиците и клиенти-
те; социалната отговорност на дружеството; опазването на околната среда. 

VI. ИНСТИТУЦИОНАЛНИ ИНВЕСТИТОРИ, ПАЗАРИ НА ФИНАНСОВИ ИНСТРУ-
МЕНТИ И ДРУГИ ПОСРЕДНИЦИ 

Корпоративните ръководства осигуряват ефективно взаимодействие на дружеството с 
неговите акционери – институционални инвеститори, а също така и с регулираните пазари 
на финансови инструменти и инвестиционните посредници на тези пазари. Корпоративните 
ръководства следва да използват услугите на инвестиционни посредници, чиито препоръки 
или действия се базират на пазарни информация и принципи. Същото се отнася съответно и 
за операторите на пазари, на които се търгуват финансови инструменти, издадени от дру-
жеството.1 

4. Принципите на "Зелената книга", отразени в Националния кодекс  
за КУ на България и приет от БФБ 

Разглеждането на принципите, заложени в НК за КУ, доказва категорично, че основният 
източник, на който се базират, е системата от принципи и препоръки на ОИСР. Шестте 
основни принципа, по които се ръководят дружествата на БФБ, припокриват в максимална 
степен тези, приети на международно равнище от Г20 през 2015 г. Разбира се, като част от 
подготвянето на тези принципи, приети през миналата година, принципите на "Зелената 
книга" могат да се открият тук. Очевидно е също така, че в принципите на НК за КУ все 
още липсват по-конкретни препоръки, които българските компании следва да приемат по-
скоро като общоприети добри практики, отколкото като принципи, заложени в Кодекса, 
като например въвеждане на стриктна система за поемане на отговорност и решения при 
управление на риска, начини за повишаване на заинтересоваността на акционерите /в част-
ност на институционалните инвеститори, които придобиват все по-голямо значение в КУ/. 
Разграничаването на ролята на Председателя на Съвета на директорите от тази на изпълни-
телния директор или собственика на дружеството в съвременната българска действителност 
също е сложен стопански въпрос, който сам по себе си буди много последващи въпроси за 
качеството на управлявания бизнес. В държава, където семейния тип управление все още 
заема голям процент на стопанската сцена, е изключително трудно да се възприеме един 
силно Западен манталитет като този, при който разграничаването на задълженията и пъл-
номощията на Председателя усложнява и често дори забавя развитието на едно дружество. 
Фигурата на независимия директор също все още изглежда като малко далечна химера, 
която трудно ще се допусне да функционира на практика, въпреки заложената така добре 
теоретична обосновка за нейната нужда и ползите, които могат да бъдат получени при ней-
ната ефикасна и ефективна работа. Многообразието при Съвета на директорите е една изк-
лючително наболяла тема в света на КУ, особено година преди официално въвеждането в 
реално действие на Директивата за разкриване на нефинансова информация, където силно 
застъпен е именно елементът за ролята на половото, националното и квалификационното 
разнообразие. Кодексът повдига въпроса само за разнообразие при придобития през годи-
ните опит, но допълнително ударение трябва да се постави върху ролята на жените в корпо-
ративните ръководства, придобитата квалификация и образователни степени през годините, 
както и един допълнителен въпрос, който Запада често поставя сред добрите практики за 
КУ, а именно – програмите за наследяване, където се подготвят кадри, които да заемат ръ-
ководни постове на мястото на мениджъри и директори в предпенсионна възраст. Един 
                                                           

1 Национален кодекс за корпоративно управление, Април 2016, <http://nkku.bg/documents/ 
CGCode_April_2016_BG.pdf> 
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СПОДЕЛЕНА СОЦИАЛНА ОТГОВОРНОСТ МЕЖДУ ЧАСТНИЯ 
СЕКТОР И НАДДЪРЖАВНИТЕ ИНСТИТУЦИИ В ЕВРОПА –  

КЪДЕ СТОИ БИЗНЕСА В БЕЖАНСКАТА КРИЗА 

Станислава Лалова,  
катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Резюме 

Последното десетилетие направи целия свят, и в частност Европа и страните от ЕС, преки свиде-
тели и участници в голям брой процеси и явления, които оставиха силна следа върху икономическото 
и социално положение на новия, силно глобализиран свят. Безспорно едно от най-големите събития, 
което продължава да запълва общественото съзнание и медийното пространство, е бежанската вълна, 
която заля ЕС. Европейските институции и ООН неуморно подемат акции и изграждат програми за 
овладяване и справяне с наболелия проблем. Интересно е да се проследи реакцията и действията и на 
частния сектор в тази ситуация. Обект на изследване на настоящия доклад са три от големите петрол-
ни компании, които са базирани и имат европейски произход – как и дали те въвеждат и актуализират 
своите програми за корпоративна социална отговорност във връзка с настоящите събития? Как други 
големи европейско-базирани компании отговарят на ситуацията? Може ли частния бизнес и наднаци-
оналните институции да работят заедно и да открият правилния път към стабилизация в икономичес-
ки и социален план? 

Ключови думи: бежанец, КСО, петролен бизнес, Европейски институции, Дъблинско споразуме-
ние, ВКБООН 

Review 

The last decade has made the whole world, in particular Europe and the EU, direct witnesses and 
participants in a number of processes and phenomena that have left a strong mark on the economic and social 
situation of the new globalized world. Undoubtedly one of the biggest events that still stays under the public 
eye and is continuously covered by the media is the refugee wave that swept the EU. European institutions 
and the UN tirelessly launch and build programs in order to address and tackle the pressing problems. It is of 
particular interest to follow the reaction and actions of the private sector in this situation. The object of this 
study are three of the major oil companies that have European origin and their headquarters are based in the 
EU – how and whether they introduce and update their programs for corporate social responsibility in 
connection with the current events? What other major European-based companies handle the situation? Can 
the private sector and the supranational institutions work together and find the right path to economic and 
social stabilization? 

Key words: refugee, CSR, petrol business, European institutions, Dublin Regulation, UNHCR 
JEL classification code: M14, M12, J61, N34, N44 
 
Използвани съкращения 
КСО – Корпоративна социална отговорност 
ВКБООН – Върховен комисариат на ООН за бежанците 
ЕС – Европейски съюз 
ЕК – Европейска комисия  
EASO – European asylum support office  
BP – British Petroleum  
HSE – health, society, environment  
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следването на мисията и визията на своята корпоративна социална отговорност. Прави се и 
кратко сравнение с други европейски фирмени гиганти, които включват изрично въпросите 
на бежанците при своите програми в рамките на КСО. Търси се отговор на въпроса дали, 
какво и как едни от най-богатите частни собственици в световен мащаб връщат на общест-
вото, и по-точно на едни от най-бедните и страдащи индивиди.  

Какво правят европейските институции при създалата се бежанска криза? 

Европейските институции в лицето на комисията Юнкер заяви, че наболелия проблем за 
увеличаващия се брой бежанци в рамките на ЕС е една от десетте им основни политически 
точки/приоритети, заемайки поста през ноември 2014. Основният проблем, към който се 
насочиха всички техни усилия, беше изграждането на програма, която да предотврати загу-
бата на човешки животи в Средиземно море1.  

Друг основен проблем, стоящ в основата на острите пререкания между държавните и 
наддържавните Европейски институции, е разпределението на прииждащите хора /без ста-
тут/ в рамките на страните-членки на Съюза. Този конфликт стои в основата на произтича-
щите от него контрабанда на хора, както и пътуване на бежанци в застрашаващи живота им 
условия в желанието си да достигнат до "мечтаната" страна, където да се установят. Това 
беше и основната причина за поредния изблик на несъгласие в средата на 2016 г. от страна 
на страните-членки на Съюза с точките, заложени в Дъблинското споразумение от 2003 г., 
което регулира разпределението на прииждащи мигранти. Практическите предизвикателст-
ва през системата на Дъблинското споразумение включват сложността на ефективна кому-
никация между държавите-членки във връзка с разпределението на хората, най-вече отна-
сяща се до т.нар. "квоти на разпределение", както и реалната процедура за кандидатстване 
за статут на бежанец и очакваната от това международна защита на индивида.  

На 4ти май 2016 г. ЕК започна процедура по разработка на нови правила на Дъблинското 
споразумение – т.нар. 4та версия. Направените предложения включват промени в: 

• Рационализиране на правилото "…за да се даде възможност за ефективно функцио-
ниране на системата, както по отношение на предоставяне на по-бърз достъп на кан-
дидатите до процедурата за предоставяне на международна закрила, така и админис-
тративния капацитет на държавите-членки да прилагат по-успешно системата" 

• Да спомогне за предотвратяване "…на вторични движения в рамките на ЕС, включи-
телно чрез ограничаване на злоупотребите и пазарите на убежище" 

• Предостяване на "…инструменти, които позволяват да се извършат необходимите 
стъпки при ситуации на несъразмерно голям натиск върху системите за убежище на 
страните-членки чрез механизъм за коригиращо преразпределение, който осигурява 
голяма степен на солидарност и справедливо разпределение на отговорностите меж-
ду държавите-членки" 

Какво се случи през 2015 г. – как се стигна до новите предложения  
за промени в Дъблинското споразумение?  

• Европейска програма за миграцията 
На 13ти май 2015 г. Комисията представи своята Европейска програма за миграция, за да 

отговори на кризата. Две седмици по-късно, на 27ми май, Комисията представи първия пакет 

                                                           
1 От началото на 2016 г. до месец юни същата година броят на загубилите живота си в опит да 

достигнат Европейските брегове е 3,693 
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Пътят напред през 2016 г. 

2016 е посветена на постигането на ясни и осезаеми резултати и прилагане на договоре-
ните мерки. Търсеха се реални резултати от водените дипломатически преговори и те се 
появиха – броят пристигащи на гръцките острови намаля от средно 5400 души на ден през 
октомври 2015 г. до оскъдните 94 през август т.г. 

Първо, в средата на февруари Австрия обяви, че ограничава броя на допуснатите хора 
през границата си до 80 на ден. Това веднага създаде верижна реакция и Македония и Сър-
бия затегнаха контрола по границите си. Междувременно, може би най-основополагащото 
за овладяване на ситуацията, Турция и ЕС постигнаха съгласие да ограничат бежанския 
поток чрез подписаното споразумение през март, и междувременно НАТО започна опера-
ция срещу каналджиите в Егейско море. Споразумението предвижда връщане на незаконно 
пристигналите мигранти от гръцките егейски острови в Турция и включва механизъм "един 
за един": за един върнат от егейските острови в Турция сирийски бежанец, от Турция в 
страна от ЕС ще бъде пренастанен друг сирийски бежанец. 

Проблемите обаче остават 

Въпреки че тази година в медиите липсват въздействащи снимки като тази на удавеното 
момче Айлан Кюрди, това не означава, че хората, пресичащи "мъртвите морета на Европа", 
намаляват. Дори напротив – цели 3,693 души са загинали в Средиземно и в Егейско море 
тази година до този момент, докато за цялата изминала година жертвите бяха 3,766. В мо-
мента над 50,000 търсещи убежище живеят при лоши условия в Гърция. Поне една пета от 
тях са бездомни или предпочитат да живеят извън лагерите, за да продължат опитите си да 
стигнат до Западна Европа по нелегални канали. Около 4,000 души бедстват в препълнени 
бежански лагери в Сърбия. На унгарската граница допускат само по 15 души на ден, а афга-
нистанците чакат най-дълго на опашките или им се налага да търсят път през българските 
гори и планини, за да не бъдат регистрирани от българската полиция. Хуманитарната ситу-
ация на места е критична и ЕС трябва да се намеси. А след опита за преврат в Турция и 
масовите гонения на предполагаеми гюленисти Европа се изправи пред още едно предизви-
кателство. 

Основните области, над които продължава да се работи включват:  
• Преразпределение – само 272 души са били преместени от общо 160,000 през сеп-

тември от Съвета. С цел да се осигури безпроблемност по преместването държавите-
членки на първа линия (граничните държави за ЕС) и държавите-членки, в които ли-
цата следва да бъдат преместени, трябва бързо да одобрят и приложат решенията за 
преместване. 

• Презаселване – въз основа на информацията, получена от държавите-членки и асоци-
ираните държави 5,331 души трябваше да бъдат преселени по схемата през 2015 г. В 
края на миналата година стана ясно, че Комисията е получила потвърждение, което 
показва, че само 779 са били действително презаселени. Общо 22,504 души предстои 
да бъдат преселени до края на 2017 г. 

• "Hotspots"1 – от 5 точки за достъп в Гърция, само 1 е напълно функционираща (ост-
ров Лесбос). От 6 точки за достъп, определени в Италия, 2 са оперативно действащи 
досега (Лампедуза и Трапани).  

• Връщането – Европа трябва да увеличи процентът на върнати в родните им страни 
лица, които нямат право да останат в Европа чрез прилагане на плана за действие за 
връщане 

                                                           
1 "hotspots" – зоните, които най-често се използват от бежанците за вход в ЕС 
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лият свят все още се движи от стандартните горива, и в частност петрола. От това произти-
ча и второто нещо – всепризната и възприета максима е, че който притежава залежи на го-
рива, има голямо влияние и икономическа мощ. "Черното злато" винаги е привличало инте-
реса на големите и силните. Може да се възприеме и като един от основополагащите камъ-
ни, базирани в основата на проблема с бежанската криза, на която ставаме свидетели в 
днешни дни. Миграционният поток е логично последствие от всекидневните борби именно 
в онези страни, където "черното злато" има силата да "разделя и владее".  

Както беше споменато, компаниите в петролния бизнес са едни от първите, и до наши 
дни, едни от основните двигатели на КСО – мениджърите отдавна са разбрали и установи-
ли, че в този бизнес е от изключително значение как компанията се отнася към околната 
среда, в която оперира и към обществото, което е засегнато по един или друг начин от биз-
неса. Умението да "връщаш обратно" в социален и екологичен аспект често е било разлика-
та между тези в петролния бизнес, които успяват и тези, които не успяват.  

Последните две години бяха доста интензивни за акционерите в най-големите публични 
петролни компании. В сравнение с върховете от средата на 2014 г., в момента цените на 
акциите им падат с около 25%, а печалбите им намаляват значително. Голямата ирония е, че 
макар и цените да паднаха наполовина, петролният сектор се разраства. През юли 2014 г. 
САЩ е произвеждала 8.75 млн. барела петрол на ден. Близо година (и 50% спад в цената) 
по-късно, производството на петрол на САЩ се е увеличило до 9.69 млн. барела на ден, 
което е най-високото ниво от 45 г. Оттогава производството в САЩ е намаляло с над поло-
вин милион барела на ден – до 9.07 млн., но глобалното производство продължава да се 
увеличава. От 92.4 млн. барела дневно през 2014 г. световното производство в момента е 
нараснало до 94.8 млн. барела на ден.  

В случая интересното е, че по-голяма част от този ръст не се дължи на страните от 
ОПЕК. Държавната петролна компания на Саудитска Арабия Saudi Aramco остава най-
големият производител в света, но западни и руски компании са допринесли с доста повече 
към ръста на световното производство в последните години. Като цяло около 25 държави са 
увеличили добива си на петрол в последните пет години, като сред тях са Саудитска Ара-
бия, Канада, Обединени арабски емирства, Ирак, Кувейт и Русия.  

Европейските компании са добре представени в класацията на Forbes за най-големите 
публични петролни и газови компании. Най-голямата от тях е British Petroleum (BP), която е 
петият най-голям газов и петролен производител в света, въпреки многото проблеми, които 
имаше след експлозията на тяхна платформа в Мексиканския залив и последвалия огромен 
разлив преди няколко години. В топ 10 на света попадат и други две европейско-базирани 
компании, които са включени при обектите на проучването в този доклад – Total S.A и 
Royal Dutch Shell (Shell). 

Проучвайки корпоративните Интернет страници на тези петролни гиганти, човек е зат-
рупан от информация, касаеща КСО, въплътена в различни проекти на корпорациите във 
връзка с правата на човека, опазването на околната среда, борбата с глобалното затопляне, 
осигуряване на по-добри условия на работа, др. Правят впечатление силно застъпените 
инициативи с местното за петролните кладенци на компаниите население. Описани са изк-
лючително подробно проекти, в които са включени вече работещи в предприятията хора, 
като основно е застъпен принципа на HSE1 – здравеопазване, сигурност, околна среда. Ком-
паниите ежегодно публикуват доклади – т.нар. Sustainability Reports /Доклади за устойчиво 
развитие/, в които подробно се описват целите на проектите, свързани с опазването на 
околната среда, отговорността към местното население и наетите работници, и постигнати-
те резултати в рамките на периода, който обхваща доклада.  
                                                           

1 HSE – health, safety & environmental 
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Проекти на BP включват примерно: 
 Търсене на петрол/газ в дълбокия океан 
 Нетрадиционен газ 
 Възвръщаема енергия 
 Мисия на Арктика 

Shell не остава по-назад при представянето на своите проекти по КСО. На корпоратив-
ната страница на компанията в Интернет са представени подробно проектите, с които кор-
порацията се ангажира. Някои от тях включват – турбини, които улавят енергията от трафи-
ка и я превръщат в енергия; улавяне на въглеродния диоксид с цел по-чиста околна среда; 
обучение на персонала чрез къмпинги в дъждовните джунгли на Южна Америка; работа с 
местното население, както и осигуряване на вода, енергия, обучение, наемане на повече 
местен персонал, подпомагане на местни предприемачи, др. Компанията обаче също беше 
под сериозна критика в общественото пространство за разливи на петрол в Нигерия и обви-
нения за незаконно извличане на горива през 2011 г. През 2016 г. съдебни дела продължават 
с пълна сила.  

Total S.A. не отстъпва на своите конкуренти по отношение на КСО проектите, с които се 
е захванала. Корпоративната им страница простичко е разделена на три големи раздела, с 
което насочва вниманието на читателя към това кое е важното за тях – "нашата група", "на-
шият опит", "нашата отговорност". Корпорацията работи върху проекти за здравето, сигур-
ността, околната среда, възвръщаемата енергия, ефективната енергия, др.  

И трите корпорации оказват подкрепа на ООН с проблемите на хората от страните от 
третия свят – най-вече финансова. Индивидуалните проекти, които са застъпени в техните 
програми за КСО, насочват нашето внимание основно към опазване на околната среда. За-
тънали в проблеми през последните няколко години, петролните компании все по-малко 
сякаш имат възможности да се включат с проекти за помагане на Европейските институции 
със ситуацията с бежанската криза в Европа.  

През 2002 г. ВКБООН и Shell започват пилотен проект, който включва наемането на ра-
бота на бежанци в клона на компанията в Гърция. През 2003 г. компанията помага на бе-
жанци в далечен за Европа Пакистан, изграждайки за тях водоснабдителни системи.  

В края на 2015 г. Total излиза с новина, че подкрепя Франция при подготовката й за при-
емане на вълната от прииждащи мигранти (очакванията са за около 24,000 човека)1, като 
осигури подслон за 300 бежанци. В допълнение отговорността, която компанията поема, 
включва осигуряване на прехрана, училища за децата, както и обучение за тези, които искат 
да си намерят работа в компанията. Други френски компании, които се включват да помог-
нат, са Air Liquide (AIR.FR), Compagnie des Etablissements Michelin (ML.FR) и Sodexo 
(SW.FR). 

Прави впечатление обаче липсата на програми за интегриране на бежанците в работната 
среда на петролните компании. Помощта отива в повечето случаи на място – в страните, от 
които прииждат мигрантите към Европа. Проучването на този доклад показва, че други 
компании, като Porsche например, вече е започнала програма за наемане на стажанти-
бежанци, които да обучи и да внедри при производствените практики на своите поделения. 
Други големи корпорации, които успешно и навременно успяват да се възползват положи-
телно от бежанската криза, като търсят разнообразие с нови идеи, различно обучение и 
култура, са Volvo, IKEA, Siemens.  

IKEA отчита факта, че от 2015 г. насам около 1 милион бежанци са влезли в Европа, 
търсейки по-добър живот за себе си и своите семейства. Шведската компания започва кам-
пания "Brighter Lives for Refugees" ("По-светъл живот за бежанците"), която представлява 
                                                           

1 Мюнхен не може да побере повече прииждащи и се търси съдействие от другите държави 
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и включване на обществото-клиенти на компанията – при всяка закупена LED крушка, 
IKEA дарява по € 1 на ВКБООН. Кампанията е генерирала € 30.8 милиона до този момент 
за изграждане на по-добра инфраструктура на бежанските центрове в Азия, Африка и Сред-
ния Изток. 

Volvo дарява € 500,000 на ВКБООН за предоставяне на по-добри условия на живот 
/подслон, храна, вода, медицинска грижа/ на всички, опитващи се да оцелеят от ужасните 
условия, в които войната ги поставя.  

Немският концерн Siemens представя програма за интегриране на бежанците в Герма-
ния. Компанията е предоставила практическа подкрепа и дарения на обща стойност от € 2 
милиона. Като една от страните-мечта за прииждащите мигранти, Siemens осъзнава, че 
Германия ще привлече много добре обучени кадри, от които ще може да се възползва, по-
ради различните начини на мислене и различното обучение. В град Ерланген, където е една 
от базите на Siemens, компанията стартира програма за набиране на стажанти от бежанците. 
В други 4 града из Германия, ще бъдат стартирани подобни обучителни програми, които ще 
включват и изучаване на немски език. Самата компания се е заела и с изграждането на об-
щежития, в които да бъдат настанени около 500 човека.  

Петролна компания, която следва примера на горепосочените, е норвежката Statoil. 
Компанията подписва договор с ВКБООН за предоставяне на финансова помощ за между-
народните хуманитарни проекти на организацията още през 2001 г. Годишно компанията 
дарява около € 150,000.  

В заключение се вижда, че петролните компании не използват напълно потенциала и 
трудовата мощ, която може да се крие в мигрантското население. Програмите, свързани с 
КСО, все още обхващат основно методите за опазването на околната среда, идващо от ос-
новната дейност на бизнеса. Финансови средства се предоставят на неправителствените 
организации, отговарящи за разпределението и осигуряването на по-добър стандарт на жи-
вот на мигрантите, но определено липсват конкретни програми, организирани и управлявани от 
корпорациите и техните специалисти. Непознатото може да бъде извор на нови ресурси и идеи, 
но същевременно и причина за страх и опасения. Явно за момента по-голяма част от бизнеса 
гледа по-скоро скептично на възможностите и залагат на по-сигурното и познатото.  
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СРАВНИТЕЛЕН АНАЛИЗ НА ПРАКТИКИТЕ  
ПО КОРПОРАТИВНО УПРАВЛЕНИЕ НА БАНКОВИТЕ ГРУПИ  

НА СОСИЕТЕ ЖЕНЕРАЛ И УНИКРЕДИТ В ЕС 

Димитър Иванов,  
катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Резюме 

 Настоящият доклад има за цел да изследва до каква степен добрите практики и препоръки по 
корпоративно управление (КУ) на международни институции като Организацията за икономическо 
сътрудничество и развитие (ОИСР), Банката за международни разплащания, Европейския банков 
орган (ЕБО), европейските директиви и регламенти, както и специфичните надзорни разпоредби на 
отделните страни се спазват надлежно и прилагат стриктно от Сосиете Женерал и Уникредит. Съот-
ношението регулации – добри практики в тяхното КУ се явява фактор обуславящ доброто икономи-
ческо здраве на банките, който се проявява по сходен начин в отношенията в рамките на всяка една от 
разглежданите европейски групи. Поради мащаба и обхвата на техните дейности е от изключителна 
важност установяването на адекватна рамка по КУ, която да съблюдава и, там където е приложимо, да 
изпреварва регулативните изисквания на надзорните органи, за да се осигури по-добра отчетност и 
надзор над банковите структури не само на ниво компания-майка, но и в техните поделения.  

Ключови думи: корпоративно управление, банков сектор, финансови институции. 
JEL: F65, G01, G21, G24, G28, G38 

Въведение 

Доброто КУ не е самоцел. То е средство за подкрепа на икономическата ефективност, 
устойчивият растеж и финансоватa стабилност. КУ улеснява достъпа на предприятията до капи-
тал за дългосрочни инвестиции и помага да се гарантира, че акционерите и другите заинтересо-
вани страни, които са допринесли за успеха на корпорацията, са третирани справедливо. 

В тази връзка, КУ във финансовите предприятия, и в частност това на банките, се разли-
чава от "обикновеното" КУ на дружествата. Това се дължи на естеството на банковата дей-
ност (т.е. паричната дейност), необходимостта от защита на най-слабата страна по веригата 
(т.е. вложителя) и системните рискове, които един банков фалит може да причини не само 
на сектора, но и на икономиката като цяло.  

Автора на настоящата работа си поставя за цел да изследва и анализира текущото състо-
яние на КУ в банковия сектор на световно и европейско ниво по примера на финансовите 
групи на Societe Generale и UniCredit, чиито нива на пазарна капитализация към днешна 
дата са сходни (€28,855 милиона на Societe Generale и €22,046 милиона на UniCredit), и 
които са конкуренти по темп на нарастване и установен пазарен дял не само на западноев-
ропейския пазар, но и в България. В хода на изследването, задълбочено са засегнати и пред-
ставени на вниманието на читателя, принципи, политики и добри практики по КУ, целящи 
опазване на обществения интерес и подобряване на прозрачността и отчетността в управле-
нието на финансовите конгломерати. 
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I. Дефиниции, особености и цели на корпоративното управление 

КУ описва всички влияния върху институционалните процеси, включително и тези по 
назначаване на контрольори и/или регулаторни органи, участващи в организирането на 
производството и продажбата на стоки и услуги. Описано по този начин, КУ включва всич-
ки видове фирми, независимо дали са, или не са обект на гражданското право. 

"Business dictionary" дава следното определение на понятието КУ: "рамка от правила и 
практики, чрез която съвета на директорите (СД)1 гарантира отчетност, справедливост и 
прозрачност в отношенията на компанията с всички заинтересовани страни (финансисти, 
клиенти, управители, служители, правителство и общество). Състои се от (1) явни и скрити 
договори между дружеството и заинтересованите лица за разпределение на отговорности, 
права, и награди, (2) процедури за изглаждане на понякога противоречиви интереси на за-
интересованите страни в съответствие с техните задължения, привилегии и роли, и (3) про-
цедури за необходимо наблюдение и контрол." 

Определението от доклада "Cadbury" по КУ е подобно на това цитирано по-горе като 
добавя някои нови и важни щрихи към концепцията. В доклада, КУ се описва като система, 
чрез която компаниите се управляват и контролират. СД са отговорни за управлението на 
техните компании. Ролята на акционерите в управлението е да назначава директорите и 
одиторите, като по този начин те са уверени, че е установена подходяща структура на уп-
равление. Отговорностите на борда включват определяне на стратегическите цели на ком-
панията, избиране на ръководството, което да ги приведе в действие, надзора по управлени-
ето на бизнеса и отчитане пред акционерите на начина, по който се стопанисва компанията. 
Действията на СД се подчиняват на закони, регулации и решенията на акционерите в общо-
то събрание на дружеството. 

Проф. д.ик.н. Бистра Боева (2007) счита КУ за надлежна проверка на собствеността. 
Професорът обяснява, че КУ е установено като система от принципи, която дава възмож-
ност на компаниите да управляват ефективно и контролират собствеността на акционерите. 
Според нея, това е механизъм, чрез който бордове и директори са в състояние да ръководят, 
наблюдават и контролират поведението и работата на корпорацията и нейният мениджърс-
ки състав по начин, който осигурява подходящи нива на власт, отчетност, стопанисване, 
лидерство, ръководство и контрол. 

Като цяло, КУ се отнася до юридически и неюридически принципи и практики, засяга-
щи контрола на публичните бизнес корпорации. Най-общо казано, КУ засяга не само тези, 
които контролират публично търгувани компании и техните цели, но също и разпределени-
ето на рисковете и възвръщаемостта от дейността на фирмата между различните участници 
в нея, включително акционерите и мениджърите, както и кредитори, служители, клиенти, и 
дори обществеността. Американската доктрина по КУ разделя правата за контрол и свърза-
ните с тях отговорности на три основни групи: 1) акционерите на дружеството, които пре-
доставят капитала на дружеството и одобряват основните фирмени сделки; 2) борда на ди-
ректорите, който се избира от акционерите и упражнява надзор върху управлението на кор-
порацията, и 3) висшите мениджъри на фирмата, които са отговорни за ежедневните опера-
ции на фирмата. 

Ползите от прилагането на добри практики по КУ и спазването на неговите принципи 
могат да бъдат обобщени, както следва: доброто КУ осигурява корпоративен успех и ико-
номически растеж; силното КУ поддържа доверието на инвеститорите, в резултат на което, 
компанията може да набира капитал ефикасно и ефективно; то намалява капиталовите раз-

                                                           
1 За целите на настоящата работа понятията борд на директорите, съвет на директорите, съвет и 

борд се приемат за тъждествено равни синоними. 
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ходи; има положително влияние върху цената н акциите; осигурява правилното стимулира-
не на собствениците, както и мениджърите за постигане на целите, които са в интерес на 
акционерите и на организацията; доброто КУ също намалява фири, корупция, рискове, както и 
лошото управление; помага при формирането на марката и нейното развитие и гарантира, че 
организацията се управлява по начин, който отговаря на най-добрия за всички интерес.  

В сектора на услугите, какъвто е и банкирането, КУ се отнася до начина, по който биз-
неса и дейността на отделните банки се ръководят и управляват от техния борд на директо-
рите и висшето ръководство.  

Следователно авторът на настоящия доклад може да заключи, че КУ касае основно отго-
ворното ръководството на фирмите. Това е прозрачно, отговарящо на въпросите и отчетно 
управление обслужващо интересите на идентифицираните заинтересовани страни на ком-
панията. То е насочено към постигане на баланс между икономическите, социалните, инди-
видуалните и колективни цели, като се стреми да приведе в съответствие възможно най-
точно интересите на отделни лица, фирмата и обществото като цяло. 

Принципите по корпоративно управление на Организацията  
за икономическо сътрудничество и развитие (ОИСР) 

Несъмнено ОИСР е една от организациите, която третира въпроси касаещи КУ като ос-
новната ѝ цел и работа е насочена към непрекъснатото подобряване на принципите по КУ. 
Организацията вярва, че КУ е ключов елемент за подобряване на икономическата ефектив-
ност и растеж, както и за повишаване на доверието на инвеститорите. КУ също така осигу-
рява структурата, чрез която са определени целите на компанията, както и средствата за 
постигане на целите и мониторинг на изпълнението им. Доброто КУ трябва да осигури 
подходящи стимули за БД и мениджмънта за постигане на цели, които са в интерес на дру-
жеството и неговите акционери, и да улесни ефективния надзор. Наличието на ефективна 
система по КУ в рамките, както на отделната компания, така и на цялата икономиката, по-
мага да се осигури известна степен на сигурност, която е необходима за правилното функ-
циониране на пазарната икономика. В резултат от това, цената на капитала е по-ниска и 
фирмите се насърчават да използват ресурсите си по-ефективно, като по този начин засил-
ват развитето и растежа си.  

Принципите на КУ са инструмент на обществената политика, предназначен за подпома-
гане на правителствата и регулаторните органи в усилията им за оценяване и подобряване 
на правната, регулаторната и институционалната рамка за КУ. Те също така осигуряват 
насоки за фондовите борси, инвеститори, корпорации и други, които имат роля в процеса на 
разработване на добро КУ. Целта на принципите е да допринесе за икономическата ефек-
тивност, устойчивия растеж и финансовата стабилност.  

Публикувани първо през май 1999 г. и впоследствие преработни през 2004 г., Комитета 
на ОИСР за КУ провежда по-нататъшно преразглеждане на принципите си за КУ в края на 
2014 г. и началото на 2015 г. Основната причина за преразглеждането е да се гарантира 
продължението и поддържането на високото качество, значение и полза от принципите, 
като се вземат предвид последните развития в корпративния сектор и капиталовите пазари. 
Резултатът трябва да осигури на политици, регулатори и други органи създаващи норма-
тивни правила солидна база за създаване на ефективна рамка по КУ. 

Важно е да се отбележи, че принципите са се доказали като международна отправна точ-
ка и ефективно средство за имплементиране: те са приети като един от основните стандарти 
на Борда за финансова стабилност (БФС) за прозрачни финансови системи обслужващи 
самия БФС, Г20 и държавите членки на ОИСР; използват се от групата на Световната банка 
в повече от 60 прегледа на страни по целия свят; служат като основа за насоките за КУ в 
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банките, издадени от Базелския комитет за банков надзор (БКБН), насоките на ОИСР за 
управление на застрахователни и пенсионни фондове и като отправна точка за реформи в 
отделните страни по света. 

Принципите дават насоки чрез препоръки и анотации в шест глави: 
I) Осигуряване на основа за ефективна рамка за КУ  
II) Права, равнопоставено третиране на акционерите и основни функции на собстве-

ност  
III)  Институционални инвеститори, фондови пазари и други посредници  
IV)  Ролята на заинтересованите страни в КУ  
V)  Разкриване и прозрачност  
VI)  Отговорности на БД 
Въпреки, че са под формата на препоръки, принципите на ОИСР за КУ се прилагат в 

много страни, които не са членки на ОИСР. По този начин, авторът на настоящото изслед-
ване може да ги разгледа като международен инструмент за прилагане на добри практики 
по КУ, който има за цел укрепване и засилване на представянето на фирмата и опазване на 
правата на инвеститорите. Във всяка страна, националните регулатори приемат специфични 
кодекси по КУ, както и създават законодателства, които на практика репликират насоките на 
ОИСР, добавяйки, модифицирайки и адаптирайки някои от правилата. Но както бе упоменато 
по-горе, тези препоръки се явяват и основа за създаване на база от правила за специфични добри 
практики и в банковия сектор. Ето защо, в следващите редове авторът ще се фокусира върху 
специфичните правила на Базелската банка за международни разплащания по КУ. 

Принципите по корпоративно управление  
на Базелския комитет за банков надзор (БКБН) 

Надзорниците имат силен интерес към КУ, тъй като то е основен елемент на стабилното 
функциониране на една банка и може да се отрази неблагоприятно на рисковия ѝ профил, 
ако не се прилага ефективно. Нещо повече, слабости в управлението на банките, които иг-
раят значителна роля във финансовата система, могат да доведат до предаване на проблеми 
в целия банков сектор. Добре регулираните банки допринасят за поддържането на ефектив-
на и рентабилна система за надзор. Доброто КУ също допринася за защитата на вложители-
те и може да позволи на надзора да разчита в по-голяма степен на вътрешните процеси на 
банката. В тази връзка, надзорният опит подчертава значението на наличието на съответни-
те равнища на отчетност, бариери и балансьори1 в рамките на всяка банка. Нещо повече, 
добрите практики по КУ могат да бъдат полезни, когато дадена банка има проблеми. В та-
кива случаи, надзорът може да изисква значително по-голямо участие от борда на банката 
или тези, които отговарят за контролните функции в търсенето на решения и контрола на 
изпълнението на коригиращи действия.  

Ефективните практики по КУ са от съществено значение за постигане и поддържане на 
общественото доверие в банковата система, което е от решаващо значение за правилното 
функциониране на банковия сектор и икономиката като цяло. Лошото КУ може да доприне-
се за банкови фалити, които на свой ред могат да генерират значителни публични разходи и 
последици поради потенциалното им въздействие върху всяка система на застраховане на 
                                                           

1 Бариерите се отъждествяват със способността, правото и отговорността на всяка единица да 
следи и контролира поведението на останалите. Балансьорите се разбира, че са способността на всяка 
единица в системата да ограничава силата на останалите в процеса на търсене на средство за ефектив-
но обвързване на трите власти (акционери, БД, ВИМ) в името на обществения интерес. < Боева., Б. 
Корпоративно управление, Учебник за дистанционно обучение, Университетско издателство "Сто-
панство", София, 2005 г., стр. 34. 
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депозити и възможността за по-широките макроикономически последици, като риска от 
прехвърляне на заразата и неблагоприятното въздействие върху платежните системи. Това 
се доказа по време на финансовата криза, която започна в средата на 2007. В допълнение, 
лошото КУ може да доведе до ситуация, в която пазарите да загубят доверие в способността 
на дадена банка да управлява активите и пасивите си, включително и депозитите си, което 
от своя страна може да предизвика банков фалит или ликвидна криза. В действителност, в 
допълнение към задълженията към акционерите им, банките също носят отговорност за 
своите вложители и други признати заинтересовани страни.  

От гледна точка на банковата индустрия, КУ определя разпределението на властта и от-
говорностите, с което бизнесът и дейностите на банката се извършват от неговия СД и вис-
шето ръководство, включително и как те: определят стратегията и целите на банката; изби-
рат и контролират персонала; извършват ежедневната дейност на банката; защитават инте-
ресите на вложителите, изпълняват задълженията си към акционерите и вземат предвид 
интересите на други заинтересовани страни; привеждат корпоративната култура, корпора-
тивните дейности и поведение с очакването, че банката ще работи по безрисков и ясен на-
чин, почтено и в съответствие с приложимите закони и подзаконови актове; и установяват 
контролни функции. 

Принципите на Базелския комитет за подобряване на КУ от октомври 2010 г. представят 
последователното развитие в дългогодишните усилията на Комитета за насърчаване на 
добрите практики за КУ в банковите организации. Принципите от 2010 г. отразяват основ-
ните уроци от глобалната финансова криза, която започна през 2007 г., и акцентират на това 
как банките да се управляват сами и как надзорните органи да контролират тази критична 
област. 

От 2010 г. насам, Комитета и неговите държави членки наблюдават засилване на общо-
управленските практики по КУ на банките, както и повишаване на техните надзорни проце-
си от страна на надзорните им органи – като цяло, банките проявяват по-добро разбиране на 
основните елементи на КУ като ефективен надзор на БД, строго управление на риска, силни 
вътрешни проверки, нормативно съответствие и други свързани с тях области. В допълне-
ние, много банки са постигнали напредък в оценката на колективните умения и квалифика-
ции на БД, образуването на независими риск комитети, създаването и повишаването на 
тежестта на ролята на главен риск директор (ГРД), и интегрирането на дискусии между 
одитния комитет и комитетита по риска; националните власти предприемат мерки за по-
добряване на регулаторния и надзорния контрол на корпоративното и риск управление на 
банките. Тези мерки включват разработване или укрепване на съществуващата нормативна 
уредба или насоки, повишаване на надзорните очаквания към управлението на риска, по-
честа ангажираност на БД и ВИМ, както и оценка на точността и полезността на информа-
цията, предоставена на БД.  

Най-новите ревизирани принципи по КУ в банките на Базелския комитет от 2015 г. над-
граждат върху принципите на Комитета за подобряване на КУ от 2010 г. и целят да: укрепят 
ръководството по отношение на управлението на риска, включително ролите свързани с 
управлението на риска, установени в бизнес единиците, екипите за управление на риска, 
както и за вътрешен одит и техните контролни функции (трите "линии на защита")1, както и 

                                                           
1  Често наричани "трите линии на защита", всяка от трите линии има важна роля. Бизнес линията – 

първата линия на защита – съдържа риска от "собственост", с което тя признава и управлява риска, на 
който се излага при осъществяването на своята дейност. Функцията за управление на риска е отговор-
на за по-нататъшното определяне, измерване, наблюдение и отчитане на риска на ниво предприятие в 
широк смисъл, като част от втората линия на защита, независимо от първата линия на защита. Функ-
цията за спазването също се счита за част от втората линия на защита. Функцията по вътрешен одит е 
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значението на стабилната култура по риска1, която управлява риск мениджмънта2 в рамките 
на банката; разширят насоките по отношение на СД при контрола му върху имплементира-
нето на ефективни системи за управление на риска; подчертаят значението на колективната 
компетентност на съвета, както и задължението на отделните членове на управителния съ-
вет да посветят достатъчно време на мандатите си и да останат в крак с развитието на бан-
ковата дейност; предоставят насоки за банковите надзорни органи при оценяването на про-
цесите, използвани от банките при избор на членове на съвета и висшето ръководство; и 
признаят, че системите за възнаграждения са основен компонент от управленската и стиму-
лираща структура, чрез който борда и висшия мениджмънт на банката се придържат към 
приемливо поведение на поемане на риск и чрез който се засилва дейността на банката и 
културата ѝ по отношение на риска. Други основни цели на преразглеждането на принци-
пите са: засилването на колективния надзор и отговорностите на борда по управлението на 
риска и да се подчертаят ключовите компоненти на управление на риска като например 
риск културата, риск апетита и връзката им с капацитета на риск на банката3; очертаване на 
конкретните роли на борда, риск комитетите му, висшето ръководство и контролните функ-
ции, включително ГРД и вътрешния одит; укрепване на цялостните бариери и балансьори 
на банките; подчертаване важната роля на управителния съвет и риск комитетите му в укрепва-
нето на управлението на риска на банката. Това включва по-активно участие в оценяването и 
насърчаването на силна култура на риска в организацията; установяване на риск апетита на 
организацията пренасянето му през отчета за риск-апетита и съблюдаването на имплементира-
нето от страна на мениджмънта на риск апетита и общата рамка на управлението; определяне на 
отговорностите на различните части на организацията за решаване и управление на риска. 

Ревизираните принципи са въведени в документ за принципите на КУ за банките през 
юли 2015 г. На базата на старите принципи, препоръките и становищата на международни 
институции и организации, стопански субекти и др. Банката за международни разплащания 
въведе някои промени в принципите, за да подобри практиките в областта на КУ във фи-
нансовите институции като цяло. 

Основните области, в които Комитетът смята, че е необходим най-голям фокус, са както 
следва: 

1) Основните отговорности на БД – борда носи цялостна отговорност за банката, 
включително одобрява и контролира изпълнението на стратегическите цели на банката, 
управленската рамка4 и корпоративната култура. Бордът е отговорен за осигуряване на над-
зор върху висшия мениджмънт. 

                                                                                                                                                               
очаст от  третата линия на защита, провеждаща основани на риска и общи одити и прегледи, за да се 
даде уверение на борда, че цялостната рамка на управлението, включително рамката за управление на 
риска, е ефективна и че политиките и процесите са на място и постоянно прилагани.  

Basel Committee on Banking Supervision, op. cit., p.8 < http://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf > 
1 Норми, нагласи и поведение на една банка, свързани с осъзнаването на риска, поемането  и уп-

равление на риска и механизмите, които определят решенията по отношение на рисковете. Риск културата 
влияе на решенията на ръководството и служителите по време на всекидневната работа и има влияние 
върху рисковете, които те поемат. Basel Committee on < http://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf > – стр.5 

2 Създават се процедури, за да се гарантира, че всички съществени рискове и свързаните концент-
рации на риска се идентифицират, измерват, ограничават, контролират, смекчават и отчитат на навре-
менна и изчерпателна база. Ibid. 

3 Максималният размер на риска, който банката е в състояние да поеме при дадена капиталова ба-
за,  риск мениджмънт  и възможности за контрол, както и регулаторни ограничения.Basel Committee 
on Banking Supervision, op. cit., p.5 < http://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf > 

4 Като част от цялостната рамка по КУ, рамката, чрез която борда и управлението установяват и 
вземат решения за банковата стратегия и риск подхода й; артикулира и следи спазването на рисковия 
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2) Качества и състав на БД – членовете на съвета трябва да поддържат квалификациите 
си за техните позиции индивидуално и колективно. Бордът трябва да се състои от индивиди 
с баланс на уменията, разнообразието и опита, които колективно притежават необходимата 
квалификация, съизмерими с размера, сложността и риск профила на банката. 

3) Структура и практики на БД – борда следва да определи подходящи структури и 
практики на управление на собствената му работа, както и да реализира средствата за придър-
жане и периодично преразглеждане на тези практики с цел поддържане на тяхната ефективност. 

4) Висшето ръководство / ВИМ – под ръководството и надзора на борда, висшият ръко-
воден състав следва да извършва и управлява дейността на банката по начин, съвместим с 
бизнес стратегията, риск апетита, възнагражденията и други политики, одобрени от борда. 

5) Управление на групови структури – при банкова групова структура, борда на дру-
жеството майка носи цялата отговорност за групата, както и за гарантиране на създаването 
и функционирането на ясна управленска рамка, подходяща за структурата, дейността и рискове-
те на групата и нейните подразделения. Бордът и висшето ръководство трябва да знаят и разби-
рат организационната структура на банковата група и рисковете, които тя поставя. 

6) Управление на риска – банките трябва да разполагат с ефективна независима функция 
за управление на риска, под ръководството на ГРД, с достатъчен статут, независимост, ре-
сурси и достъп до борда. 

7) Идентифициране на риска, наблюдение и контрол – рискове трябва да бъдат иденти-
фицирани, наблюдавани и контролирани на текуща база, както на ниво банка в широк сми-
съл, така и на индивидуално (дъщерно) ниво. 

8) Оповестяване на риска – ефективната рамка по управление на риска изисква стабил-
на комуникация в рамките на банката относно риска, както в рамките на организацията, 
така и чрез отчитането му към борда и висшия мениджмънт.  

9) Спазване на нормативното съответствие – БД на банката е отговорен за наблюде-
нието над управлението на риска, към който банката се придържа. 

10) Вътрешен одит – функцията по вътрешен одит предоставя независима застраховка 
на борда и подпомага борда и висшия мениджмънт в насърчаването на процеса на ефектив-
но управление и дългосрочната стабилност на банката. 

11)  Възнаграждения – структурата по възнагражденията на банката следва да подкрепя 
доброто КУ и управлението на риска. 

12)  Оповестяване и прозрачност – управлението на банката трябва да бъде адекватно проз-
рачно за своите акционери, вложители, други заинтересовани страни и участници на пазара. 

13)  Ролята на надзорниците – надзорните органи следва да предоставят насоки и да 
контролират КУ в банките, чрез цялостни оценки и редовно взаимодействие с бордовете и 
висшето ръководство, трябва да изискват подобрение и коригиращи действия, когато е не-
обходимо, и да споделят информация за КУ с други надзорни органи. 

Според автора на настоящия труд ефективната рамка по КУ в предприятията е от реша-
ващо значение, тъй като добре управляваните компании е по-вероятно да бъдат по-
конкурентоспособни и по-устойчиви в дългосрочен план. Доброто КУ е преди всичко отго-
ворност на съответното дружество, но са установени и правила на европейско и национално 
ниво, които да гарантират, че се спазват определени стандарти в тази сфера. 

                                                                                                                                                               
апетит и рисковите лимити спрямо стратегията на банката; и идентифицира, измерва, управлява и 
контролира рисковете. < http://www.bis.org/bcbs/publ/d328.pdf> – стр.5 
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Европейска банкова надзорна рамка по корпоративно управление 

Европейската рамка за корпоративно управление е комбинация от законодателство и 
препоръки, а именно националните кодекси по КУ, които се прилагат въз основа на прин-
ципа "спазвай или обяснявай", което дава на фирмите и техните акционери необходимата 
им степен на гъвкавост. Рамката по КУ за публичните дружества в Европейския съюз, е 
отново комбинация от законодателство и "меко законодателство", включващо препоръки и 
кодекси по КУ. Докато корпоративни кодекси по КУ са приети на национално ниво, Дирек-
тива 2006/46/ЕО насърчава тяхното прилагане, като се изисква регистрираните на борсата 
компании да се позовават в техните отчети по КУ на кодекс и да докладват за прилагането 
му на базата на принципа "спазвай или обяснявай". 

Доверието в надеждността на банковата система е от решаващо значение за правилното 
ѝ функциониране и предпоставка да допринесе за икономиката като цяло. Следователно, 
ефективните мерки за вътрешно (корпоративно) управление са задължителни, ако институ-
циите и банковата система следва да работят добре. 

Вътрешното управление на институции в Европейската общност е обхванато от член 22 
от Директива 2006/48/ЕО, която изисква "всяка кредитна институция да разполага с надеж-
дни правила за управление, включващи ясна организационна структура с добре определена, 
прозрачна и последователна йерархия на отговорностите, ефективни процедури за устано-
вяване, управление, контрол и докладване на рисковете, на които е или може да бъде изло-
жена, адекватни механизми за вътрешен контрол, включващи надеждни административни и 
счетоводни процедури, както и политиката за възнагражденията и практики, които са в 
съответствие и насърчават разумното и ефективно управление на риска". Член 73 (3) на 
Директива 2006/48/ЕО изисква член 22 да се прилага и за предприятията майки и дъщерни-
те им дружества на консолидирана или подконсолидирана база. 

През последните години, въпросите по вътрешно управление получават повишено вни-
мание от различни международни организации. Основните им усилия са да коригират слаби 
или повърхностни практики по вътрешно управление, които са открити по време на финан-
совата криза която избухна през 2007 г. Като продължение на финансовата криза, Комите-
тът на европейските банкови надзорници (КЕБН) проведе проучване относно прилагането 
на вътрешното управление от страна на институциите и компетентните органи. Слабите 
въпроси по отношение на вътрешното управление не са идентифицирани като директно 
отговорни за финансовата криза, а по-скоро като неин основополагащ фактор. Слабите 
страни често са резултат на недостатъчното прилагане на съществуващите насоки.  

Европейският банков орган (ЕБО)1 е учреден на 1 януари 2011 г. и е правоприемник на 
всички съществуващи и текущи задачи и отговорности на КЕБН. В края на 2009 г., КЕБН 
предприе изследване на изпълнението от страна на надзорните органи и институции на 
нейните насоки по вътрешно управление публикувани през януари 2006. 

                                                           
1 Европейският банков орган (ЕБО) е независим орган на ЕС, който работи за гарантиране на 

ефективно и последователно равнище на пруденциално регулиране и надзор в европейския банков 
сектор. Общите му цели са да поддържа финансовата стабилност в ЕС и да гарантира целостта, ефи-
касността и нормалното функциониране на банковия сектор. ЕБО е част от Европейската система за 
финансов надзор (ЕСФН), състояща се от три надзорни органа: Европейският орган за ценни книжа и 
пазари, Европейският банков орган и Европейският орган за застраховане и професионално пенсион-
но осигуряване. Системата включва също Европейския съвет за системен риск и Съвместния комитет 
на европейските надзорни органи и националните надзорни органи. ЕБО е независим орган, но се 
отчита пред Европейския парламент, Съвета на Европейския съюз и Европейската комисия. 
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Насоките имат за цел да хармонизират надзорните очаквания и да подобрят изпълнение-
то на вътрешните правила за управление в съответствие с член 221 и приложение V2 от Ди-
ректива 2006/48/ЕО и националното законодателство за дружествата.3 

Според ЕБО финансовите конгломерати подлежат на допълнителен надзор, в допълне-
ние към секторния надзор на банковите и застрахователни дружества в група. Допълнител-
ният надзор е предназначен за справяне с два основни проблема: (1) да се избегне двойната 
употреба или многократното използване на капитала, като същевременно се гарантира, че 
той е подходящо разпределен според секторните правила в групата; и (2) да се наблюдава 
риска на групата, т.е. тези рискове, произтичащи от структурата на групата на финансовия 
конгломерат, а именно рисковете от зараза, сложност в структурата, риск от концентрация и 
конфликт на интереси. 

Авторовото виждане е, че правилата на ЕБО преповтарят до известна степен и надграж-
дат вече утвърдените от Базелския комитет и ОИСР стандарти по КУ като разширяват кръ-
гозора на приложението им на групово ниво в институции опериращи във финансовия сек-
тор и имащи значимост за икономиките на повече от една държава членка на ЕС.  

Друга значима част от европейската правна инфраструктура по КУ касаеща финансовите 
институции се формира от следните приети директиви на общностно ниво, а именно:  

1) Директива 2014/95/ЕС на Европейския Парламент и на Съвета от 22 октомври 2014 
година за изменение на Директива 2013/34/EС по отношение на оповестяването на нефи-
нансова информация и на информация за многообразието от страна на някои големи предп-
риятия и групи представлява законодателно предложение на Комисията за оповестяване на 
нефинансова информация от предприятията, предоставящо възможност за висока степен на 
гъвкавост на действията, с цел да се отчита многоизмерният характер на корпоративната 
социална отговорност (КСО) и многообразието на прилаганите от предприятията политики, 
свързани с КСО, при наличие на достатъчна степен на съпоставимост, за да се отговори на 
потребностите на инвеститорите и другите заинтересовани страни, както и на необходи-

                                                           
1 ДИРЕКТИВА 2006/48/ЕО НА ЕВРОПЕЙСКИЯ ПАРЛАМЕНТ И НА СЪВЕТА от 14 юни 2006 

година относно предприемането и осъществяването на дейност от кредитните институции (прерабо-
тена) (текст от значение за ЕИП), ОФИЦИАЛЕН ВЕСТНИК НА ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ, L 177/1, 
30/06/2006, стр.3 (22) Хармоничното функциониране на вътрешния банков пазар изисква не само 
правни норми, но също така и тясно и постоянно сътрудничество и значително засилено сближаване 
на регулаторните и надзорните практики между компетентните власти на държавите членки. За тази 
цел, в частност, трябва да се имат предвид проблемите, отнасящи се до отделни кредитни институции, 
и да се извършва взаимен обмен на информация в Комитета на европейските институции за банков 
надзор, създаден с Решение 2004/5/ЕО на Комисията (1). Тази процедура за взаимен обмен на инфор-
мация в никакъв случай не бива да заменя двустранното сътрудничество. Без да се засягат правомо-
щията им за упражняване на контрол, компетентните власти на държавите членки по произход трябва 
да могат в спешни случаи, по своя собствена инициатива или по инициатива на компетентните власти 
на държавата членка по произход, да проверяват дали дейностите на кредитната институция, устано-
вена на тяхна територия, са в съответ ствие със съответните закони и с принципите за надеждни ад-
министративни и счетоводни процедури и подходящ вътрешен контрол. 

2 ДИРЕКТИВА 2006/48/ЕО НА ЕВРОПЕЙСКИЯ ПАРЛАМЕНТ И НА СЪВЕТА от 14 юни 2006 
година относно предприемането и осъществяването на дейност от кредитните институции (прерабо-
тена) (текст от значение за ЕИП), ОФИЦИАЛЕН ВЕСТНИК НА ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ, L 177/1, 
30/06/2006, стр.81 Приложение V: ТЕХНИЧЕСКИ КРИТЕРИИ ЗА ОРГАНИЗАЦИЯ И ТРЕТИРАНЕ 
НА РИСКОВЕТЕ 

3 European banking Authority, EBA Guidelines on Internal Governance (GL 44), op.cit, p.16 
<https://www.eba.europa.eu/documents/10180/103861/EBA-BS-2011-116-final-EBA-Guidelines-on-
Internal-Governance-(2)_1.pdf> 
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мостта от предоставяне на потребителите на лесен достъп до информация относно въздейс-
твието на предприятията върху обществото. 

2) Директива 2004/25/EО на Европейския Парламент и на Съвета от 21 април 2004 го-
дина относно предложенията за поглъщане, защита на интересите на страните-членки и на 
други страни, държавите-членки изискват от дружества, чиято дейност се урежда от зако-
нодателството на държава-членка и чиито ценни книжа са допуснати до търговия на регу-
лиран пазар в държава-членка, постигане на еквивалентност на тези защитни механизми в 
Общносттa. 

3) Директива 2013/50/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 22 октомври 2013 
година за изменение на Директива 2004/109/ЕО на Европейския парламент и на Съвета 
относно хармонизиране изискванията за прозрачност по отношение на информацията за 
издателите, чиито ценни книжа са допуснати за търгуване на регулиран пазар, Директива 
2003/71/ЕО на Европейския парламент и на Съвета относно проспекта, който следва да се 
публикува, когато публично се предлагат ценни книжа или когато се допускат ценни книжа 
до търгуване, и Директива 2007/14/ЕО на Комисията за определяне на подробни правила за 
прилагането на определени разпоредби от Директива 2004/109/ЕО 

4) Директива 2007/36/ЕО НА Европейския Парламент и на СЪВЕТА от 11 юли 2007 го-
дина относно упражняването на някои права на акционерите на дружества, допуснати до 
регулиран пазар 

5) Директива 2001/34/ЕО на Европейския парламент и Съвета от 28 май 2001 г. относно 
допускането на ценни книжа до официална регистрация на фондова борса и относно ин-
формацията, която подлежи на публикуване 

6) Директива 2004/109/ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 15 декември 2004 г. 
относно хармонизиране изискванията за прозрачност по отношение на информацията за 
емитентите, чиито ценни книжа са допуснати за търгуване на регулиран пазар 

7) Директива 2003/6/ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 28 януари 2003 година 
относно търговията с вътрешна информация и манипулирането на пазара (пазарна злоупотреба) 

8) Директива 2006/43/ЕО на Европейския парламент и на Съвета от 17 май 2006 година 
относно задължителния одит на годишните счетоводни отчети и консолидираните счето-
водни отчети, за изменение на Директиви 78/660/ЕИО и 83/349/ЕИО на Съвета и за отмяна 
на Директива 84/253/ЕИО на Съвета и др. 

В следващите редове ще разгледаме специфичните и установени практики на две от най-
големите банкови групи в ЕС – Сосиете Женерал и Уникредит.  

II. Корпоративното управление в практиката  
на групите Сосиете Женерал и Уникредит 

Корпоративното управление по примера на Сосиете Женерал 

Societe Generale е една от най-големите европейски групи за финансови услуги. Въз ос-
нова на диверсифициран универсален банков модел, групата съчетава финансова стабил-
ност със стратегия за устойчив растеж и има за цел да бъде отправна точка за отговорно 
банкиране, признато на своите пазари, близо до клиентите, избрали я поради качеството и 
ангажираността на нейните екипи. Societe Generale играе жизненоважна роля в икономиката 
през последните 150 години. С повече от 148,000 служители, базирани в 76 страни, банката 
обслужва 32 милиона клиенти по цял свят ежедневно. Служителите на Societe Generale 
предлагат съвети и услуги за индивидуални, корпоративни и институционални клиенти в 
три основни посоки: – банкиране на дребно във Франция чрез клонова мрежа на Societe 
Generale, Credit du Nord и Boursorama, предлагаща широка гама от многоканални финансови 
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услуги чрез цифрови иновации; – международно банкиране на дребно, финансови услуги и 
застраховане с присъствие в нововъзникващите икономики и водещи специализирани пред-
приятия; – корпоративно и инвестиционно банкиране, частно банкиране, управление на 
активи и услуги за ценни книжа, с призната компетентност и най-добри международни 
оценки, и интегрирани решения. Societe Generale е включена в основните социалноотговор-
ни инвестиционни показатели: FTSE4Good (глобален и Европейски), Euronext Vigeo (глоба-
лен, Европейски, Еврозоната и Франция), ESI Excellence (Европа) от Ethibel и в 4 от воде-
щите индекси на STOXX ESG. 

По отношение на КУ, СД определя стратегията на групата и гарантира нейното изпъл-
нение. Той организира промени в структурата на управление и транзакциите на групата, по-
специално при придобивания и продажба на активи, които биха могли да имат значително 
въздействие върху приходите на групата, структурата на баланса или нейния риск апетит. 
Той също така надзирава вътрешния контрол.  

Съветът заседава най-малко шест пъти годишно. Работата му се урежда във вътрешните 
правила. В някои области, тези правила гласят, че резолюциите на съвета трябва да бъдат 
изготвени чрез специализирани комитети, съставени от директори, назначени от самия него. 
Тези комисии разглеждат въпросите в рамките на обхвата им и представят своите препоръ-
ки на вниманието на Съвета. 

Съветът редовно обсъжда политиката на групата по отношение на човешките ресурси, 
информационните системи и организацията. Той определя възнаграждението на главни 
изпълнителни директори и директори и одобрява правилата, регулиращи политиката на 
възнаграждения на Групата. СД се състои от 14 директори: 12 избрани на годишното oбщо 
събрание и двама избрани от служителите, от които повече от 40% жени, като по този начин 
отговаря на френския закон за равенството между половете в бордовете на директорите и 
кодекса AFEP-MEDEF по КУ. Съветът включва също един директор без право на глас. Със-
тава на съвета се стреми да намери баланс между опит, знания и независимост, както в съ-
ответствие с принципите на равенство и разнообразие, така и в съответствие с международ-
ния обхват на групата. БД е създал четири постоянни комитета: 1) Комитета по вътрешен 
контрол и одит е отговорен за оценката на качеството на вътрешната рамка на групата за 
развитие и управление на счетоводната и финансова информация. Той също така следи за 
ефективността на вътрешния контрол, системите за контрол, измерване, наблюдение и риск; 
2) Комитета по риска съветва СД по отношение на цялостната стратегия и апетита за всич-
ки видове рискове, както настоящи и бъдещи, и гарантира, че тази стратегия се осъществя-
ва; 3) Комитета по възнагражденията подготвя решенията, които СД определя, отнасящи 
се до възнаграждения, особено тези, свързани с председателя и с ръководните длъжностни 
лица, както и тези, които имат влияние върху риска и управлението на рисковете в компа-
нията; 4) Комитета по номинациите идентифицира и препоръчва на СД квалифицираните 
кандидати подходящи да заемат директорски длъжности по време на нови номинации, в 
съответствие с действащите нормативни изисквания. Той оценява структурата, размера, 
състава и ефективността на работата на СД по отношение на възложените му мисии. Коми-
тетът също така преглежда политиките на СД във връзка с подбора и назначаването на вис-
шите мениджъри на Банката, заместник-изпълнителните директори и ГРД. 

От 2000 г. СД оценява на годишна база своите оперативни процедури. На всеки три го-
дини, тази оценка се извършва с помощта на външна агенция. 

Висшият мениджмънт управлява дружеството и го представлява по отношение на трети 
страни. Той упражнява своята власт в рамките на стратегията на компанията и в съответст-
вие със законната власт, гласувана му от годишното общо събрание и СД. 

Изпълнителният комитет е отговорен за изпълнението на стратегията на групата, както и 
за контрола на качеството и добавената стойност на проектите на клиентите, акционерите и 
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служителите. Комитетът се състои от 13 члена и се председателства от Frédéric Oudéa, гла-
вен изпълнителен директор. Няколко пъти в годината, управителния комитет на групата се 
събира, за да обсъди и разгледа стратегията и други въпроси от общ интерес за групата. Тя е 
съставена от около 50 висши ръководители, включително всички членове на изпълнителния 
комитет, както и главните директори, представляващи големи географски области и бизне-
си на групата. 

Кодекса AFEP-MEDEF1 е референтния кодекс по КУ на публично търгуваните дружест-
ва във Франция. Той определя принципите на КУ чрез очертаване правилата относно въз-
награждението на корпоративните служители, контрола и прозрачността.  

Групата на Societe Generale уважава културата и средата на страните, в които е устано-
вена. Чрез своята дейност тя допринася за икономическото и социално развитие на тези 
страни. Оперирайки в регламентиран сектор, "Сосиете Женерал" се ангажира напълно да 
сътрудничи на държавните органи и професионални организации, натоварени с надзора и 
контрола върху дейността в границите на държавите, където тя развива дейност. Тя следи 
информацията, която се предоставя на надзорните органи, на финансовия сектор, на акцио-
нерите, клиентите и обществеността на държавите, където развива дейност, да бъде ясна, 
пълна, вярна и достъпна. 

Групата Societe Generale Експресбанк е една от десетте най-големи финансови институ-
ции в България. В нея влизат банката Societe Generale Експресбанк и нейните дъщерни и 
асоциирани дружества Sogelease България, Societe Generale Факторинг, животозастрахова-
телната компания Sogelife България и компанията за оперативен лизинг и пълно сервизно 
обслужване АЛД Аутомотив. Заедно със своите 1 500 служители, Societe Generale Експрес-
банк се стреми да предлага на клиентите си достъпни, гъвкави, качествени, иновативни 
продукти и услуги при изгодни ценови условия. Банката е носител на множество награди, 
сред които първо място от престижното финансово издание Euromoney по пазарен дял от 
валутни сделки с корпоративни клиенти и финансови институции. Банката получава прес-
тижното отличие на Еuromoney FX Survey за трети път в рамките на 4 години. В продълже-
ние на две поредни години Societe Generale Експресбанк е №1 в България в годишната кла-
сация на Euromoney за най-добри институции в областта на управлението на парични пото-
ци (Euromoney’s Cash Management Non-Financial Survey). 

Наскоро рейтинговата агенция Fitch Ratings потвърди дългосрочния рейтинг на Societe 
Generale Експресбанк – "BBB+" със стабилна перспектива, който е възможно най-високия 
рейтинг, даван от Fitch на финансова институция в България. 99.74% от капитала на банката 
е собственост на Societe Generale Group. Банката реализира 55 млн. лв. нетна печалба за 
2014 г., 185 млн. лв. нетен банков доход за 2014 г., 4.9 млрд. лв. общ обем на активите към 
края на 2014 г., има 149 офиса на територията на страната и повече от 450 000 клиенти. 

Висшият ръководен състав на Банката в България, в чиито състав преобладаващ брой 
представители са, обучени от банковата централа в Париж, експатриати, които на ротацио-
нен принцип изпълняват управленски мандати за период от 4 до 5 години в чуждестранни 
филиали от групата по цял свят. Основните им ангажименти като членове на международен 
стратегически екип са сведени до репрезентативни функции, отговарят за постигането на 
финансово-счетоводните и оперативни резултати на поделения пред централното ръководс-
тво на Банката, следят за въвеждането, изпълнението и надзора на корпоративния кодекс за 
поведение на Societe Generale, както от нейните служители, така и от всички доставчици, 
клиенти, акционери и заинтересовани от дейността ѝ страни. От една страна, експатриатите 
играят ролята на проводник на добрите управленски практики възприети и упражнявани от 

                                                           
1 Публикуван първо през септември 2002 г., Кодекса се актуализира редовно като най-новата вер-

сия е публикувана през юни 2013 година. 
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Корпоративното управление по примера на Уникредит 

Уникредит груп е водеща глобална финансова група с поделения в 18 страни, на място с 
представителни офиси и клонове в 50 международни пазара, 8 954 клонове и около 147 800 
служители. Организацията на UniCredit Group отразява бизнес модел, който поддържа обо-
собена структура за водене на корпоративно инвестиционо банкиране (в страните от Цент-
рална и Източна Европа, както и глобален контрол върху функциите на глобални банкови 
услуги, като същевременно се гарантира автономия по страни), специфични банкови дей-
ности, за да се гарантира повишена близост до клиента и по-ефективни процеси за вземане 
на решения. UniCredit е компания с акции, регистрирани на регулираните пазари на Мила-
но, Франкфурт и Варшава и като банка, компанията-майка на банковата група УниКредит, 
извършва, в допълнение към банковите дейности, политика, управление и контролни функ-
ции по отношение на дъщерните си банкови, финансови и други дружества. 

Общата рамка за КУ на UniCredit – т.е. системата от правила и процедури, с които ней-
ните юридически лица се съобразяват, при установяване принципите на тяхното поведение 
и при изпълнение на техните отговорности към заинтересованите страни – е изградена в 
съответствие с всички приложими закони и в светлината на препоръките, изложени в Ко-
декса за КУ за котираните дружества в Италия. UniCredit, като емитент на акции, регистри-
рани на регулираните пазари на Милано, Франкфурт и Варшава, отговаря на законовите и 
регулаторни задължения, свързани с котирането на тези пазари. Също така като голяма по 
своя размер банка, UniCredit е обект на надзорните регулации по КУ, издадени от Централ-
ната банка на Италия, които от своя страна са обект на прекия надзор на Европейската цен-
трална банка (ЕЦБ). 

УниКредит е приела така наречената традиционна система за управление и контрол, ко-
ято се основава на съществуването на 2 органа, определени от ОСА: СД, който отговаря за 
стратегическия надзор и управление на концерна, както и на Съвет на регистрираните оди-
тори (СРO), отговарящ за надзора на управлението. Правно-счетоводния надзор е поверен 
на външна одиторска фирма, съгласно действащите разпоредби. 

Иключително задължение на СД е стратегически да контролира и управлява дружество-
то, а на СРО да упражнява надзор върху управлението, като същевременно правно-счето-
водния надзор е поверен на външна одиторска фирма от ОСА, по предложение на СРO. 

В частност, СД и СРО на УниКредит трябва да се съобразяват със специфични правила 
относно назначаването на членовете си в съответствие с критериите за състава по пол, 
предвидени в закона (виж клаузи 20 и 30 от Устава на Дружеството), както и изискванията 
за професионален опит, почтеност и независимост. 

СД на УниКредит се състои от между минимум 9 до максимум от 24 члена. Към 11 Март 
2014, броят на директорите е 19 и техния мандат изтича на датата на ОСА призовано да 
одобри финансовите отчети за 2014 г. Състава на съвета следва да осигури баланс между 
двата пола, предвиден по закон номер 120/2011. В момента 21% от членовете на СД при-
надлежат към по-слабо представения пол. Членовете на СД се назначават въз основа на 
механизъм за пропорционално представителство (voto di lista), така че най-малко един ди-
ректор се взема от малцинството при получаване на най-много гласове. Съгласно действа-
щите разпоредби, акционерите участващи в процеса по назначаване са поканени да потвър-
дят качествен и количествен състав, който се счита оптимален за постигане на правилното 
изпълнение на функциите на СД, както и становището, изразено от самия съвет относно 
максималния брой служби в надзорни, управителни и контролни органи, които директорите 
на УниКредит могат да заемат в дружества, които не принадлежат към групата на UniCredit. 
Членовете на борда следва да отговарят на професионалните изисквания за опит, почтеност 
и независимост, предвидени от действащите закони и нормативни разпоредби. В съответст-
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котираните дружества, Доклада за КУ и структурата на собствеността също предоставя 
информация за нивото на съответствие с Кодекса и на практиката по КУ, прилагани от 
UniCredit. Според опита на международните пазари, Кодекса идентифицира най-добрите 
практики по КУ за публично търгуваните дружества, препоръчани от комитета по КУ, кои-
то да се прилагат в съответствие с принципа "спазвай или обяснявай". 

В България УниКредит Булбанк е най-голямата българска банка с активи над 13.9 млрд. 
лева към септември 2014 г. Банката обслужва над един милион граждани и домакинства, 
частни клиенти, малки и средни предприятия, големи местни и международни компании и 
др. Корпоративното управление на банката е разделено на управителен и надзорен съвет. 
Композицията на двата органа е балансирана между експатриати и местни упраленци. Броя 
на жените в БД е 3 от общо 7 члена, а в надзорния съвет една от общо седем. 

Авторът на настоящият доклад прави извода, че както на българския сайт на УниКредит 
Булбанк, така и на този на Сосиете Женерал Експресбанк липсва информация относно КУ 
на дружествата. Важно е да се отбележи, че подобна информация не е поместена дори и в 
годишните финансови отчети на банките в България. Единствено поимменното изброяване 
на членовете на СД и надзорния съвет не е достатъчно и адекватно на оповестяването и 
публикуването на подробна информация от подобен характер на сайтовете на техните евро-
пейски дружества. Необходимо е да се упомене, че банките заявяват придържане към поли-
тиките си по КУ на групово ниво, което, предвид гореизложените устави и кодекси по КУ, 
може да бъде прието за достатъчно и изпълнено условие при управлението на чуждестран-
ните им поделения в България.  

Заключение 

След направеният емпиричен анализ на практиките по КУ на групите на Сосиете Жене-
рал и Уникредит, авторът на реферата заключва, че разглежданите банки са в пълно съот-
ветствие с европейските регулаторни изисквания по отношение на КУ в сектора. И двете 
институции прилагат най-съвременните практики по КУ, установени в кодекси и устави, 
които въвеждат с помощта на двустепенната система на ръководство на дружествата. Без 
значение, че съществуват известни разминавания между формулировките на органите на 
двете банки, функциите, както и идеята за установяване на ВИМ и мониторинга на неговата 
дейност, демонстрират придържане към препоръките за добро КУ. Добрата търговска репу-
тация и надеждност на корпоративното ръководство от централите на двата финансови 
конгломерата поддържа необходимото ниво на добри практики по КУ и у техните чуждестран-
ни подразделения. Това от своя страна е важно, т.к. по този начин се гарантира стабилността и 
конкурентоспособността на банките в рамките на ЕС и на глобално ниво. Предвид мащаба и 
характера на тяхната кредитно-консултатска дейност, Сосиете Женерал и Уникредит са в състо-
яние, в което могат да повлияят на КУ на техните корпоративни кредитополучатели, конкурен-
ти, приемащи страни и други, и по този начин да станат инициатори на по-добри практики за 
КУ за всички други дружества и заинтересовани страни, а с това и да вземат участие в бъдещото 
изграждане на корпоративно-упраленската инфраструктура в банковия сектор. 
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УСЪВЪРШЕНСТВАНЕ ОРИЕНТИРАНЕТО  
НА НОВИ СЛУЖИТЕЛИ В КОМПАНИЯТА  

доц. д-р Кирил Димитров,  
катедра "Индустриален бизнес", УНСС 

Резюме 

В този доклад се разкриват важни нюанси в богатата палитра от възможности за реализиране на 
дейностите, попадащи в рамките на компонента настаняване на борда на новоназначени служители 
като част от усилията по управление на таланта на водеща компания от сектора на аутсорсинг услуги-
те в Индия. Откроен е набор от добри практики, които могат да помогнат и на други бизнес организа-
ции – и не само в този отрасъл, да ускорят трудовото представяне на своите нови служители до рав-
нищата на хората със стаж в компанията, да снижат текучеството сред тях до здравословни за бизнеса 
равнища и трайно да ги ангажират с целите на фирмата. 

Ключови думи: управление на човешките ресурси, човешки капитал, управление на таланта. 
  
ELABORATING THE ORIENTATION PROCESS FOR NEW EMPLOYEES  
IN THE COMPANY  

Abstract 

This report reveals important nuances in the rich palette of ways in realizing the activities, attributed to 
onboarding of new employees as a part of talent management initiatives, undertaken by a leading outsourcing 
company in India. A set of good practices is identified that may support other business organizations – even 
from different industries, to accelerate new employee performance to the levels of the colleagues with long 
tenure in the company, to reduce the personnel turnover to acceptable (healthy) levels for the respective 
business and continuously to engage them with the aims of the firm.  

Keywords: human resource management, human capital, talent management. 
JEL: M12, J24. 

Въведение 

Съвременните компании са принудени да оперират в среда, характеризираща се с недос-
тиг на квалифициран персонал, динамика, несигурност, неяснота, все по-широко размиване 
на организационните граници вследствие на обогатяващата се палитра от форми за реализа-
ция на взаимодействие между контрагенти, конкуренти и сродни организации, и внедряване 
на иновативни бизнес модели от различни играчи, тласкащи цели пазари към дълбоки про-
мени. Нещо повече, вътре в компаниите работната среда е силно повлияна от навлизането 
на нови технологии, формирането на нови социални норми и неизбежната потребност от 
реализиране на ефективно взаимодействие между различните поколенчески кохорти. Неис-
товият стремеж у мениджърите към своевременно намиране, привличане, задържане и под-
държане на ангажираността с работата на подходящите хора за компанията поставя сериоз-
ни предизвикателства пред бизнес организациите, които много често противоречат на тра-
диционната, доминираща управленска култура в тях (***, 2016): 

 Налага им се да обръщат повече внимание на корпоративната социална отговорност 
и на нейната ефикасност и ефективност, за да се представят в желана светлина пред 
заинтересованите групи и най-вече пред по-младите служители. 
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 Без задни мисли или обиди да възприемат многообразието от схващания за кариера, 
изповядвани от съвременните млади служители, а и не само от тях (в т.ч. искрени 
намерения да не се задържат с години на едно и също работно място или в една и 
съща организация, да предпочитат почасово ангажиране в компанията, въпреки отп-
равеното предложение за пълен работен ден, за да запазят възможността си да доп-
ринасят като специалисти на свободна практика, изразяване на желание за завръщане 
при предишен работодател след известно време, демонстриране на очаквания за по-
вишения през една-две години). 

 Да се примиряват с ограничените по времеви периоди възможности за задържане на 
вниманието на младите служители при възприемане на нова информация или реша-
ването на конкретен проблем и смело да възприемат нов подход, като им възлагат 
повече от една задача за изпълнение, разпределят ги в повече от един екип и им съз-
дават условия за чести (дори ежедневни) превключвания между дейностите. 

 Да реализират ефективно превключване от изповядването на традиционната концеп-
ция за баланс "работа – личен живот" към новото схващане за интегриране на "рабо-
тата с личния живот". 

 Да събират, обработват и използват рационално данните по човешките ресурси, за да 
повлияват положително цялостното представяне на компанията.  

Всичко това предопределя усложнената и непрекъснато обогатяваща се роля на мени-
джърите и служителите от звеното по човешките ресурси в голямата бизнес организация, 
чиито натрупващи се нюанси са резултат от едновременното преследване на постижения 
поне в четири направления – администриране на човешките ресурси, проектиране и внедря-
ване на добри практики по човешките ресурси, непрекъснато развиване на фирмената стра-
тегия по човешките ресурси и ориентацията в предприеманите действия в сферата на чо-
вешките ресурси "отвътре-навън" (напр. към заинтересованите групи) (Ulrich, Younger, 
Brockbank, Ulrich, 2012; Ulrich, 1998). Ето защо основната цел на настоящия доклад е да се отк-
рои подходящ механизъм – схема, предложена от Cable, Gino и Staats (2013), осигуряваща бър-
зото приспособяване на новите служители в организациите, повишаването на тяхната произво-
дителност на труда до равнищата на служителите с опит в компанията и на удовлетвореността 
им от работата, понижаването на текучеството сред тях и изобщо сред целия персонал.  

1. Настаняването на борда като компонент в системата  
за "управление на таланта" в бизнес организациите 

Безвъзвратно отмина времето, когато понятието настаняване на борда (onboarding) бе 
обгърнато в плътна неизвестност. Нещо повеще, вече са формулирани базови дефиниции 
(Platz, 2014; McNeill, 2012), проектирани са нарочни модели (Димитров, 2015; 2014) и пос-
тоянно се обогатяват нюансите в значението му. В тази връзка си заслужава да се отбележи 
приносът на Aberdeen Group в изясняване същността на понятието "настаняване на борда", 
основаващо се на процесния подход в мениджмънта и на неизбежната електронизация на 
осъществяваните процеси в съвременните компании с оглед постигането на висока произ-
водителност. В него са включени организационните дейности, свързани с управлението на 
документооборота, посветен на новоназначен служител, управлението на свързаните с това 
начинание задачи от различни хора и звена в компанията и осъществяването на съзидателно 
подбраните дейности по социализацията на индивида (по Tarquinio, 2006). Значимостта на 
обособените по този начин групи дейности в сферата на управлението на хора в бизнес 
организациите още по-ярко се откроява при очертаване на връзките между горепосоченото 
понятие и системите от по-висок ранг – например управление на таланта и управление на 
процеса на учене в компанията. Последните две, от своя страна, са целенасочено включени 



305 

като задължителни компоненти в състава на интегрираните, стратегически системи за уп-
равление на човешкия капитал, чието успешно внедряване се определя като сериозна пред-
поставка за повишаване цялостното качество на служителите на бизнес организацията чрез 
разумното им управление и оптимизиране (Han, Dick, Case и Van Slyke, 2012; Israealite и 
Seymour, 2006). 

За разлика от преобладаващата част от реализираните проучвания в тази сфера при опи-
санието на схемата на Cable, Gino и Staats (2013) не се предлага конкретно определение на 
понятието настаняване на борда и не се размишлява върху принадлежността му към управ-
лението на таланта, което може да бъде тълкувано двояко. В тази връзка си заслужава да се 
маркират някои важни моменти, а именно: 

 От една страна, отказът от провеждане на етимологично проучване, посветено на 
идентифициране на важни нюанси в оформящите се значения на горепосочените по-
нятия, може да се възприеме като индикатор за несериозно отношение към разглеж-
даната тема от страна на изследователския колектив, въпреки докладваното наличие 
на резултати от провеждането на сериозно емпирично изследване в конкретна бизнес 
организация, предходни резултати от осъществена консултантска дейност и предиш-
ни изследвания в други компании. 

 От друга страна, като се отчете водещата позиция и високите изисквания пред автор-
ските колективи на периодичното университетско издание, публикувало резултатите 
от проведеното емпирично изследване на компания, оперираща в аутсорсинг сектора 
на икономиката в Индия, в случая по-скоро става въпрос за настъпващо превключване 
във възприемането на горепосочените две понятия като утвърдени и популярни сред це-
левата аудитория от читатели, и настъпване на изместване на научния интерес към други 
техни характеристики, свойства, връзки и т.н. в определени региони на света. 

 Не на последно по важност място трябва да бъде отбелязано и уместното поместване 
на подробен пример за осъществяването на компонента "настаняване на борда", кой-
то косвено служи като средство за диференцирането му от провеждането на традици-
онните дейности по ориентиране на персонала, обичайно описвани в книгите по уп-
равление на човешките ресурси (виж Gatewood, Taylor, Ferrel, 1995; Rue, Byars, 1992; 
Rachman, Mescon, Bovee, Thill, 1990), което в известна степен прави излишно извър-
шването на етимологично проучване относно понятията настаняване на борда и уп-
равление на таланта за интелигентния читател. 

2. Моделът за настаняване на борда, предлаган от Cable, Gino и Staats 

Cable, Gino и Staats (2013) констатират наличието на сериозни проблеми пред мениджъ-
рите в компаниите, произтичащи от използването на традиционни подходи за настаняване 
на борда на новите служители. Според тях неефективната реалзация на гореспоменатите 
подходи произтича от целенасоченото възприемане на организационните ценности като 
културални атрибути, които трябва да се преподават и възприемат от новопостъпилите 
служители в организациите, за сметка на осъзнато омаловажаване на собствената идентич-
ност поне през работно време, неизбежно тласкащо всеки нов служител към състояние на 
постоянно безпокойство и психическо изтощение. В резултат на това новите служители не 
успяват да приемат като свои организационните ценности въпреки, че официално се при-
държат към определени налагани линии на поведение. Израз на крайна позиция би била 
безусловната подкрепа на твърдението, че мениджърите подсъзнателно оказват управленс-
ки въздействия върху новоназначените служители, стимулиращи ги към демонстриране 
прояви на раздвоение на личността при наличие на сериозни различия между организаци-
онните ценности и тези на индивида. Но не бива да се пренебрегва и фактът, че всъщност 
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това, което се осъществява между новоназначен служител и доминираща организационна 
култура, е информационен обмен на съзнателно ниво, реализиран чрез артефакти и провъз-
гласени ценности, и на подсъзнателно ниво – чрез реално действащите в ежедневието цен-
ности и най-вече чрез основните предположения като процесът на взаимно напасване е 
силно повлиян от силата и особеностите на доминиращата в групата култура (в т.ч. предпо-
читаните лидерски интервенции в нея) и от лидерските качества на новия член в групата. 

Все пак мениджърите би трябвало да са наясно, че над допустимия минимум в равнище-
то на трудово представяне за титуляра на дадена длъжност, белязан от формалното "спазва-
не на правилата на играта" в организацията, целенасочено се развива и закрепва ангажира-
ността на новите служители с работата и с целите компанията с оглед осигуряването във 
висока степен на техните желани трудови приноси дори при липса или прекъсване на уп-
равленското въздействие и по различни от зададените чрез обучението начини (по Grandey, 
2003; O’Reilly, Chatman, 1986). А по този начин необратимо се ускорява представянето на 
новопостъпилите служители, което води до повишаване производителността на труда в 
целевата компания, а оттам и до постигане и поддържане на конкурентно предимство за 
бизнес организацията чрез човешките ресурси.  

На пръв поглед такава позиция дори влиза в противоречие със смисъла, заложен в дефи-
ницията за организационна култура, формулирана от Schein (2010, 2004), понеже според 
резултатите от прилагането на традиционните подходи за настаняване на борда твърдо се 
отрича реализирането на информационен обмен между трите културални ранища – арте-
факти, провъзгласени ценности и основни предположения. Но всъщност възприемането на 
целеви организационни ценности като свои от нови служители се случва постепенно и е 
просто въпрос на споделено време в делова среда в процеса на решаване на ежедневно въз-
никващи проблеми в екипа, в резултат на което се натрупват съвместни преживявания и 
учене. Този анализ позволява да се поставят едновременно три взаимно съврзани въпроси: 

 Доколко може да се намали времевият период за възприемане на организационните 
ценности от новия служител? 

 Защо и в каква степен организацията е готова да приеме като свои някои от ценнос-
тите на новия член? 

 По какъв начин да се структурира процесът на обмен на културално съдържание 
между компанията и нейния нов служител така, че и двете страни да спечелят в ре-
зултат от наложителното взаимодействие помежду им? 

Полезен, комплексен отговор на гореизложената плеяда от важни въпроси, свързани с 
многообразните реализации на настаняването на борда за нови служители в компаниите, се 
дава от Cable, Gino и Staats (2013), които застъпват поставянето на акцент върху идентич-
ността на всеки нов служител през първите дни от осъществяването на фирмената програма 
в тази сфера на дейност. Отличителните предимства на възприетия от изследователите под-
ход проличават при нарочно извършения сравнителен анализ между три възможни подходи 
при извършването на дейности по настаняването на борда (виж таблица 1).  

Когато усилията по настаняването на борда в компанията са ориентирани към поставяне 
(извеждане) на преден план на най-доброто от личността на всеки нов служител, то послед-
ният демонстрира по-висока удовлетвореност от работата и засилва усещането си за собст-
вена значимост. Последното се оказва в полза на работодателите, понеже води до по-ниски 
равнища на текучество сред новите служители, ускорено и устойчиво нарастване на тяхната 
производителност на труда до обичайните равнища за опитните членове на персонала в 
компанията. 
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Таблица 1. Палитрата от подходи за първия ден при реализирането на процеса по настаняване  
на борда на новоназначени служители, прилагана в аутсорсинг компания Wipro BPO 

Подходи 
 
 
Елементи 

Традиционен подход 
по настаняване на 
борда в компанията 

Поставяне на акцент 
върху организационната 

идентичност 

Поставяне на акцент 
върху идентичността на 

индивида 

Ролята на вис-
шия менидж-
мънт 

(Висш) мениджър ра-
зяснява работните за-
дължения и разказва за 
организацията. 

Висш мениджър представя 
и обсъжда установените в 
компанията ценности и 
разкрива причините, пора-
ди които организацията 
представлява изключител-
но добро място за работа. 

Висш мениджър разясня-
ва на новоназначените 
служители как работата в 
компанията може да им 
осигурява възможности 
да изразяват себе си и да 
създават възможности за 
собственото си развитие. 

Организиране на 
събития, подкре-
пящи позицията 
на висшия мени-
джмънт 

Не се провеждат такива.
Водещ специалист от ком-
панията представя подобна 
презентация. 

Индивидуализирано 
задание за разрешаване 
на конкретен проблем. 

Посока на насоч-
ване на мислов-
ния процес на 
индивида 

Не се поставя такава 
цел. 

Новоназначените служите-
ли обсъждат какво са нау-
чили за компанията и какво 
ги подтиква да изпитват 
гордост от принадлежност-
та си към нея. 

Новите служители раз-
съждават върху взетото 
решение по заданието за 
решаване на конкретен 
проблем и начините, по 
които да прилагат своите 
силни страни в своята 
работа. 

Планирани пре-
живявания за 
новите служи-
тели 

Не се планира осъщест-
вяването на такива. Групова дискусия 

Новите служители се 
разделят на групи, като 
всеки се представя пред 
останалите членове и им 
разкрива своето решение 
по възложеното задание.  

Предоставяне на 
фирмен подарък Не се предоставя. 

Фланелка или блуза с фир-
меното наименование и 
лого 

Фланелка или блуза с 
името на съответния 
служител. 

Източник: Cable, Gino, Staats (2013). 
 
Явно отчитайки културалното влияние върху бизнес организациите, Cable, Gino и Staats 

(2013) не предлагат детайлизирана общовалидна рецепта за провеждане на началните дей-
ности по настаняване на борда, а се ограничават в усилията си до формулирането на четири 
основополагащи принципи, чрез които целят да осигурят изискуемото равнище на качество 
в тази сфера на дейност, а именно: 

 Целенасочено изоставяне на остарялата концепция за възприемане на длъжностите 
като набор от действия, които служителите са задължени да извършват, без да се 
изисква от тях да мислят или да се отчита отношението, което същите влагат в рабо-
тата. В действителност тук става въпрос за закрепване на нов начин за възприемане 
на длъжностите и изобщо на работната среда в компаниите от страна на мениджъри-
те, т.е. като място, изградено по такъв начин, че новите служители да получават въз-
можността и да бъдат стимулирани да демонстрират своите силни страни в ежеднев-
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ната работа, като например своевременно да установяват контакти с целеви колеги, 
да бъдат организирани и подготвени, да помагат на останалите да усвояват новите 
технологии и други. По този начин организациите се трансформират от бизнес лока-
лизация, където хората работят единствено срещу финансово възнаграждение, за да 
оцеляват, в средство за удовлетворяване на фундаментални човешки желания, т.е. да 
изразяват своята идентичност (б.а. по-високите равнища по пирамидата на Маслоу). 

 Предприемане на ефективни действия по подпомагане на новите служители да иден-
тифицират и опишат специфичните си силни страни и изобщо това, което считат за 
най-добро в себе си. Подобни усилия би трябвало да бъдат разположени изпреварва-
що във времето – преди представянето им пред колегите в компанията или разясня-
ването на работните задължения на конкретната длъжност. По-специално тук става 
въпрос за: (а) поставянето от страна на фирмените мениджъри и своевременното на-
миране на адекватен отговор на въпроса "Какво е уникалното у всеки нов служител, 
което го провокира към постигане на отлично трудово представяне и преживяване на 
най-щастливи моменти в службата?", (б) оказване съдействие на всеки нов служител 
да извърши преглед на своите кариерни постижения в хронологичен ред, за да иден-
тифицира две или три събития, когато е демонстрирал върховата си форма и (в) оку-
ражаване на новия служител да потърси 360о обратна връзка – от приятели, членове 
на семейството, ментори, бивши колеги и други, за да научи кога се е чувствал/ проя-
вявал най-добре (в най-добра светлина). 

 Поемане на отговорности във връзка с гладкото протичане на запознаването на новия 
служител с останалите членове на компанията. Тук се налага да се потърсят ползот-
ворни начини за разкриване на специфичните силни страни на новия служител пред 
колегите, за идентифициране и изговаряне на факторите, които предизвикват или 
възпрепятстват проявленията на най-добрите страни на съответния човек. По този 
начин мениджърите позволяват на новия служител да постави началото на своето по-
тенциално успешно утвърждаване в новата организационна структура и на изгражда-
нето на своята социална идентичност в съзвучие със своите силни страни. 

 Поставяне на специфично изискване пред всеки нов служител да обмисли как антен-
тичните му силни страни могат да бъдат прилагани в работата, задоволявайки орга-
низационните потребности, изпълнявайки задачите на съответното работно място и 
поемайки конкретни отговорности. По този начин новият служител е програмиран да 
възприеме длъжността, на която става титуляр, като добронамерено предоставена 
възможност за оползотворяване на силните му страни и за интегриране на личните цели 
и мотивация в живота с параметрите, определящи работното място (виж фигура 1). 

Според резултатите от изследването на Cable, Gino и Staats (2013) на този ранен етап в 
развитието на връзките "служител-мениджър" и "служител-колеги" преобладаващата част 
от новоназначените приемат изключително добре управленското въздействие да се предста-
вят пред околните в съответствие с най-добрите си страни. Основната цел на мениджмънта 
тук е на подсъзнателно равнище у новите служители да се усилва привързаността към коле-
гите и организацията като цяло, които да допринесат за това по-висок процент от тях да 
бъдат склонни да се задържат на работа в компанията, благодарение на устойчиво завоюва-
ните по този начин по-висока удовлетвореност от работата, по-ниски равнища на стрес и 
психическо изчерпване, дължащи се на същата (в т.ч. естество, условия, влияещи фактори и т.н.). 
Идентифицирана е положителна връзка между влагането на повече усилия в работата и изпитва-
нето на надежда за успешно преследване на личните цели чрез нея, което не само ускорява 
равнището на трудово представяне на новия служител до интервала, определен от хората с дъ-
лъг опит в компанията, но и осигурява възможности за него да открие своя потенциал. 
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НОВ ПОДХОД В ОРГАНИЗАЦИЯ НА МАРКЕТИНГА  
В СЕКТОР УСЛУГИ 

Дариел Игнатов,  
катедра "Индустриален бизнес", УНСС  

доц. д-р Николай Щерев, 
 катедра "Индустриален бизнес", УНСС 

Резюме 

След години на нарастване на пазарите на различните видове услуги за населението и за бизнес 
организациите и с оглед на "новите" приоритети за ренесанс на индустрията като фактор за икономи-
чески растеж все повече се очертават горните граници за развитие на сектор "Услуги за населението". 
При очертаващите се тенденции и непрекъснато нарастваща конкуренция на фирми, предлагащи 
разнообразни бизнес и индивидуални услуги въпросите за маркетинга на услугите стават все по-
актуални. 

Традиционното разбиране за маркетинга, неговата организация и приложение, в сектора на услу-
гите визира предимно средните и най-вече големите фирми, но то не е приложимо и респ. подходящо 
за използване от редицата микро- и малки предприятия.  

Съобразно горното, докладът представлява теоретико-методическо изследване на възможностите 
за организационно преструктуриране на микро- и малките фирми от сектор "Услуги" с цел по-широко 
застъпване на маркетинга като част от тяхната обичайна дейност. При това докладът е структуриран 
по следния начин: теоретичните основи на организацията на маркетинга в първи параграф, методи-
чески указания за организационно преструктуриране на маркетинга във втория параграф, и изводи и 
обобщения в третия, заключителен, параграф. 

Ключови думи: организация на маркетинга, маркетингов процес, сектор Услуги 
JEL: D20, L80, M31 

Въведение 

Проблематиката за организирането и управлението на маркетинговата дейност не е нова, 
но въпреки това все още има редица теоретични и приложни постановки и въпроси, които 
се нуждаят от допълнително прецизиране и адаптиране към все по-бързо променящите се 
условия на интернационализираните пазари. 

Доколкото в теорията и практиката се установяват тези "стандарти" на маркетинга, кои-
то подпомагат големите и интернационалните компании, вкл. и от сектора на "Услугите", да 
се представят все по-добре на ограничените пазари на бизнес услуги и услуги за население-
то, използването на тези "стандарти" стават все по-трудни за изпълнение от микро- и мал-
ките фирми. Именно желанието на предприемачите, собствениците и мениджърите на тези 
фирми противопоставени с техния организационен и управленски капацитет води до дисо-
нанс и диспропорционалност между техните възможности да организират маркетинга по 
един "добър" спрямо световните стандарти начин и респ. нуждите, изискванията и желания-
та на индивидите и бизнеса да получават все по-качествени и все по-разнообразни услуги. 

На тази основа докладът поставя следните изследователски въпроси: 
• Каква следва да бъде организацията на маркетинга според все по-широко навлизащи-

те стандарти и добри практики в тази област? 
• Кои са тези особености на сектор "Услуги", които ограничават използването на тези 

стандарти в практиката? 
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• Какви следва да бъдат стъпките на представителите на сектор "Услуги", така че да 
използват предимствата на маркетинговата концепция съобразно техния организаци-
онен и управленски капацитет? 

1. Литературно проучване 

Организирането на маркетинга в съвременния бизнес се основава на необходимостта от 
провеждане и изпълнение на една от основните функции в управлението: организиране. 
Именно това определя не само важността на въпросите за организацията на маркетинга, но 
в същото време поставя определени "ограничения" с оглед развитието на инструментите за 
организиране на различните бизнес процеси с съвременните фирми. 

Разглеждайки фундаменталните основи на "организацията на маркетинга" могат да се 
откроят следните теоретични постановки: 

1. Функцията по организиране в управлението произтича от разбирането на понятието 
"Организация". Самото понятие "организация" има гръцки произход и произлиза от дума-
та organon, което означава: оръдие, инструмент, средство. При това разбиране организа-
цията на маркетинга изразява: начина, средствата, инструментите, чрез които маркетингът 
като самостоятелна бизнес функция следва и се изпълнява във фирмите. При това акцентът 
е поставен не върху самите приложни инструменти на маркетинговата практика, а върху 
начина, по който те се реализират. 

Привнесен в социално-икономическите науки терминът "организация" се свързва с ком-
бинирането на производствените фактори, при което протичат различни процеси и се създа-
ва конкретен продукт. За целта тези производствени фактори трябва да се намират в опре-
делено количествено съотношение помежду си и да си взаимодействат във времето и в 
пространството като организацията във фирмата трябва да осигури непрекъснато и нормал-
но протичане на тези процеси. Отчитайки това разбиране, организирането на маркетинга се 
възприема като тази част от общата организация на фирмата, която е свързана с "дейността 
по подреждането, обвързването и съгласуването на използваните производствени фактори 
във времето и в пространството, както и нивото на подреденост между тях, постигнато 
вследствие на това" (Маринова Ю. и колектив, 2009). По този начин маркетинговата орга-
низация е неразделна част от общата фирмена организация като изпълнява специфичните 
дейности на маркетинга по използване на различните производствени фактори. 

2. Разбирането за "маркетинг" е не по-малко сложно и комплексно от разбирането за 
"организация". Произходът на думата е от англ.език "market": пазар, т.е. мястото, на което 
се срещат производителите и купувачите. От гледна точка на функциите, които изпълнява 
съвременния маркетинг в практиката, маркетингът се определя като: "социален и управлен-
ски процес, насочен към удовлетворението на нуждите и потребностите както на индивиди-
те, така и на организации, посредством създаване, предлагане и обмен на стоки" (Котлер, 
Ф., 2000). По този начин организацията на маркетинга се занимава с тези приложни дейнос-
ти, които помагат за осъществяване на двустранния процес на размяна на полезности като: 
продукти, пари, информация и др., между фирмата-производител и нейните клиенти. По 
този начин маркетинговата организация включва разнообразни операции и дейности, които 
са присъщи на размяната на различни ползи в рамките на обществото. Тези операции и 
дейности започват много преди да е произведен продукта на фирмата и приключват значи-
телно след като вече е продаден на клиентите. 

Отчитайки горните съображения можем да дадем следното определение за организаци-
ята на маркетинга:  

Организацията на маркетинга представлява подредеността и взаимодействието 
между отделни дейности и процеси с присъщите им за изпълнението структурни зве-
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на/единици, които определят самостоятелното съществуване на маркетинга като осно-
вен бизнес процес, свързан с размяната на ползи между производителя и клиентите при 
използване на разнообразни производствени фактори. 

Основните принципи, върху които се изгражда маркетинговата организация са три: 
• Фирмата трябва да бъде активна на пазара: Този принцип е израз на вниманието, 

което се отделя на потребителите. Той е поставен в основата на съвременния марке-
тинг и изразява ориентацията към действие на пазара на фирмата. Изпълнявайки този 
принцип фирмата не произвежда "нещо" и изчаква да се появи платежоспособен клиент, 
а напротив, активно търси и предлага своите продукти още преди да ги е произвела. 

• Маркетингът трябва да бъде най-малкото равнопоставен: В определени органи-
зации и изведен като приоритет, с останалите управленски функции1 във фирмата. 
Това дава възможност за изпълнение на маркетинговите задачи по един успешен за 
фирмата начин. 

• Маркетингът трябва да изпълнява задачи за интеграция на маркетинговите 
решения: Причината е, че стоките и услугите се произвеждат не от хората, които ги 
продават. Постигането на определени финансови резултати обичайно не е задълже-
ние на търговците и пр. 

2. Маркетингова организация на услугите 

Към сектор на услугите попадат разнообразни "производства", основните сред които са 
посочени в Таблица 1: 

Таблица 1. Класификация на производствата от сектор Услуги по КИД-2008 

КОД НАИМЕНОВАНИЕ НА ПОД-СЕКТОРА 
G ТЪРГОВИЯ; РЕМОНТ НА АВТОМОБИЛИ И МОТОЦИКЛЕТИ 
H ТРАНСПОРТ, СКЛАДИРАНЕ И ПОЩИ 
I ХОТЕЛИЕРСТВО И РЕСТОРАНТЬОРСТВО 
J СЪЗДАВАНЕ И РАЗПРОСТРАНЕНИЕ НА ИНФОРМАЦИЯ И ТВОРЧЕСКИ ПРОДУКТИ; 

ДАЛЕКОСЪОБЩЕНИЯ 
K ФИНАНСОВИ И ЗАСТРАХОВАТЕЛНИ ДЕЙНОСТИ 
L ОПЕРАЦИИ С НЕДВИЖИМИ ИМОТИ 
M ПРОФЕСИОНАЛНИ ДЕЙНОСТИ И НАУЧНИ ИЗСЛЕДВАНИЯ 

 
Въпреки голямото разнообразие от услуги, това което ги обединява и в същото време ги 

разграничава от материалното производство е, че функциите: производство и маркетинг, за 
сектор услуги съвпадат. Основен аргумент е, че производството на услуги съвпада по време 
и начин на създаване, продажба и използване. 

Всичко това е предизвикателство при организация на маркетинга на фирмите от сектор 
"Услуги за населението". 

В допълнение на горното, голямата част от представителите на сектор "Услуги за насе-
лението" определят отговорности по производството на услугата и често пропускат да де-

                                                           
1 Управленските функции най общо са: стратегическо управление, финанси, управление на човеш-

ките ресурси, производство, маркетинг и др. Може да ги наблюдавате в редица фирми, които имат 
подобни отдели (управляващи звена). 
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индикатори при изпълнението на дейностите по производството да управляват по един 
ефективен начин както маркетинга, а така също и постигнатите пазарни резултати. 

Независимо от преимуществата на разгледания подход за маркетингова организация на 
услугите, предизвикателството при реорганизация на маркетинга на услугите е свързан с 
правилното дефиниране на компетенциите и компетентностите на човешките ресурси. 
Именно това е препятствието, което пречи на фирмите от услугите да преминат от традици-
онна организация на маркетинга към пазарна организация на маркетинга. 
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РОЛЯТА НА НАЦИОНАЛНИТЕ ПОЩЕНСКИ ОПЕРАТОРИ  
ЗА ИНТЕРНАЦИОНАЛИЗИРАНЕ НА ДЕЙНОСТТА  

НА МАЛКИЯ И СРЕДЕН БИЗНЕС 

Калина Тотева,  
катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Резюме 

Целта на настоящия доклад е да покаже как националните пощенски оператори могат чрез усъ-
вършенстване на съществуващите и разработване на нови услуги да насърчат по-активно участие на 
малките и средни предприятия (МСП) в системата на международния бизнес. Две важни тенденции в 
международното бизнес обкръжение създават добри предпоставки за сътрудничество между двете 
групи компании. От една страна, обособяването на етапите на производство и разполагането им в 
географски отдалечени райони предполагат проектиране и управление на вериги за доставка и са 
съпроводени с нарастване на значението на услугите по доставка и нови възможности за МСП да се 
превърнат в доставчици на големи компании. От друга страна, прилагането на информационни и 
комуникационни технологии в различни сфери на бизнеса, в т.ч. електронната търговия, улесняват 
участието на МСП на международния пазар. Eдновременно с това съществуват бариери във връзка с 
интернационализацията на дейността им. Докладът предлага модел за сътрудничество между малкия 
и среден бизнес и националните пощенски оператори, отчитайки посочените тенденции. 

Ключови думи: малки и средни предприятия, национални пощенски оператори, вериги за достав-
ка, електронна търговия, интернационализация 

Summary 

The aim of the report is to show how national postal operators can encourage more active participation of 
small and medium-sized enterprises (SMEs) in the system of international business by improving existing 
services and developing new ones. Two important trends in the international business environment create 
good preconditions for cooperation between the two groups of companies. On the one hand, the 
fragmentation of production stages and their establishment in different geographical areas means design and 
management of supply chains, and is accompanied by an increase in the importance of delivery services and 
new opportunities for SMEs to become suppliers of big companies. On the other hand, the use of information 
and communication technology in various business areas, including e-commerce, facilitates the participation 
of SMEs in the international market. At the same time there are various barriers with regards to the 
internationalization of their activities. The report brings forward a model for cooperation between SMEs and 
national postal operators, which takes into account the above-mentioned trends. 

Key words: small and medium-sized enterprises, national postal operators, supply chains, e-commerce, 
internationalization 

JEL: L87, L81, M11, M16 

Увод 

Две важни тенденции в сферата на международния бизнес и мениджмънт създават бла-
гоприятни предпоставки за взаимно сътрудничество между националните пощенски опера-
тори и малкия и среден бизнес в посока на интернационализация на дейността на послед-
ния. Първата е свързана с обособяване на етапите на производство и разполагането им в геог-
рафски отдалечени райони, съпроводено с нарастване на значението на посредническите услуги, 
в частност на логистичните, което от своя страна предполага проектиране и управление на вери-
ги за доставка (Baldwin, 2013; ITC, 2014; Моллов, 2016). Втората тенденция се отнася до разви-
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тието на информационните и комуникационните технологии (ИКТ), по-конкретно тяхното из-
ползване в производството, транспорта, управлението на връзките с доставчиците и клиентите и 
други, както и развитието на електронната търговия (Cavusgil et al., 2012). 

В този контекст докладът цели да покаже как националните пощенски оператори1 (т.е. 
тези, които по силата на закон или друго решение на държавно ниво имат задължението да 
предоставят т.нар. универсална пощенска услуга (УПУ)2) могат чрез усъвършенстване на 
съществуващите и разработване на нови услуги да насърчат по-активно участие на малките 
и средни предприятия (МСП) на международния пазар по пътя на оползотворяване на възмож-
ностите, свързани с електронната търговия, и включване в глобалните вериги за доставка. 

Втората част на доклада представя преглед на мястото на МСП в икономическия живот 
и предизвикателствата при интернационализация на дейността им. В следващата част са 
обобщени ключови характеристики, които превръщат пощенския сектор във важен парт-
ньор за МСП, а в четвърта е представен модел за подпомагане участието на МСП на меж-
дународните пазари от страна на избраните пощенски оператори. Част пета на доклада при-
вежда и анализира примери за иновативни услуги от практиката на пощенските оператори в 
подкрепа на представения модел. Основните изводи от изследването са обобщени в послед-
ната част на доклада. 

Малък и среден бизнес: роля, перспективи и предизвикателства 

В условията на интернационализация и глобализация на стопанската дейност с нараст-
ваща роля в системата на международния бизнес се отличава малкият и среден бизнес и 
компаниите от типа "родени глобално" като специфичен представител на МСП, наред с 
транснационалните, глобалните и метанационалните компании (Боева, 2014). 

Единно определение за това какво се разбира под малки и средни предприятия няма, ка-
то възгледите варират по държави и региони. Обикновено като критерии се използват броят 
на персонала, ангажиран на постоянен трудов договор, годишният оборот, размерът на ак-
тивите на фирмата, капиталът и пазарната капитализация, секторът на икономиката и други 
(Боева, 2014; Edinburgh Group, 2013). Например, в Европейския съюз (ЕС) МСП се дефини-
рат като предприятия с по-малко от 250 служители, годишен оборот, непревишаващ 50 млн. 
евро, и активи до 43 млн. евро (Edinburgh Group, 2013). В допълнение МСП се подразделят 
на микро (с персонал под 10 души), малки (между 10 и 49 души) и средни предприятия 
(между 50 и 249 души). Съгласно изследването на Edinburgh Group (2013) в други държави 
определението за МСП е според сектора. 

Въпреки разнообразието от определения, всички автори подчертават значението на 
МСП за стимулиране на икономическото и социално развитие, но също така изтъкват и 
несъразмерността между участието на МСП в националните икономики и международното 
им представяне. Според Donahoe (2007), който цитира данни на ОИСР, МСП създават около 
50% от БВП на националните икономики, реализират около 30% от износа и 10% от ПЧИ 
(преки чуждестранни инвестиции). По данни на GFPTT (2005) МСП осигуряват между 60% 
и 70% от заетостта на страните, членуващи в ОИСР. Делът на МСП в развитите държави се 
оценява на около 90-95% от всички предприятия (Василева, 2011). По данни за 2013 г. МСП 
представляват 99.8% от предприятията в нефинансовия сектор на ЕС-28, осигуряват 66.8% 
от заетостта и 58.1% от добавената стойност (European Commission, 2014). В доклада на 

                                                           
1 Като синоними на национални пощенски оператори се използват и термините избрани пощенски 

оператори или пощенски оператори със задължение. 
2 Най-общо универсална пощенска услуга (УПУ) включва доставката на писмовни и колетни 

пратки с еднаква честота и по унифицирани цени на територията на съответната държава. 
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Edinburgh Group (2013) се посочва, че участието на МСП в износа в различните държави 
варира значително, между 15% и 50% , а между 20% и 80% от тези предприятия са активни 
износители. Прави впечатление, че около 25% от МСП в страните от ЕС участват в износа, 
а около 50% от тях изнасят за държави отвъд вътрешния пазар. 

Глобализацията на пазарите, развитието на ИКТ, използването на Интернет като канал 
за реализация и развитието на електронната търговия, либерализацията на международната 
търговия, усъвършенстването на международния транспорт, значителното намаляване на 
транспортните и комуникационните разходи и други създават нови възможности за интер-
национализация на дейността на малкия и среден бизнес (Cavusgil et al., 2012; Боева, 2014). 
Те могат да се свързват директно с клиенти и доставчици, както и да купуват суровини от 
по-широк кръг доставчици, улеснява се достъпът им до партньори, финансиране, намаляват 
се информационните асиметрии между МСП и големите компании (ITC, 2014). Сред основ-
ните мотиви за интернационализация на дейността на МСП се нареждат постигане на по-
високи продажби и печалби, реализиране на икономии от мащаба, диверсификация и нама-
ляване на зависимостта от малък брой пазари, достъп до нови знания и иновации чрез 
включване във веригите за доставка на големи компании, подобряване на технологичния 
капацитет и други (OECD, 2009; OECD 2004). 

Малкият и среден бизнес притежава определени качества, които му помагат да участва 
успешно в международния бизнес. Необходимо е да се подчертаят по-голямата гъвкавост, 
иновативност, предприемачество и адаптивност на МСП (Cavusgil et al., 2012; The Evian 
Group 2006). Освен това те по-бързо усвояват и внедряват в своята дейност новите инфор-
мационни и комуникационни технологии и могат да заемат ниши на международните паза-
ри, които не представляват интерес за ТНК. Отново според Cavusgil et al. (2012) липсата на 
достатъчно финансови и човешки ресурси ги кара да минимизират общите си разходи и да 
разчитат на външни изпълнители. 

Въпреки възможностите, които предоставя международния пазар за МСП, проучвания 
показват, че те са изправени пред редица предизвикателства. Според Edinburgh Group (2013) 
бариерите са както вътрешни (т.е. отнасящи се до фактори в самите МСП), така и външни 
(т.е. фактори извън МСП). Съвместен проект на ОИСР и Азиатско-тихоокеанското иконо-
мическо сътрудничество за предприемане на мерки за премахване на бариерите пред достъ-
па на МСП на международните пазари1 установява 10 основни бариери на база на анкетира-
ните предприятия: недостиг на оборотен капитал за финансиране на износа; установяване 
на бизнес възможности в чужбина; ограничена информация за анализиране на потенциални 
пазари; неспособност за установяване на контакти с потенциални клиенти в чужбина; полу-
чаване на надеждно външно представителство; недостиг на време на мениджърския състав 
за работа по въпросите на интернационализацията на бизнеса; недостатъчен на брой и/или 
необучен персонал по въпросите на интернационализацията; трудности за постигане на 
конкурентни цени; недостатъчна подкрепа/стимули от страна на държавните институции; 
прекалено високи разходи за транспорт (Edinburgh Group, 2013; OECD, 2009). В рамките на 
същия проект, но на база проучване сред държавни институции, като бариери са посочени и 
непознаване на чуждестранните бизнес практики, необходимост от разработване на нови 
продукти за външни пазари, спазване на стандарти и спецификации, непознаване на експор-
тните процедури и документация (OECD, 2009). 

                                                           
1 Съвместното изследване на ОИСР и АПЕК на тема "Премахване на бариерите пред достъпа на 

МСП до международния пазар" е извършено в периода 2005-2006 година, а резултатите са 
публикувани през 2007 година. Изследването включва две проучвания, като едното е проведено сред 
МСП, а другото – сред държавни институции. 
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Изследване на Икономическата комисия за Европа на ООН също установява като барие-
ра сложността на търговската документация, в т.ч. опаковане и поставяне на етикети 
(GFPTT, 2005). Donahoe (2007) обяснява по-слабото представяне на МСП на междуна-
родните пазари и с по-голямата несигурност при трансграничните операции, трудностите за 
достъп до глобалните вериги за доставка поради липсата на финансови ресурси и на подхо-
дящи търговски инфраструктури. Като проблем за развиващите се страни се посочва необ-
ходимостта от развитие на транспортната и комуникационна инфраструктура с цел осигу-
ряване на достъп до глобалните транспортни мрежи. Като важен фактор за повишаване на 
конкурентоспособността на тези държави и на техните МСП се посочват развитието на 
мултимодалния транспорт и на местните компании, предоставящи услуги по доставка 
(Donahoe, 2007). Световният търговски център (ITC, 2014) подчертава, че неефективните 
митнически процедури и липсата на достатъчен на брой персонал за справяне с тях, както и 
ниското качество на транспортните и логистичните услуги създават допълнителни разходи 
за МСП, което не им позволява да се конкурират с компании, работещи в по-добра бизнес 
среда. Малкият и среден бизнес е в по-неизгодна позиция за включване в глобалните вериги 
за доставка спрямо големите компании и поради високите фиксирани разходи за доставка 
на пратки, неотчитащи реалните обеми (ICT, 2014). 

Глобална пощенска мрежа: ключови характеристики 

Националните пощенски оператори са ключов участник в националното и междуна-
родното обкръжение поради развитата си мрежа от офиси и други съоръжения, обикновено 
са едни от най-големите работодатели в своите държави, а чрез задължението си да предос-
тавят УПУ играят важна роля за социалното включване на населението. Donahoe (2007) 
извежда няколко важни характеристики на глобалната пощенска мрежа, които създават 
предпоставки за успешното международно включване на МСП, а именно: 

• глобална мрежа от над 665 000 пощенски офиса с над 5.5 млн. служители в световен 
мащаб, която Donahoe (2007) определя като най-голямата и най-достъпна "глобална 
верига за доставки" за МСП; 

• гъвкавост по отношение на посоката и крайната точка на доставка; 
• цялостно териториално покритие на пощенските оператори в съответните държави, 

включително в малките населени места; 
• постоянна и недискриминационна мрежа, базирана на принципа за отвореност за 

всякакво количество стока или информация за пренасяне и осигуряваща достъп на 
всяко лице (физическо или юридическо), което е важно и за МСП; 

• глобална мрежа с три измерения: физическо, финансово и електронно, което предо-
ставя възможности за развитие на иновативни услуги и включване на по-широк кръг 
участници, включително МСП, в различни международни транзакции; 

• мрежа, която осигурява доставка, но и възможност за връщане на пратките, което на 
съвременния етап е критерий за качество на услугата и основен бизнес процес във 
веригите за доставка (Моллов, 2016); 

• опит и добро познаване на изискванията за международен транспорт, митнически 
процедури, забрани за изпращане на определени стоки; 

• мрежа, включваща много на брой взаимосвързани мрежи, отличаващи се със специ-
фика, което определя ключовата роля на Всемирния пощенски съюз1 (ВПС) за пости-

                                                           
1 ВПС е специализирана агенция към ООН и основен форум за сътрудничество между различните 

участници в пощенския сектор. За повече информация относно ВПС: http://www.upu.int/en.html. 
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От една страна, представеният модел за сътрудничество се опира на възможностите, ко-
ито традиционната пощенската инфраструктура дава за позициониране на сектора чрез 
усъвършенстване на услугите по доставка. От друга страна, моделът предполага разработ-
ване на нови услуги или разширяване на веригата на прибавената изгода на пощенските 
оператори. И в двата случая се създават условия за преодоляване на част от установените 
бариери пред участието на МСП на международните пазари. 

Глобалните вериги за доставка и логистичната дейност 

Както беше посочено в увода, Baldwin (2013) посочва като ключови характеристики на 
глобализацията на стопанската дейност обособяването на етапи на производството и тяхно-
то осъществяване в различни региони и държави, а като основни фактори той разглежда 
развитието на транспорта и ИКТ. В този контекст същият автор изтъква като основна ха-
рактеристика на търговията на 21-ви век използването на инфраструктурните услуги (теле-
комуникации, Интернет, въздушен превоз на товари, услуги за експресна доставка на коле-
ти, митническо освобождаване и т.н.) с цел координиране на географски разпръснатата 
стопанска дейност. 

Според ICT (2014) няколко важни фактора са довели до улесняване на транспортирането 
на стоки и намаляване на транспортните разходи: 

• контейнеризация – широко използване на контейнери със стандартни размери и на 
все по-големи контейнеровози в транспортните системи; 

• комбиниран транспорт (морски, сухоземен и въздушен) – мултимодален транспорт; 
• усъвършенстването на въздушния транспорт, включително на самолетите; 
• организационни иновации, включително товарните превози, експресните услуги за 

доставка и други. 
В допълнение ICT (2014) изтъква, че нарастващата търговия с възли, компоненти и ус-

луги и намаляващите транспортни и комуникационни разходи позволяват на компаниите да 
осъществяват своята дейност в различни държави, проектирайки и управлявайки вериги за 
доставка, а това от своя страна открива нови възможности пред МСП да играят все по-
активна роля в международния бизнес. 

Веригите за доставка могат да бъдат определени като съвкупност от три или повече 
компании, които си сътрудничат по всички етапи на възпроизводствения процес (производ-
ство, дистрибуция, търговия, междинно и крайно потребление), като основната цел е увели-
чаването на добавената стойност за клиента чрез удовлетворяване на неговите потребности 
и желания (Моллов, 2016). Като основни групи участници във веригите за доставка Моллов 
(2016) посочва компаниите производители, дистрибутори, търговци на дребно, клиенти и 
обслужващи компании, предоставящи широк набор от услуги като логистични, финансови, 
застрахователни, правни и други. В условията на глобализация и интернационализация на 
стопанската дейност и развитието на различни форми на сътрудничество между компаниите 
от целия свят се налага понятието глобални вериги на доставка, т.е. вериги на доставка, в 
които се интегрират бизнес процесите на компании с различна национална принадлежност. 
Международният бизнес, базиран на веригите за доставкa, предполага по-задълбочено сът-
рудничество, а не еднократни транзакции между участващите компании. 

Глобалните вериги за доставка създават нови възможности за излизане на международ-
ните пазари за малките и средни предприятия чрез интегриране в тях (Боева 2014, Моллов 
2016). Те позволяват компании от различни държави и с различна мащаб на дейността да 
предоставят суровини, компоненти и услуги на големите международни компании, включи-
телно и на водещите търговци на дребно (ICT, 2014). Въпреки че приносът на МСП в обща-
та стойност на крайния продукт може да бъде сравнително малка, то приносът от гледна 
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точка на местна икономика и на самото предприятие по отношение осигуряване на заетост, 
по-висока печалба и доходи, увеличаване на търсенето на местни стоки и услуги, може да 
бъде значителна (ICT, 2014). 

Често при разглеждане на глобалните вериги за доставка акцентът се поставя върху го-
лямата компания (производител на крайния продукт или водещ търговец на дребно), която е 
и координатор във веригата, но в зависимост от целта на анализа всяка от компаниите може 
да бъде разглеждана като основна (Моллов, 2016). В конкретния случай анализът се фоку-
сира върху малкия и среден бизнес, който също управлява своята, по-малка верига за дос-
тавка, а компанията, на която доставя суровини, части, компоненти и други се явява негов 
клиент. Удовлетворяването на потребностите и изискванията на компанията-получател и 
създаване на добавена стойност изисква качествени логистични услуги, които да гарантират 
надеждна и навременна доставка и непрекъсваемост на процесите, и които да помогнат на 
МСП да преодолеят част от идентифицираните в част втора предизвикателства. Това създа-
ва потенциал за сътрудничество между малкия и среден бизнес и националните пощенски 
оператори, който потенциал може да спомогне за разширяване и устойчивост на бизнеса и 
за двете групи компании. 

В допълнение към позицията на Baldwin за значението на инфраструктурните услуги, в 
частност на тези за доставка, Моллов (2016) също определя компаниите за логистични ус-
луги като един от най-важните елементи на веригите за доставка и набляга на нарастващото 
значение на логистичния аутсорсинг, т.е. на прехвърлянето на логистични дейности към 
специализирани компании. Логистиката включва дейностите, свързани с придвижването и 
съхранението на материалните ресурси, а именно снабдяване, дистрибуция, транспортира-
не, складиране, управление на запасите (Моллов, 2016). В действителност тези компании се 
явяват свързващо звено между останалите участници, което придобива още по-голямо зна-
чение в условията на географска отдалеченост между компаниите, а качеството на предос-
тавяните от тях услуги, в т.ч. навременното изпълнение на доставките, има ключово значе-
ние за непрекъсваемостта на процесите и посрещане на изискванията на клиентите. Те са от 
изключителна важност за МСП, които не разполагат с достатъчно ресурси, за да организи-
рат логистиката и да управляват сами дистрибуцията на своите стоки (Моллов, 2016). И докато 
големите компании разполагат с повече ресурси (материални, човешки, финансови) и повече 
варианти за организиране на дистрибуцията, то МСП са поставени в по-неизгодна позиция. 
Според ICT (2014) неефективните доставчици на услуги за доставка могат да бъдат сериозна 
бариера и да засегнат конкурентоспособността на МСП на международните пазари. 

Като цяло съществуващата литература набляга върху значението на свързаността във 
веригите за доставка, но акцентът пада основно върху текущото състояние на инфраструк-
турата и необходимостта от нейното подобряване, развитието на различните видове транс-
порт, международните регулации, в т.ч. митническо освобождаване, а не върху видовете 
компании, предоставящи услуги по доставка, и самите услуги. Моллов (2016) анализира 
модела 4PL, който класифицира видовете доставчици на логистични услуги на база на ня-
колко критерия, в т.ч. обхвата на предлаганите услуги, наличието на собствена материална 
база, поддържане на софтуерни решения и други. Посоченият модел разграничава 6 вида 
логистични компании – 1PL, 2PL, 3PL, 4PL, LLP и 5PL, като пощенските оператори са отне-
сени към 2PL (second party logistics provider/втори партньор в логистиката), т.е. компании, 
които извършват самостоятелни, несвързани помежду си логистични дейности, предлагани 
под формата на отделни услуги (Моллов, 2016). 

Интерес от гледна точка на формулираната тема на доклада представляват третият вид 
компании, 3PL (third party logistics provider/трети партньор в логистиката), които предлагат 
цялостни решения, включващи широк кръг от услуги, например, такива, свързани с произ-
водство, доставка, организиране на транспорта, митническо обслужване, управление на 
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запасите, дистрибуция, обработка на поръчките и други (Моллов, 2016). Развитието на по-
щенския сектор показва, че националните пощенски оператори имат потенциала да бъдат 
доставчици 3PL и по този начин да улеснят излизането на МСП на международния пазар. 
Нещо повече ICT (2014) изтъква, че от ключово значение за международната конкурентос-
пособност на МСП са ефективните доставчици на логистични услуги и достъпът до съот-
ветната инфраструктура за ефективна доставка на стоки, включително пощенските и експ-
ресните услуги за доставка. 

Като 3PL доставчик националните пощенски оператори биха подпомогнали МСП по от-
ношение на един от основните бизнес процеси, протичащи във веригите за доставка, а 
именно дистрибуцията, както и при избора на модел на дистрибуционна мрежа. Моллов 
(2016) определя дистрибуцията, като набор от дейности по съхранение и придвижване на 
продукта от доставчика до клиента във веригата за доставка. Транспортирането, складира-
нето, управлението на запасите, на поръчките, които са част от дистрибуционните функции, 
целят стоките да бъдат доставени до клиента своевременно в желаното количество и на 
посоченото място, създавайки по този начин добавена стойност за него (Моллов, 2016). 
Важен аспект е складирането, което на съвременния етап е свързано с предоставянето на 
услуги, добавящи стойност и допълнителни услуги (Моллов, 2016). 

Докато постигането на ролята на 3PL доставчик може да изглежда амбициозна задача за 
голяма част от операторите със задължение и е свързана със значителни инвестиции и внед-
ряване на иновации, то разглежданите компании биха могли да подобрят позициите си на 
посредник в международния бизнес и като усъвършенстват ролята си на 2PL доставчик, 
включително чрез сътрудничество с други държавни институции (например, митническите 
власти). Това би могло да се осъществи чрез използване на предимствата на традиционната 
пощенска инфраструктура и доразвитие на съществуващите услуги с цел по-добро посрещане 
на потребностите на малкия и среден бизнес и преодоляване на идентифицираните бариери. 

Електронна търговия: нови роли за пощенските оператори 

Втората важна тенденция в международното бизнес обкръжение, която създава изклю-
чително благоприятни предпоставки за все по-активно участие на малкия и среден бизнес 
на международните пазари, е развитието на информационните и комуникационните техно-
логии. Несъмнено едно от най-важните измерения на развитието на ИКТ, което създава 
нови бизнес възможности за МСП е електронната търговия1 (Donahoe, 2007; ACCA, 2010). 
Тя създава нов канал за реализацията на техните продукти и е важен момент при управле-
нието на веригите им за доставка. Новите технологии (Интернет, социални мрежи, елект-
ронна поща и други) намаляват риска, свързан с интернационализацията, подобрявайки 
достъпа до пазарна информация, и позволяват на МСП да установяват контакти с клиенти и 
доставчици в различни региони и държави бързо и при ниски разходи и още на ранните 
етапи от развитието им да сключват сделки с контрагенти от чужбина (ACCA, 2010). Това 
могат да са сделки за продажба на стоки, произведени от самите МСП, но в голям брой от 
случаите тези компании купуват стоки от различни доставчици и ги реализират на различни 
пазари с цел извличане на печалба от ценови разлики и различия в потребителското търсе-
не. Тези практики в известна степен опровергават класически модели, като Упсалския, 
представящи интернационализацията на дейността на компанията като постепенен процес, 
                                                           

1 По данни на МПК общата стойност на трансграничната B2C електронна търговия през 2013 г. е 1 
трилион евро, като общата стойност в Европа е 350 билиона евро, в Азиатско-Тихоокеанския регион – 
338 билиона евро, в Северна Америка – 318 билиона евро. С най-голям растеж се отличава Азиатско-
Тихоокеанският регион – 30% на годишна база, следван от Европа – 19% (25% за Източна Европа) и 
Северна Америка – 18%. 
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изискващ натрупването на определен опит и протичащ в рамките на продължителен период 
(Боева, 2014). 

В същото време електронната търговия разкрива нови бизнес възможности за национал-
ните пощенски оператори по пътя на разработване на подходящи услуги, които да позволят 
на МСП да се възползват от възможностите за електронната търговия. Това е равносилно на 
нови източници на приходи, което спомага за компенсиране на спада в традиционния по-
щенски бизнес. Част от възможностите в този смисъл също се основават на разгледаните в 
предходната точка роли на операторите като доставчици на услуги за доставка (2PL и 3PL), 
но акцентът пада върху доставките на готови продукти до крайни потребители. Наред с тях 
електронната търговия създава условия и за други форми на сътрудничество, както ще бъде 
дискутирано по-долу. 

Фигура 2. Верига на прибавената изгода на електронната търговия 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Източник: Setting the scene – postal sector developments, Nick van der Lijn 
 
С цел анализиране на възможните роли, които националните пощенски оператори могат 

да възприемат за улесняване на достъпа на МСП до международния пазар, можем да при-
ложим подхода на веригата на прибавената изгода на М. Портър към електронната търго-
вия1. По този начин се разграничават основните и спомагателните дейности, които взети в 
тяхната цялост създават изгода за клиента, извършващ онлайн покупки. Като основни дей-
ности в предложения модел се открояват следните: онлайн продажби, реализирани от съот-
ветните търговци; покупка и плащане по Интернет; цялостно изпълнение (fulfillment); дос-
тавка, връщане на продукти и следпродажбено обслужване (на графиката по-долу те са 
отбелязани в сиво). Другите дейности се разглеждат като спомагателни, като първият и 
вторият ред на графиката представят два различни варианта за осигуряване на стоките, 
предмет на електронна търговия. В първия случай е-търговецът сключва договори с достав-
чици на съответните продукти, като той не държи запаси в свои помещения. При поръчка 
стоките се придвижват директно от доставчиците към клиентите без физически да премина-
ват през е-търговеца. Във втория случай е-търговецът купува стоките от доставчици и ги 
съхранява в собствени складове, а в случай на поръчка осъществява всички дейности по 
подготовка на пратките и изпълнение на поръчката. 

                                                           
1 Този подход към анализиране на електронната търговия и потенциалната роля на националните 

пощенски оператори е представен от Nick van der Lijn от Ecorys, по време на обучителен семинар на тема 
"Нови услуги" по проект "Мобилизиране на социалните партньори в нов контекст", финансиран от ЕК.  
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Традиционната роля на националните пощенски оператори е свързана с доставката на 
съответните пратки, подготвени от е-търговеца, като отношенията между пощенския опера-
тор и е-търговеца може да са уредени или не с договор в зависимост от обемите. На база 
представения модел на веригата на прибавената изгода могат да бъдат идентифицирани две 
потенциални нови роли на операторите, с които могат да подпомогнат интернационализа-
цията на МСП. Първата се отнася до осъществяване на дейностите по цялостно изпълнение, 
което в значителна степен кореспондира с представената в предходната точка роля на 3PL 
доставчика, а втората – разработване на онлайн платформи, чрез които различни МСП да 
предлагат своите стоки. Тези роли представляват интеграция назад по веригата на прибаве-
ната изгода. Едновременно с това тези роли предполагат разширяване на традиционната 
верига на прибавената изгода на националните пощенски оператори (Baier et al., 2015), коя-
то включва събиране на пратки, сортиране в страната на изпращане/след подаване (при 
доставка на територията на страната), транспорт, сортиране в страната на получаване/преди 
доставка (за пратки на територията на страната), доставка (Kok, 2015). 

В подкрепа на тази перспектива може да бъде приведен и разработеният от ВПС наръч-
ник за е-търговия. Той представя десет възможни бизнес модела за пощенските оператори 
като участник в системата на електронната търговия, сред които могат да бъдат откроени 
няколко, които биха улеснили достъпа на МСП зад граница: 

• Доставка на колети: традиционната услуга, която операторът предоставя на е-
търговците, като тя включва събиране/вземане, транспорт, разпределение, размяна и 
връщане на стоките. Кореспондира с функциите на 2PL доставчика. 

• Доставчик на логистични услуги: пощенският оператор управлява всички или част 
от дейностите от веригата на доставка на продавача на стоки. Тя кореспондира с 
функциите на 3PL доставчика. 

• Извършване на плащания във връзка с е-търговия: предоставя на е- търговците 
разнообразни варианти да получат плащане от купувача (плащане в пощенски офис, 
наложен платеж, онлайн плащане през уебсайт, през мобилен телефон). 

• Доверителни услуги: пощенският оператор се явява доверител/посредник, който 
временно поема отговорност за собствеността на търговеца (т.е. за стоката) и клиента 
(т.е. за парите), като обвързва доставката на стоката с плащането. 

• Хостване на е-магазин: пощенският оператор осигурява технологичната среда на е-
магазина, както и услугите по физическа доставка и плащане на закупените стоки, 
което позволява на търговците, особено на МСП, да имат онлайн присъствие. 

• Пощенски е-мол: пощенският оператор създава платформа за реклама на магазини, 
поддържани от други доставчици, и за хостване на онлайн магазини. Идеята е предс-
тавените водещи марки продукти да привлекат потребители към е-мола, където могат 
да бъдат намерени продукти на по-малко известни компании. 

• Е-пазар: включва голямо разнообразие от продукти от много на брой търговци, пла-
тежни услуги, разпределение на поръчки, физическа доставка на стоки, освобожда-
ване на суми към търговците след потвърждаване на доставката. При предходния мо-
дел, е-мол, търговците носят отговорност за продажбите, докато при е-пазара пощен-
ските оператори се явяват довереник и по този начин са отчасти отговорни за про-
дажбите. Освен това операторите носят риска от платежни измами1. 

                                                           
1 Останалите модели са доставка на цифрово съдържание, виртуален международен адрес и по-

щенски е-магазин. За повече информация: 
http://www.upu.int/uploads/tx_sbdownloader/boostingECommerceAHowToGuideForPostalOperatorsEn.

pdf (29.08.2016) 
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Изброените бизнес модели могат да се комбинират в зависимост от възможностите на 
пощенските оператори и характеристиките на пазара. Първият от посочените модели е най-
интуитивен за операторите със задължение, тъй като той е свързан с традиционната дей-
ност, която изпълняват, но в същото време изисква разработване на нови услуги с характе-
ристики, които могат по-пълно да отговорят на изискванията на електронните търговци и 
потребителите, т.е иновативни услуги извън обхвата на УПУ. Комбинирането на този модел 
с някои от другите пък създава възможности за навлизане в нови сегменти, за разширяване 
на потребителската база, включително подпомагане на международната дейност на МСП и 
генериране на допълнителни приходи. 

Освен изведените потенциални роли на операторите в подкрепа на интернационализаци-
ята на дейността на малкия и среден бизнес, пощенските оператори могат да подпомогнат 
тези предприятия при избора на вариант на дистрибуционна мрежа по отношение на едно 
четирите важни решения, които Моллов (2016) дискутира – избор на мястото на доставка. 
Решенията в този аспект имат особено значение при доставката до крайни потребители 
(физически лица). За постигане на удовлетвореност на клиентите-получатели националните 
пощенски оператори се стремят да предлагат все по-широк набор от варианти за място на 
доставка – на адрес, в пощенски офис, в автоматизирани терминали на самообслужване, в 
търговски обекти и други. Тук е моментът да се подчертае, че от гледна точка на операто-
рите със задължение клиентите са две групи: от една страна това е МСП, което използва 
техните услуги, а от друга – крайният получател на пратката, т.е. клиентът на МСП. 

Добри практики от пощенския сектор 

В предходната част беше представен модел за сътрудничество между националните по-
щенски оператори и малкия и среден бизнес във връзка с интернационализацията на дей-
ността на последния, на база отчитането на две ключови тенденции в международното биз-
нес обкръжение: управление на глобални вериги за доставка във връзка с обособяване на 
етапи на производството и тяхното осъществяване в географски отдалечени региони и раз-
витие на ИКТ, в частност на електронната търговия. Предложената перспектива стъпва на 
съществуващата пощенска инфраструктура и предполага усъвършенстване на традицион-
ните услуги за доставка на пощенските оператори, но също и навлизане в нови сфери на 
дейност, например, чрез разработване на онлайн платформи за продажби. 

В настоящата част ще бъдат приведени примери от практиката на пощенския сектор в 
подкрепа на представения модел, които показват как малкият и среден бизнес може да пре-
одолее редица от посочените бариери при навлизане на международните пазари. Първата 
добра практика дискутира ролята на операторите като 3PL доставчик в контекста на елект-
ронната търговия и е на пощенския оператор със задължение на Сингапур, Singapore Post. 
Втората подкрепя износните операции на МСП и се явява усъвършенстване на ролята на 
операторите като 2PL доставчици. Тя се прилага в Южна Америка с водеща роля на "Бра-
зилски пощи". 

Логистични решения на Сингапурски пощи 

Singapore Post (SingPost) е пощенският оператор със задължение на Сингапур, който има 
водещи позиции в предлагането на услуги по доставка на поща, логистични услуги и реше-
ния за електронната търговия в Сингапур и Азиатско-тихоокеанския регион. Той осъщест-
вява дейност в 15 държави и има 9 подразделения. Компанията е успешен пример за пощен-
ски оператор, който внедрява иновации и инвестира в развитието на традиционната си инф-
раструктура, за да подобрява качеството на предлаганите услуги и за да посрещне изисква-
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нията на своите клиенти. Този подход му позволява да оползотвори успешно новите тен-
денции, включително нарастващите обеми колети, и го превръща в доставчик на цялостни 
логистични решения, които включват доставка и връщане на стоки, складиране и изпълне-
ние на поръчки, спедиторски услуги, както и такива насочени изцяло към електронната 
търговия. През 2014 г. компанията започва тригодишна инвестиционна програма на стой-
ност 100 млн. щ.д., за да подобри качеството на пощенската инфраструктура, включително 
инвестиция на стойност 45 млн. щ.д. за сортировъчната дейност, реновиране на пощенски 
офиси и изграждане на мрежа от автоматизирани терминали за получаване и изпращане на 
колети денонощно (Baier et al., 2015). 

Интерес от гледна точка на темата на доклада представлява разработеното от Singapore 
Post интегрирано решение за електронна търговия, наречено ezyCommerce1. То цели да 
подпомогне малките и средни предприятия (МСП) да развият и разширят своя онлайн биз-
нес. Услугата е пусната на пазара през м. април 2015 г. и е част от стратегията на компания-
та за постигане на водещи позиции по отношение на електронната търговия в Сингапур и в 
региона. Тя е достъпна и в Австралия от м. август 2015 г., в Хонконг, а се предвижда пред-
лагането ѝ и в Малайзия, Тайланд, Филипините2. Развитието ѝ е в отговор на високия ръст 
на електронната търговия в Сингапур, включително на броя на МСП и на онлайн магазини-
те, и необходимостта от цялостно логистично решение, което да позволи на посочените 
предприятия да реализират своите продукти през различни канали и в различни държави. В 
допълнение е необходимо да се отбележат стратегическата географска позиция на Сингапур 
и високо квалифицираната работна сила, които дават на държавата конкурентно предимство 
като хъб за логистични услуги в областта на електронната търговия и като врата за предп-
риятията за навлизане на пазарите в Азия, т.е. това е услуга, която позволява на предприя-
тията да разширят дейността си на местния пазар, но ѝ да я интернационализират.  

Платформата ezyCommerce представлява цялостно решение за изпълнение на поръчки, 
базирано на облачни технологии, което дава възможност на предприятията да прехвърлят 
дейности като складиране, управление на запасите, приемане и изпълнение на поръчки, 
опаковане, поставяне на адресни и други етикети, изготвяне на митническа декларация и 
изпълнение на митническите формалности, доставка и други на пощенския оператор. Из-
ползването на услугата не е на договорна основа, не е обвързано с постигането на минимал-
ни обеми, а разходите за съхранение, обработка на поръчките и за доставка са в зависимост 
от броя на изпълнените поръчки и на съхраняваните продукти. Решението предлага и въз-
можност за обратно връщане на стоки от клиента към електронния търговец, което както 
беше отбелязано е един от важните бизнес процеси в глобалните вериги за доставка, както и 
фактор за удовлетворение на клиента. Платформата ezyCommerce може да се свърже с уеб-
сайта (електронния магазин) на съответното МСП, както и с eBay, Amazon, Spotify, Lazada и 
Magento за изпълнение на поръчки. Услугата е уеб базирана и дава възможност на МСП да 
управляват своя бизнес по всяко време и на всяко място. В допълнение предприятията по-
лучават и отчети във връзка с осъществените поръчки, а на тяхно разположение е и кол-
център при възникване на въпроси и проблеми. 

Новата услуга е добър пример и за сътрудничество между пощенския оператор и държа-
вата, тъй като ezyCommerce получава подкрепа от правителството в рамките на "Проект за 

                                                           
1 Източник: уебсайт на Singapore Post – http://beta.singpost.com/, и уебсайт на ezyCommerce – 

http://www.ezycommerce.com/ 
2 Източник: http://www.allaboutshipping.co.uk/2015/09/30/singposts-ezycommerce-receives-accolades-

for-digital-innovation/. (24.05.2016) 
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сътрудничество на индустрията" (Collaborative Industry Project, CIP)1. Първите 50 МСП, 
които се регистрират на платформата могат да получат субсидия в размер на до 70% от 
месечните им разходи за използване на ezyCommerce за период от шест месеца, но не пове-
че от 7 000 щ.д. месечно. Има три условия за допустимост на МСП за получаване на тази 
субсидия: предприятието да е регистрирано в Сингапур и 30% от капитала да е на местно 
лице; годишни продажби на стойност не повече от 100 млн. щ.д. и брой на персонала не 
повече от 200 души; текущ месечен обем на поръчки между 500 и 3000 броя. 

Като обобщение може да се каже, че ezyCommerce е пример за описаната в предходната 
част интеграция назад по веригата на прибавената изгода и 4PL модела, съгласно който 
операторите със задължение имат потенциала да се превърнат в 3PL доставчик. Услугата 
позволява на МСП да преодолеят значителна част от идентифицираните бариери, с които те 
се сблъскват при навлизане на международните пазари, и които представляват пречки за 
техния растеж. Като цяло МСП имат ограничени финансови възможности и не могат да 
инвестират в собствени помещения, докато ezyCommerce им дава възможност да наемат 
складово пространство, а заплащането за използване на цялостното решение е според броя 
на съхраняваните и обработени пратки и поръчки. Платформата ezyCommerce отговаря и на 
проблема с наличието на подготвени служители, които да осъществяват подготовката на 
поръчките, и дава възможност на МСП да се възползват от опита и знанията на пощенските 
оператори в областта на транспортните изисквания, митническата обработка, забраните за 
изпращане на определени стоки и други. Посочените трудности могат да бъдат сериозни 
бариери за интернационализацията на МСП, а ezyCommerce им позволява да освободят 
ресурси – и човешки, и финансови, за да се съсредоточат върху развитието на бизнеса си, 
търсенето на клиенти, дейности по стимулиране на продажбите и други. 

Програмата "Exporta Fàcil" на Бразилски пощи 

Друг подход към подпомагане на експортните операции на малкия и среден бизнес 
предлагат пощенските оператори от Южна Америка, като инициативата идва от страна на 
бразилския пощенски оператор. Според Donahoe (2007) тази програма е предшествана от 
извършен през 2000 г. анализ за състоянието на бразилския износ. Той установява, че на 
Бразилия се пада по-малко от 1% от световния износ, като 56% е насочен към 7 страни, 25 
продукта формират 60% от износа, 40 компании съставляват 39% от износа на страната. 
Освен това е установено, че общият брой на изнасящите компании е по-малък от 15 000 и 
само 29% от тях са МСП. Като основни причини, които ограничават компаниите в задгра-
ничните продажби, са изтъкнати високите разходи за износ, за доставка и логистика, както 
и бюрокрацията и непознаването на експортните и импортните процедури (Donahoe, 2007). 
Те съвпадат с част от цитираните в част втора изследвания за бариерите пред интернацио-
нализацията на МСП. 

На тази база бразилският пощенски оператор разработва програмата Exporta Fàcil ("Из-
насяй лесно"), която не поставя ограничения пред големината на участващите компании, но 
е насочена изключително към малкия и среден бизнес, включително фермери и занаятчии, с 
цел преодоляване на идентифицираните проблеми. Програмата позволява износа на колети 
до 30 кг и на стойност до 10 000 щ.д. по специална тарифа до клиенти от цял свят. За реали-
зиране на тази инициатива Бразилски пощи си сътрудничат с редица държавни институции 
с цел промяна на законодателството, което забранява на пощенския оператор да посредничи 
при износа на стоки, опростяване на митническите процедури и разработване на платежни 

                                                           
1 Източник: http://www.singpost.com/media-centre/news-releases/565-singpost-to-launch-ezycommerce-

to-help-smes-sell-online-scale-and-enhance-productivity.html. (24.05.2016) 
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услуги за износителите. По данни на ВПС (UPU, 2014) от проучване на въздействието на 
проекта в периода 2002-2008 г. над 10 000 МСП, които никога преди това не са изнасяли, са 
получили достъп до международния пазар, а стойността на изнесените стоки надхвърля 200 
млн. щ.д. Това е повишило конкурентоспособността на бразилските МПС в международния 
бизнес и са се създали стимули за икономическото и социално развитие в най-бедните ра-
йони на Бразилия (UPU, 2014). 

Програмата е успешен пример за това как пощенският оператор със задължение може да 
предложи лесна за използване и финансово достъпна за МСП услуга, която да подпомогне 
достъпа им до международните пазари, като в същото време използва и усъвършенства 
традиционния си бизнес модел и стъпва на съществуващата пощенска инфраструктура. 
Този пример кореспондира с перспективата за подобряване на ролята на 2PL доставчик, 
представена в част четвърта. Тази програма се прилага и в други държави от Южна Амери-
ка (например, Перу, Еквадор, Чили и други) с подкрепата на "Инициативата за интеграция 
на регионалната инфраструктура на Южна Америка" (IIRSA), Пощенският съюз на Амери-
ка, Испания и Португалия (PUASP) и ВПС. 

Заключение 

Предложеният в предходното изложение модел за сътрудничество, подкрепен с примери 
от практиката, показва, че пощенските оператори могат чрез усъвършенстване на съществу-
ващите и разработване на нови услуги да насърчат по-активно участие на МСП на между-
народния пазар по пътя на оползотворяване на възможностите, свързани с електронната 
търговия, и включване в глобалните вериги за доставка. Въпреки благоприятните възмож-
ности пред малкия и среден бизнес за интернационализация на неговата дейност, изследва-
ния на международни организации установяват множество бариери при навлизане на задг-
ранични пазари, в т.ч. липсата на достатъчно финансови средства, добре подготвен персо-
нал, справяне с митническите формалности, високи транспортни разходи и други. Преодо-
ляването на част от тях е възможно чрез разработване на подходящи услуги от страна на 
пощенските оператори в качеството им на 2PL и 3PL доставчици, предоставяне на онлайн 
платформи за продажба, платежни услуги и други. Някои от тях се базират на съществува-
щата инфраструктура и предполагат доразвитие на традиционния бизнес модел на операто-
рите, а други – навлизане в нови сфери на дейност. 

Настоящият доклад допълва изследвания на международни организации от пощенския 
сектор, включително Всемирния пощенски съюз. Интерес за бъдещи проучвания представ-
лява идентифицирането на насоки за взаимодействието между държавните институции и 
националните пощенски оператори за подпомагане на интернационализацията на дейността 
на МСП, например, включването на пощенския сектор в програми за улесняване на търго-
вията. Друга насока би могла да бъде установяване на варианти за кооперация, за сметка на 
конкуренцията, между различните групи компании за доставка с цел разработване на услуги 
за малкия и среден бизнес. 
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ВЛИЯНИЕ НА ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ  
ВЪРХУ РАЗВИТИЕТО НА ТУРИЗМА В БЪЛГАРИЯ 

доц. д-р Николай Цонев,  
катедра "Икономика на туризма", УНСС  

Стилияна Басмаджиева,  
катедра "Икономика на туризма", УНСС 

Резюме 

В съвременното развитие на обществото туристическата индустрия е един от основните и най-
мащабни сектори в световната икономика. Членството на България в Европейския съюз оказва влия-
ние върху всеки един аспект на политиката и икономиката на страната, в това число и върху туристи-
ческия бранш. С развитието на туристическата индустрия и увеличаването на потребителските моти-
ви, възниква нуждата от създаване на алтернативни и иновативни начини за развлечения и рекреация, 
поради което набират популярност алтернтивните специализирани форми на туризъм, сред които е и 
селският туризъм.  

Настоящото изследване цели да се проследи влиянието на европейската политика върху туризма в 
страната, тендинциите на развитие, в това число специализираните форми на туризъм, както и перс-
пективите за развитието му. 

Ключови думи: европейска политика, тенденции, алтернативен туризъм, европейско финанси-
ране, устойчиво развитие 

Abstract 

Nowadays the tourist industry is one of the major and largescale sectors in the World economy. Bulgaria's 
EU membership influenses every aspect of the country's politics and economy including the tourism sector. 
The development of the tourist industry and the increase of the consumer demands leads to the need for 
developing alternative and inovative ways for entertainment and recreation, causing the increase in popularity 
of the alternative specialised forms of tourism like rural tourism. 

The current study's goal is to capture the European politics' influence on the country's tourism, focusing 
on its specialized forms, while also outlining the perspectives for future development. 

Key words: european policy; alternative tourism; trends; еuropean funding; sustainable development 

Въведение 

Обект на изследване в настоящия доклад е туризмът в България, предмет на анализ е 
влиянието на Европейския съюз и европейската политика върху развитието на туризма в 
страната. Целта на изследването е да се разгледат основните аспекти на влиянието на 
членството на България в Европейския съюз, да се направят изводи за резултатите до мо-
мента и да се начертаят перспективи за бъдещо развитие. Целта на доклада се реализира 
чрез проучване и доказване на основни задачи като: анализ на влиянието на европейската 
политика и възможностите, които предоставя за развитие на националния туризъм; разг-
леждане на състоянието на българските туристически фирми в условията на европейските 
изисквания към туризма; извеждане на основните възможности за финансиране по опера-
тивни фондове и програми за развитие на алтернативни форми на туризъм; приложение на 
определени маркетингови подходи за развитие на туризма в страната. 

Маркро-политическите процеси и регулатори безспорно оказват трайно въздействие 
върху икономиките на страните по света. Европейската политика е един от инструментите 
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чрез които се модифицира пазарната среда, както и основните тенденции в различните сек-
тори на икономиката. 

Европейска политика и влиянието ѝ върху туризма 

Основните влияния на европейската политика в областта на туризма и перспективите 
за развитие пред националния туризъм могат да бъдат изведени в няколко основни насоки. 

Изискванията понастоящем, и бъдеще, се изразяват преди всичко в качеството на ту-
ристическият продукт, като на първо място базата за сравнение между туристическите нап-
равления и продукти на отделните държави е разностранна като се изисква иновативност и 
точно съблюдаване на всички изисквания поставяни както от страна на потребителите, така 
и от всички директиви на Европейския съюз. 

С встъпването на България в Европейската общност се увеличава и нейната междуна-
родна известност, което от само себе си довежда до увеличаване на туристическия поток, и 
подобряване на качеството; занижаване на цените на медицинските застраховки. 

Както и в другите бизнес сфери, така и в туризма, конкуренцията е основният движещ 
фактор за развитието на българския туризъм. Първоначално при изравняването, а след това 
и при обезпечаването на конкурентоспособността на българския туризъм пред европейския, 
решаващо значение има качеството на туристическият продукт. След присъединяването ни 
към Европейския съюз цената вече не е основният движещ фактор, а качеството, експеди-
тивността и съблюдаването на правата на потребителя са решаващи за привличането на 
европейския турист.  

В тази насока може да се посочат прогнозите на Световната организация по туризъм, 
според която до 2025 г. ще се появят и развият пет нови направления в развитието на 
туризма, като за България от особено значение са екотуризмът и културният туризъм, 
които вече са факт според новата стратегия за развитие на туризма, както и други ев-
ропейски документи. Тук е мястото да отбележим, че включването на културните обек-
ти във ваканционните пакети на туроператорите чрез предлагане на допълнителни екс-
курзии до антропогенни и природни забележителности е от изключително значение за 
повишаване на ефективността от дейността им.1 

Политиката на Европейския съюз за периода 2014-2020 също е свързана с редица мерки 
и средства за финансиране на възприетата политика за развитието на туризма. 

Основните насоки, по отношение на устойчивото развитие на туризма в Република 
България, са включени в два документа: "Национална стратегия за устойчиво развитие на 
туризма в Република България 2009-2013" (приета от Министерския съвет на 02.04.2009 г.) 
и проекта "Стратегия за устойчиво развитие на туризма в Република България – Хори-
зонт 2030". "Стратегията представлява платформа за координирани съвместни действия от 
всички партии в туристическата сфера, така че туристическият потенциал на страната да се 
оползотвори." Значимостта на този стратегически документ е, че той поставя основите на 
редица промени свързани със законодателството на туризма в България. Въпреки това, той 
не разглежда въпроса, как и с какви средства може да се създаде маркетингова организация 
на дестинациите, следвайки примера на страните с по-развит туризъм. Стратегията за ус-
тойчиво развитие на туризма в България според "Хоризонт 2030" се основава на член 6, 
точка 1 от Закона за туризма. Това е предварителен водещ план (както е формулирано от 
министерството), който съдържа отделни модули, туристически продукти и региони през 

                                                           
1 Янева, М. и кол., Хармонизиране качеството на продукта на туристическите агенции в България 

с европейските добри практики, Авангард Прима, София, 2011 г., с.79-106 
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Маркро-икономическите процеси, респективно обусляват и промени на мезо и микро 
равнище в сферата на сектора. 

Българските туристически фирми в условията  
на европейските изисквания към туризма 

Измеренията на българския туристически бизнес след присъединяването могат да се на-
бележат в следните насоки: 

• Преориентиране на българският туристически бизнес към рецептивните направления; 
• Прехвърляне на конкуренцията на качествено равнище. По-професионално обслуж-

ване в офисите на туристическите агенции и ангажираност към интересите на потен-
циалните клиенти; 

• Съобразяване с европейските изисквания към туристическите и транспортните условия; 
• Коопериране с международни туроператори; 
• Предлагане на по-голямо многообразие на туристически пакети от българските туро-

ператори, за да не прибягват българските потребители, които са по-информирани до 
ползването на чужди услуги; 

• Достоверна реклама на дестинации, хотели, транспортни превозвачи и пътувания в 
каталозите на туроператорите и в техните сайтове. 

Сред останалите изменения на туристическата бизнес среда, след присъединяването на 
България към Европейския съюз, се открояват следните фактори: 

• Намаляване на цените на самолетните билети в следствие на това, че въздушното 
пространство на държавата-членка се присъединява към европейското и отпадат 
двустранните договори, което довежда до увеличаване на туристопотока; 

• Върху дейността на хотелите и ресторантите оказват влияние стандартите на Евро-
пейския съюз в сферата на хигиената и безопасността; 

• Неизбежната нужда от повишаване квалификацията на персонала или пълното му 
преквалифициране; 

• Туризмът в Европейския съюз не е напълно регламентирана сфера и всяка държава 
запазва някои свои нормативни актове, което от своя страна довежда до още по-
голяма диверсификация на националния туристическия продукт, и в частност на 
фирмения; 

• Влияние на различни ставки за ДДС върху туристическите услуги в различните стра-
ни-членки.  

• Влияние на европейските туроператори върху туристическия пазар и тенденциите 
наложени от тях. Българските фирми трябва да се конкурират с такива гиганти като 
TUI, Der Tour, Thomas Cook, Airtours, които са погълнали през последните години по-
слабите конкуренти, работят като класически вертикално интегрирани туроператори – в 
тяхна власт се намират хотели, автобусни паркове, пътнически бюра и дори авио-
компании. Допълнителна тяхна характеристика е, че те напълно поемат съставянето 
на туристическия продукт и неговото рекламиране. До неотдавна някои от тях не 
влизаха в пряк контакт с клиента и в директното пласиране на продукта, но и тази 
граница вече е премината.1 

Както вече бе отбелязано, с развитието на туристическата индустрия и увеличаване-
то на потребителските изисквания, възниква нуждата от създаване на алтернативни 
начини за развлечения и рекреация. Поради тази причина алтернативният туризъм, и в 
частност селският се едни от приоритетните области за развитието на туризма у нас. 
                                                           

1 Янева, М. и кол., Съвременни тенденции в развитието на туризма, Изд. Тракия М, 2016г. 
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В тази насока съдействат различни оперативни програми, сред които основна и най-
значима в тази област е Програма за развитие на селските райони, актуална и в предход-
ния, и в настоящие програмен период. 

Програма за развитие на селските райони за периоди 2007-2013 г.  
и 2014-2020 г. – резултати и перспективи пред България 

Програмата за развитие на селските райони обхваща цялата територия на Република 
България. Националната дефиниция определя като селски райони общините, в които няма 
населено място с население над 30 000 души. Тази дефиниция също е използвана и по прог-
рама САПАРД, прилагала се е и по Програма за развитие на селските райони за териотори-
ално базирани интервенции. Съгласно тази дефиниция 231 от общо 364 общини в Бъгария 
са класифицирани като селски. Тези селски райони охващат 81% от територита и 42% от 
населението на страната. 

В обхвата на цялостната рамка на ОСП подпомагането на развитието на селските райони 
допринася за постигане на следните цели:  

● конкурентоспособност на селското стопанство;  
● устойчиво управление на природните ресурси и дейности, свързани с климата;  
● балансирано териториално развитие на селските райони. 
Прилагането на различни маркетинови подходи и инструменти са условие за добър по-

тенциал за развитието на туризма. В ПРСР и в двата програмни периода, те са акумули-
рани в техните приоритетни оси, сред които е и подходът "Лидер". 

Подходът LEADER  

От създаването му през 1991г., инструментът "Лидер" предоставя на общностите в селс-
ките райони на ЕС инструменти за заемане на активна роля в изграждането на собственото 
им бъдеще. Абревиатурата ,Лидер" означава "Връзки между дейностите за развитие на сел-
ските райони". 

Инструментът "Лидер" работи добре в различни условия и видове райони, като по този 
начин приспособява воденето на политика в селските райони към огромните различия в 
нуждите на селските райони. Поради всички тези причини, той се е превърнал в неотделима 
част от политиката за развитие на селските райони. 

За програмния период 2007-2013 година "Лидер" вече не е отделна програма, а е интег-
риран подход в Програмата за развитие на селските райони /2007-2013г./. Това означава, че 
"Лидер" е включен в общите национални и регионални програми за развитие на селските 
райони, финансирани от ЕС, заедно с редица други видове оси за развитие на селските ра-
йони. Финансирането за оста "Лидер" от 2007г. идва от общите финансови трансфери, по-
лучавани от всяка страна-членка от ЕС по новия Европейски Селскостопански Фонд за 
Развитие на Селските Райони (ЕСФРСР) за подпомагане на развитието на селските райони. 
Основната идея на подхода "Лидер" се основава на разбирането, че поради разнообразие-
то на селските райони в Европа, стратегиите за развитие са много по-ефективни и ефи-
касни, ако се решават и прилагат на местно ниво от местните участници, придружени 
от ясни и прозрачни процедури, подпомагане от съответните администрации и необходи-
мата помощ за разпространение на добрите практики. 

Лидер е хоризонтална четвърта ос на Програмата за развитие на селските райони, доп-
ринасяща за постигане на целите на останалите 3 оси (Регламент (EC) No 1698/2005) . Мер-
ките на подхода са насочени към местните инициативни групи (МИГ), физически и юриди-
чески лица, неправителствени организации и общини в районите, където има одобрена и 



338 

действаща МИГ. Те финансират индивидуални проекти, създадени и изпълнени от местни 
партньори в отговор на конкретни местни проблеми.1  

Основната идея на подходът ЛИДЕР се основава на разбирането, че поради разнообра-
зието на селските райони в Европа стратегиите за развитие са много по-ефективни и ефи-
касни, ако се приемат и прилагат на местно ниво от местните участници, придружени от 
ясни и прозрачни процедури, подпомагани от съответните обществени администрации и 
необходимата техническа помощ за разпространение на добрите практики. Разликата между 
ЛИДЕР и други по-традиционни политически мерки за развитие на селските райони се със-
тои в това, че ЛИДЕР посочва "как" да се действа, а не "какво" да се направи. Седем основ-
ни характеристики обобщават подхода ЛИДЕР. Важно е те да се разглеждат като общ 
инстументариум за неговото прилагане. Всяка характеристика допълва и взаимодейства 
позитивно с останалите по време на целия процес на прилагане с дългосрочен ефект върху 
динамиката на селските райони: 

● Стратегии за местно развитие, основаващи се на териториален принцип; 
● Изграждане на местни публично-частни партньорства (местни инициативни групи); 
● Улесняване на иновациите; 
● Подход отдолу-нагоре; 
● Многосекторен подход при планиране и прилагане на стратегията; 
● Работа в мрежа на местните партньорства; 
● Сътрудничество/коопериране. 
Прилагането на тези принципи в практиката означава, че участниците в бизнеса плани-

рат местните стратегии и участват в дейностите.2 
Приложението на ПРСР и за миналия и настоящия програмен период, е свързано с въз-

можностите за финансиране на селски туризъм в страната. Специализираните проучвания 
показват, че почти половината от националната територия на България предлага значи-
телни възможности за разработването на туристически продукти в областта както на 
устойчивия туризъм, така и на селския в частност. Поради тази причина се смята, че това 
е благоприятна ниша за кандидатсване за европейски субсидии. Примерни дейности за кан-
дидатстване за европейски субсидии могат да бъдат: 

● къщи и хотели в селата;  
● програми и проекти за развлечения и спорт;  
● програми и проекти за туризъм;   
● организиране на туристически атракции;  
● други дейности, свързани със селския туризъм. 
Според категорията, към която спада даден проект или дейност, кандидатстването за 

безвъзмездно финансиране се осъществява по определената за тази цел мярка от Програма-
та. За предходния програмен период тези мярки бяха мярка 311 "Разнообразяване към незе-
меделски дейности" и мярка 312 "Подкрепа за създаване и развитие на микро-предприятия". 
Проектите, кандидатсващо по тези мерки трябваше да се осъществяват на територията на 
селска община и не се предвиждаше подпомагане на инвестиции за развитие на туризма в 
населени места и курортни селища с развит масов туризъм. За получаване на безвъзмездно 
финансиране можеха да кандидатстват фирми със седалище в селска община.3 

                                                           
1 http://old.europe.bg/htmls/page.php?category=329&id=20937  
2 ТЕМАТИЧНА РАБОТНА ГРУПА 4, Приложение на подхода ЛИДЕР в България. Предизвика-

телства при прилагането му в България в периода 2007 – 2013 г. – научени уроци за бъдещия програ-
мен период, София 2013г. 

3 Басмаджиева, С., "Възможности за финансиране на проекти за селски туризъм", Сборник докла-
ди "Многообразието на туризма в научното познание", УНСС, София, 2014 г, с. 103-104 
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През новия програмен период възможностите за финансиране на селски туризъм са ог-
раничени само до една мярка, която обединява двете мерки от предходния период, както и 
мярка 1121: 

Подпомагането по тази мярка обхваща: 
а) стартова помощ за: 
● млади селскостопански производители 
● неселскостопански дейности в селските райони 
● развитието на малки стопанства. 
б) инвестиции в неселскостопански дейности 
Подпомагането се предоставя на микро- и малки предприятия в селските райони, извър-

шващи неселскостопански дейности, и на селскостопански производители или членове на 
земеделското стопанство. 

в) годишно подпомагане на селскостопански производители, участващи в схемата за 
дребни селскостопански производители, установена в дял V от Регламент (ЕС) No DP/2012 – 
регламента за директните плащания, които трайно прехвърлят стопанството си на друг сел-
скостопански производител.2 

Друго приложение на ПРСР, както за периода 2007-2013, така и за периода 2014-2020 е 
подходът ЛИДЕР, чиито особености бяха изяснени по-рано в настоящия доклад. В евро-
пейската практика се срещат редица примери за успешни проекти по програмата в голяма 
част от развитите страни, сред които са: Франция, Германия, Белгия, Австрия, Италия, Хо-
ландия и други. Редицата успешни проекти в тези и други европейски страни са доказателс-
тво, че стига България да успее да се справи с проблемите и трудностите за прилагането на 
този подход, които за момента се намират пред нея, ЛИДЕР е доказала се в практиката въз-
можност за финансиране на програми за селски туризъм. 

С настоящия доклад беше доказано, че членството на България в Европейския съюз 
оказва изключително благоприятно влияние върху туризма в страна. Правителството успява 
да черпи от добрите практики и опит на международно утвърдени в сферата на туризма 
държави. Умело се прилагат до голяма степен всички възможности за финансиране и разви-
тие на сектора, но въпреки това има много неусвоени и нереализирани предимства, които 
ни предоставя международната ситуация, поради което Правителството ни трябва да насочи 
туристическата си маркетингова политика към реализация на бъдещите перспективи. 

Изводи 

В заключение на настоящата разработка могат да бъдат направени следните изводи от-
носно това, какви са резултатите от влиянието на европейската политика на туризма в Бъл-
гария и какви са възможностите за бъдещо развитие: 

1. За последните девет години членстовото на България в Европейския съюз е изиграло 
положителна роля за развитието на туризма в страната и за популяризирането на междуна-
родно ниво на държавата като туристическа дестинация. 

2. Политиката на Европейския съюз както за 2007-2013г., така и за текущия програмен 
период, включващ 2014-2020г., е тясно свързана с туристическата сфера в множество нап-
равления и влияе благоприятно върху различни апсекти и дейности, както за цялостната 
политика на държавата, така и за финансиране и подпомагане на малкия и средния бизнес в 
бранша. 

                                                           
1 Мярка 112 "Създаване на стопанства на млади фермери". Чл.20 – "Развитие на стопанства и 

предприятия". 
2 Дирекция "Развитие на селските райони", ПРСР 2014-2020, http://www.prsr.bg 
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3. В унисон с международните тенденции в сферата на туризма, свързани с иновациите и 
развитието на алтернативни форми на туризъм, голяма част от оперативните програми, 
заложени в основата на европейската политика за финансиране и подпомагане, са сързани и 
съдействат за развитието на специализирани форми на туризъм. Поади спецификата на 
страната и благоприятната природа и климат, една от основните дейности, към които е на-
сочено вниманието е подпомагането на развитието на селския туризъм в страната. 

4. Програмата за развитие на селските райони, със своите приоритетни оси, дава мно-
жество възможности за финансиране и реализиране на проекти и дейности от различно 
ествество, свързани с развитието и популяризирането на селския туризъм в страната. 

5. Влиянието на европейската политика върху туризма в страната е благоприятно, дава 
множество положителни резултати и разкрива нови перспективи за развитието на страната 
като световна туристическа дестинация. 
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ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ПРЕДВАРИТЕЛНИТЕ УСЛОВИЯ И ТЯХНОТО 
ЗНАЧЕНИЕ ЗА ПРОГРАМНИЯ ПЕРИОД 2014-2020 г. 

Стоян Нейчев,  
катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Резюме 

Настоящият доклад извършва кратък преглед и анализ на специфичния документ, подписан между 
Европейската комисия и Република България във връзка с изпълнението на мерките и приоритетите 
през настоящия програмен период, а именно Споразумението за партньорство (СП) в частта "Предва-
рителни условия". Извършен е систематизиран анализ относно очертаните в Споразумението четири 
стратегически взаимно-допълващи се приоритета за финансиране, както и е изследвана връзката меж-
ду тези приоритети и съответните цели, поставени чрез СП. Извън горното е разгледана същността, 
обхватът и значението на Предварителните условия като е демонстрирана връзката между тематични-
те цели и съдържанието на условията. В допълнение, представена е степента на тяхното изпълнение 
като е поставен акцент върху тези, които все още не са изпълнени, вкл. са изведени изводи в тази 
връзка. 

Ключови думи: Предварителни условия, Споразумение за партньорство, Европейски съюз 
JEL: F53 

Увод 

Европейският съюз чрез законодателството си и съответно институциите, които го изра-
ботват, приемат, прилагат и контролират, текущо създава редица условия за усъвършенст-
ване на механизмите за управление на проекти, финансирани (частично или изцяло) чрез 
неговите фондове. Базирано на "научените уроци" от програмния период 2007-2013 г. въз-
никнаха допълнителни механизми, които да гарантират във възможно най-висока степен 
както ефективността от използване на ограничените ресурси, така и максимизиране на тех-
ния ефект, а в по-общ план – постигане на допълнителни цели, непряко свързани с конкрет-
ното приложение на фондовете на Съюза.  

За целите на практическа реализация на отделни мерки всяка една държава-член под-
писва с Европейската комисия специфичен документ, наречен Споразумение за партньорст-
во, който очертава приоритетните области на интервенция, финансирани чрез средства от 
фондовете на ЕС. Като част от този документ са налични Предварителни условия, която 
отделната страна е необходимо да изпълни, за да е възможно цялостното използване на 
средствата от фондовете. България не е изключение от това правило като определеният за 
изпълнението им срок е до края на настоящата 2016 г. С оглед на този срок страната е из-
пълнила значителна част от поставените условия, но все още част от тях са само частично 
изпълнени или не са изпълнени в обхвата на отделни сектори.  

Основната хипотеза на настоящия доклад е, че за да е възможно цялостното и ефективно 
използване на ресурсите по линия на фондовете на ЕС, България следва да положи необхо-
димите усилия и изпълни всички ангажименти, заложени в Споразумението за партньорст-
во, касаещи посочените там Предварителни условия, което да гарантира пълния достъп до 
средствата, постъпващи от Европейските структурни и инвестиционни фондове. 
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1. Същност на Споразумението за партньорство и връзката му  
с Предварителните условия 

Видно от наименованието, документът "Споразумение за партньорство на Република 
България, очертаващо помощта от Европейските структурни и инвестиционни фондове за 
периода 2014-2020 г." (наричан за краткост "Споразумение за партньорство" или СП) се 
подписва между България и Европейската комисия за настоящия програмен период. Подо-
бен тип документ се подписва от всяка държава-член на Съюза, получаваща средства от 
Европейските структурни и инвестиционни фондове (ЕСИФ). През предишния програмен 
период аналогичният документ се нарича Национална стратегическа референтна рамка.  

Легалната дефиниция произтича от разпоредбата на Регламент (ЕС) № 1303/2013 на Ев-
ропейския парламент и на Съвета от 17 декември 2013 година за определяне на общопри-
ложими разпоредби за Европейския фонд за регионално развитие, Европейския социален 
фонд, Кохезионния фонд, Европейския земеделски фонд за развитие на селските райони и 
Европейския фонд за морско дело и рибарство и за определяне на общи разпоредби за Ев-
ропейския фонд за регионално развитие, Европейския социален фонд, Кохезионния фонд и 
Европейския фонд за морско дело и рибарство, и за отмяна на Регламент (ЕО) № 1083/2006 на 
Съвета: "документ, изготвен от държава-членка с участието на партньорите в съответст-
вие с подхода на многостепенно управление, в който е определена стратегията на посочената 
държава-членка, нейните приоритети и организация за ефективното и ефикасно използване 
на европейските структурни и инвестиционни фондове за целите на изпълнението на страте-
гията на Съюза за интелигентен, устойчив и приобщаващ растеж и който е одобрен от Ко-
мисията след оценка и диалог със съответната държава-членка"1. 

По своята същност Споразумението представлява стратегия на ниво държава, която 
очертава насоките и начините на използване на ЕСИФ като задължително условие е те 
да са в съзвучие със Стратегия "Европа 2020".  

СП е с времеви обхват 1 януари 2014—31 декември 2020 г.2 и се подготвя в диалог с Ко-
мисията3. При подготовката основно влияние върху неговото съдържание (освен вече посо-
чената Стратегия "Европа 2020") оказват някои стратегически планови документи на наци-
онално ниво като например за нашата страна такива са Националната програма за развитие: 
"България 2020", Националната програма за реформи, Конвергентната програма4, Нацио-
налната концепция за пространствено развитие, Националната стратегия за регионално 
развитие и др.  

2. Обхват и съдържание на Споразумението за партньорство 

Обхватът и съдържанието на документа отново произтичат от разпоредбите на Регла-
мент (ЕС) № 1303/2013 на Европейския парламент и на Съвета и по-конкретно Глава II, чл. 
15 от него. По-долу синтезирано е представена извадка от цитирания член на Регламента: 

"1. В споразумението за партньорство се определят: 

                                                           
1 Чл. 2, т. 20) от Регламент (ЕС) № 1303/2013 
2 Чл. 14, параграф 1. от Регламент (ЕС) № 1303/2013 
3 Чл. 14, параграф 2. от Регламент (ЕС) № 1303/2013 
4 В изпълнение на правилата, залегнали в Пакта за стабилност и растеж, държавите-членки извън 

еврозоната изготвят конвергентни програми, а държавите-членки от еврозоната – програми за стабил-
ност. Конвергентната програма на Република България е стратегически документ, представящ основ-
ните елементи на националната фискална политика в средносрочен план. Програмата се изготвя еже-
годно от Министерството на финансите. Източник: http://www.minfin.bg/bg/page/868 
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а) уредбата, която гарантира хармонизирането със стратегията на Съюза за интели-
гентен, устойчив и приобщаващ растеж, както и специфичните задачи на отделните 
фондове съгласно заложените им в Договорите цели, включително икономическото, соци-
алното и териториалното сближаване, включително: 

i) анализ на различията, потребностите на развитието и възможността за растеж 
спрямо тематичните цели и териториалните предизвикателства, като се отчита нацио-
налната програма за реформи, когато е уместно, както и съответните препоръки за от-
делните държави и съответните препоръки на Съвета; 

ii) обобщение на предварителните оценки на програмите или на ключовите констата-
ции от предварителната оценка на споразумението за партньорство, когато последната 
оценка е извършена от държавата-членка по нейна собствена инициатива; 

iii) избрани тематични цели и за всяка от избраните тематични цели — обобщение на 
основните резултати, очаквани от всеки от европейските структурни и инвестиционни 
фондове; 

iv) ориентировъчния размер на разпределена подкрепа от Съюза по тематични цели на 
национално равнище за всеки от европейските структурни и инвестиционни фондове, как-
то и общия ориентировъчен размер на подкрепата, предвидена за цели във връзка с изме-
нението на климата и др. 

б) уредбата, с която се гарантира ефективното усвояване на европейските структур-
ни и инвестиционни фондове, включително: 

i) уредбата в съответствие с институционалната рамка на държавите-членки, с която се 
гарантира координацията между европейските структурни и инвестиционни фондове и коор-
динацията с други инструменти за финансиране, национални и на Съюза, и с ЕИБ; 

ii) информацията, необходима за предварителна проверка на съответствието с прави-
лата за допълняемостта и др. 

2. В споразумението за партньорство се посочва също: 
а) интегриран подход за териториално развитие, подпомогнато от европейските 

структурни и инвестиционни фондове, или обобщение на основаните на съдържанието на 
програмите интегрирани подходи за териториално развитие, в което се установява. 

б) уредба за осигуряване на ефективното изпълнение на европейските структурни и ин-
вестиционни фондове, включително оценка на съществуващите системи за обмен на елект-
ронни данни и обобщение на планираните действия, с които постепенно да се даде възмож-
ност целият обмен на информация между бенефициерите и органите, отговорни за управле-
нието и контрола на програмите, да бъде осъществяван чрез обмен на електронни данни".  

Отчитайки както същността, така и обхвата и съдържанието на СП, посочени по-горе, 
може да се изведе изводът, че този документ е от първостепенно значение при управлението 
(най-вече подготовката и програмирането) и изпълнението на проекти, съфинансирани от 
фондовете на ЕС. По-конкретно Споразумението е в основата при подготовката на 
програмите1, чиито източник на съфинансиране са ЕСИФ. С оглед на изложеното СП съз-
дава рамката, на чиято база се изпълняват проектите през програмния период 2014-2020 г. 

СП между Република България и Комисията е подписано на 7 август 2014 г. Съобразно 
неговото съдържание2 са очертани четири стратегически взаимно-допълващи се прио-
ритета за финансиране: три по направленията на стратегията "Европа 2020 за приобща-
ващ, интелигентен и устойчив растеж" и един с хоризонтален характер:  

 

                                                           
1 Съгласно разпоредбата на чл. 26, параграф 1 от Регламент 1303/2013  
2 точка 1.1.5. Стратегически приоритети за финансиране по ЕСИФ от СП 
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Таблица 1. Приоритети за финансиране и тематични цели  

№ Приоритет за финансиране Тематична цел 
1 Стратегически приоритет 1:  

Образование, заетост, социално 
включване и здравеопазване за 
приобщаващ растеж 

 Насърчаване на устойчивата и качествена заетост и под-
крепа за мобилността на работната сила; 

 Насърчаване на социалното приобщаване, борба с бед-
ността и всяка форма на дискриминация; 

 Инвестиции в образованието, обучението, включително 
професионално обучение за придобиване на умения и учене-
то през целия живот; 

 Повишаване на институционалния капацитет на публич-
ните органи и заинтересованите страни и допринасяне за 
ефективна публична администрация. 

2 Стратегически приоритет 2:  
Научни изследвания, иновации  
и инвестиции за интелигентен 
растеж 

 Засилване на научноизследователска дейност, техноло-
гично развитие и иновациите; 

 Подобряване на достъпа до информационни и комуника-
ционни технологии и на тяхното използване и качество; 

 Повишаване на конкурентоспособността на малките и 
средни предприятия; и на селскостопанския сектор (за 
ЕЗФРСР) и на сектора на рибарството и аквакултурите (за 
ЕФМДР). 

3 Стратегически приоритет 3:  
Свързаност и зелена икономика 
за устойчив растеж 

 Подпомагане преминаването към ниско-въглеродна 
икономика във всички сектори; 

 Насърчаване на адаптацията към изменението на климата 
и превенцията и управлението на риска; 

 Съхраняване и опазване на околната среда и насърчаване 
на ресурсната ефективност; 

 Насърчаване на устойчивия транспорт и премахване на 
участъците с недостатъчен капацитет във всички ключови 
мрежови инфраструктури. 

4 Стратегически приоритет 4 
(хоризонтален): Добро управле-
ние и достъп до качествени 
административни услуги 

 Повишаване на институционалния капацитет на публич-
ните органи и заинтересованите страни и допринасяне за 
ефективна публична администрация. 

Източник: съставена от автора на база съдържанието на СП 

3. Същност, обхват и значение на Предварителните условия 

3.1. Същност на Предварителните условия 

Терминът "предварителни условия" (ПУ) е дефиниран в Регламент (ЕС) 1303/2013 г. 
Съгласно посоченото там определение "приложимо предварително условие" означава конк-
ретен и ясно определен предварителен решаващ фактор, който се явява необходима пред-
поставка и има пряка и реална връзка и директно въздействие върху действителното и 
ефективно изпълнение на дадена специфична цел за инвестиционен приоритет или прио-
ритет на Съюза"1. Съгласно чл. 19, параграф 2 от цитирания Регламент Споразумението за 
партньорство включва обобщение на оценката относно изпълнението на приложимите 
предварителни условия на национално равнище, а по отношение на онези, които съгласно 

                                                           
1 И по-конкретно чл. 2, т. 33 от Регламент (ЕС) 1303/2013 
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оценка1, не са изпълнени към датата на подаване на споразумението за партньорство, дейст-
вията, които трябва да бъдат предприети, отговорните органи и графикът за изпълнението 
на тези действия. Всяка програма определя кои от предварителните условия, предвидени в 
съответните правила за отделните фондове, и от общите предварителни условия, са прило-
жими към програмата и кои от тях, съгласно горната оценка, са изпълнени към датата на пода-
ване на споразумението за партньорство и програмите. Когато приложимите предварителни 
условия не са изпълнени, програмата включва описание на действията, които трябва да бъдат 
предприети, отговорните органи и графика за тяхното изпълнение. Държавите-членки изпълня-
ват тези предварителни условия не по-късно от 31 декември 2016 г. и докладват за тяхното из-
пълнение най-късно в рамките на годишния доклад за изпълнението през 2017 г. 

3.2. Обхват на Предварителните условия 

ПУ са определени в Приложение XI към Регламент (ЕС) 1303/2013. Те са разпределени в 
две основни групи (части): 

o Тематични ПУ; 
o Общи ПУ. 
Към СП на Република България с Комисията са налични две приложения, съдържащи 

планове за действие за изпълнение на всички приложими на национално ниво както тема-
тични (Приложение 4), така и общи (Приложение 5) ПУ.  

На Общностно ниво част от основните ПУ са следните: 

Таблица 2. Някои предварителни условия, произтичащи от Приложение XI  
към Регламент (ЕС) 1303/2013 

Тематични предварителни условия 
Тематични цели Предварителни условия 

Засилване на научноизследователската дейност, 
технологичното развитие и иновациите 

Научни изследвания и иновации; 
Инфраструктура за научни изследвания и инова-
ции. 

Подобряване на достъпа до информационни и 
комуникационни технологии и на тяхното 
използване и качество 

Цифров растеж; 
Мрежова инфраструктура от следващо поколение 

Повишаване на конкурентоспособността на 
малките и средните предприятия 

Извършени са специални действия в подкрепа на 
поощряването на предприемачески дух 

Подкрепа за преминаването към нисковъгле-
родна икономика във всички сектори 

Извършени са действия за насърчаване на разходо-
ефективни подобрения на ефективността при край-
ното потребление на енергия; 
Извършени са действия за насърчаване на високо-
ефективно комбинирано производство на топлинна 
енергия и електроенергия; 
Извършени са действия за насърчаване на произ-
водството и разпространението на възобновяеми 
енергийни източници. 

                                                           
1 По реда на чл. 19, параграф 1 от Регламент (ЕС) 1303/2013: Държавите-членки оценяват в съот-

ветствие със своите институционални и правни рамки и в контекста на подготовката на програмите и, 
където е целесъобразно, на споразумението за партньорство дали предварителните условия, предви-
дени в съответните правила за отделните фондове, и общите предварителни условия, са приложими 
към специфичните цели, преследвани в рамките на приоритетите на техните програми, както и дали 
приложимите предварителни условия са изпълнени. 
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Тематични предварителни условия 
Тематични цели Предварителни условия 

Насърчаване на приспособяването към изменени-
ето на климата, превенция и управление на риска 

Превенция и управление на риска: наличие на 
национални или регионални оценки на риска 

Опазване и защита на околната среда и насър-
чаване на ефективното използване на ресурсите

Воден сектор: Наличие на а) политика за определя-
не на цените на водата, която осигурява на потре-
бителите подходящи стимули да използват водните 
ресурси ефективно, и б) адекватен принос на раз-
личните потребители на вода към възстановяването 
на разходите за водни услуги; 
Сектор на отпадъците: Насърчаване на икономи-
чески и екологично устойчиви инвестиции в секто-
ра на отпадъците. 

Общи предварителни условия 
Област Предварителни условия 
Борба с дискриминацията Наличие на административен капацитет за въвеж-

дането и прилагането на правото и политиката на 
Съюза за борба с дискриминацията 

Обществени поръчки Наличие на уредба за ефективното прилагане на 
законодателството на Съюза за обществените по-
ръчки 

Държавни помощи Наличие на уредба за ефективното прилагане на 
правилата на Съюза за държавните помощи 

Статистически системи и показатели  
за резултатите 

Наличие на статистическа база, необходима за оценя-
ване на ефективността и въздействието на програмите. 

Източник: съставена от автора на база съдържанието на СП 

3.3. Значение на Предварителните условия 

Както беше посочено и по-горе, държавите-членки изпълняват тези ПУ не по-късно от 
31 декември 2016 г. и докладват за тяхното изпълнение най-късно в рамките на годишния 
доклад за изпълнението през 2017 г.1. Регламент (ЕС) 1303/2013 г. на ЕП и на Съвета пред-
вижда възможността2 в случай на неизпълнение на някое от тези ПУ от страна на отделна 
държава-членка, Комисията да има правото временно да прекратява (с изключение на 
цел "Европейско териториално сътрудничество3) междинни плащания по програми, по 
които не са изпълнени едно или няколко от ПУ. Това спиране е с действие до цялостното 
и пълно изпълнение на условията. След изпълнението им Комисията възстановява плаща-
нията по програмата/програмите. 

В гореописания случай държавите-членки (включително България) е необходимо да 
осигурят собствен ресурс за финансиране на разходите по програмите, което в определени 
случаи може да доведе до нарастване на бюджетния дефицит и необходимостта от осигуря-
ване на значителен финансов ресурс за покриване на текущите плащания по програмите. 
Това с особена важност се отнася до България с оглед на обстоятелството, че съотношение-
то между средствата от фондовете на Съюза и бюджетните приходи е относително високо 
като абсолютна стойност, сравнено с повечето от другите държави в рамките на Съюза. 

                                                           
1 Задължение, произтичащо от разпоредбата на чл. 19, параграф 2 от Регламент 1303/2013 
2 Чл. 19, параграф 5 от Регламент 1303/2013 
3 Съгласно разпоредбата на чл. 19, параграф 8 от Регламент 1303/2013 
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4. Текущо състояние на изпълнението на Предварителните условия 

В основната си част заложените ПУ са изпълнени от страната в предварително опреде-
лените срокове. Все още обаче не се констатира тяхното цялостно изпълнение, което потен-
циално поставя под заплаха изпълнението на някои програми, частично или изцяло финан-
сирани от фондовете на ЕС.  

По-долу синтезирано е представено текущото състояние на основните неизпълнени (или 
частично изпълнени) ПУ към края на месец август 2016 г. (последни налични данни към 
момента на изготвяне на настоящия доклад). Информацията касае както общите, така и 
тематичните ПУ, както следва:  

Таблица 3. Сектори и обхват на основни неизпълнени (или частично изпълнени)  
Предварителни условия 

Сектор Обхват на неизпълнени (или частично изпълнени) ПУ Краен срок 
Общи Предварителни условия 

Обществени  
поръчки 

1. Стандартизиране и създаване на ръководство за прилагане 
на законодателството по обществени поръчки 

Декември 
2016 г. 

2. Оптимизиране на последващия контрол във връзка с възла-
гане на обществени поръчки (изпълнено за всички без Прог-
рамата за развитие на селските райони – ПРСР) 

Септември 
2016 г. 

Статистически 
системи 

1. Избор на показатели за резултатите от изпълнението на всяка 
програма (в процес на завършване за ОПОС, ПРСР и ПМДР)  

Декември 
2016 г. 

Специфични Предварителни условия 
Наука, иновации, 
дигитален растеж 

1. Приемане на иновационна стратегия за интелигентна спе-
циализация на Р. България 2014-2020 г. 

Октомври 
2016 г.  

2. Стимулиране на частните инвестиции в научно-
изследователската и развойна дейност 

Октомври 
2016 г. 

Риск от бедствия 
 

1. Приемане на планове за управление на риска от наводне-
ния, включително национален каталог от мерки и национални 
приоритети за управление на риска от наводнения 

Декември 
2016 г. 

2. Картографиране на рисковете (геоложки, пожари и др.) от 
наводнения 

Декември 
2016 г.  

Води 1. Въвеждане на механизъм за обособяване на приходите, на 
база на пълна амортизация на активите, включително активи, 
финансирани от безвъзмездна помощ, които да бъдат използ-
вани за реинвестиране във ВиК инфраструктура 

Декември 
2016 г. 

Води-
хидромелеорации 

1. Разработване на методика за определяне на цената на услу-
гата за водоподаване за напояване 

Октомври 
2016 г. 

Транспорт 1. Подготовка на Интегрирана транспортна стратегия за пери-
ода до 2030 г. 

Декември 
2016 г. 

Интеграция  
на ромите 

1. Разработване на основни функционалности на Система за 
мониторинг и контрол за изпълнението на Националната страте-
гия на Република България за интегриране на ромите 2012-2020 г. 

Декември 
2016 г. 

Морско дело и 
рибарство 

1. Приемане на нова национална законодателна рамка  Декември 
2016 г. 

Източник: съставена от автора на база на данни и информация на Единния национален инфор-
мационен портал1 относно фондовете на ЕС 
                                                           

1 http://www.eufunds.bg/images/Ex-ante%20files/Action%20Plan%20ExAC%20publ%2008.2016.pdf 
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Видно от горната информация могат да бъдат изведени няколко основни извода: 
1. Съпоставено с общия обем на условията към момента на тяхното утвърждаване значи-

телна част от тях са вече изпълнени или завършва тяхното изпълнение; 
2. Все още са обхванати значителна част от секторите, за които се установява частично 

изпълнение или неизпълнение на някои от конкретните условия; 
3. В основната си част е предвиден срок за изпълнение на ПУ към последната възможна 

дата, а именно месец декември 2016 г., което потенциално поставя под риск успешното и 
цялостно завършване на процеса по изпълнение на всички условия.  

Заключение 

Подходът на Европейската комисия да поставя и договаря Предварителни условия, кои-
то да бъдат изпълнени от отделните държави-членки и обвързването на последващото им 
изпълнение гарантира във висока степен както цялостното спазване на Общностното зако-
нодателство в различни сфери и области, така и в частност представлява практически инст-
румент за провеждане на определени политики в различни области. В допълнение, наличие-
то на подобни условия създава предпоставки за достигане на основни приоритети, заложени 
в стратегически планови (програмни) документи на Съюза от държавите-членки.  

Към настоящия момент България е постигнала в значителна степен изпълнението на те-
зи условия като са съставени ясни планове (като обхват на действията и съответните сроко-
ве) за цялостното им изпълнение. Това от своя страна ще гарантира цялостния достъп до 
средствата, чиито източници са Европейските структурни и инвестиционни фондове, а от 
там – ефективното и ефикасно изпълнение на програмите, реализирани на територията на 
страната. В по-общ план, с оглед специфичната насоченост на тези условия, тяхното дости-
гане ще подобри цялостната среда на живот и в частност подготовката и изпълнение на 
проекти, частично или изцяло финансирани от ЕС. Следва да се отбележи и обстоятелство-
то, че непълното постигане на предварително заявените условия потенциално ще постави 
страната ни в ситуация, изискваща осигуряване на финансов ресурс от националния бюджет 
за реализацията на тези проекти, както и ще създаде негативен имидж със съответните до-
пълнителни негативни последствия.  
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ПРОБЛЕМИ, СВЪРЗАНИ С ФИНАНСОВАТА ДИСЦИПЛИНА  
НА ПУБЛИЧНИ БЕНЕФИЦИЕНТИ,  

ПРИ РЕАЛИЗИРАНЕ НА ПРОЕКТИ, ФИНАНСИРАНИ  
СЪС СРЕДСТВА ОТ ФОНДОВЕТЕ НА ЕС 

д-р Стефан Петров,  
катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Резюме 

След получаване на пълноправно членство в ЕС, България и особено публичните субекти в стра-
ната активно започнаха процес на участие и усвояване на средства от структурните и кохезионните 
фондове на ЕС. В рамките на този процес и при активно изменение на националното законодателство 
възникват редица трудности свързани с третирането на законовите постановки. Част от тези проблеми 
подсказват липсата на капацитет у бенефициентите, а част възникват и поради неразбиране на норма-
тивната уредба от страна на администрацията управляваща оперативните програми в страната. Целта 
на разработката е да се представят отделни примери за това как законови разпоредби остават недораз-
брани в процеса на управление на средствата от фондовете на ЕС, което създава предпоставки за 
финансови корекции или загуба на публични средства от републиканския бюджет.  

Въведение  

Работата по програми на ЕС осигурява сериозен финансов ресурс за реализиране на ин-
вестиционна дейност от страна на държавата. Този факт не се нуждае от доказателство, но 
поражда необходимост за прецизно третиране на националното и европейско законодателс-
тво, с оглед ефективното усвояване на тези средства, от една страна, а от друга – с цел целе-
вото и законосъобразно разходване на публичния ресурс.  

Законовата рамка за реализиране на анализа в настоящата разработка е ограничен, до-
колкото е нереалистично да се покрият всички законови постановки, които възникват като 
казус при изпълнението на проекти. Ограничение е направено с оглед на разглеждане на 
основни проблеми свързани предимно с допустимостта на отделни разходи и преразхода на 
публичен ресурс. В този смисъл, като основа и законодателна база за работа са определени 
националните правила за работа със средства от структурните и кохезионния фонд на ЕС в 
България, Закон за управление на средствата от европейските структурни и инвестиционни 
фондове, Закон за данъка върху добавената стойност, Закон за обществените поръчки и 
Закон за публичните финанси.  

Методически е направен преглед на отделни казуси, като е потърсено коректно третира-
не на отделни икономически и юридически казуси, свързани с процеса на подготовка и 
реализиране на проекти.  

Проблеми свързани с третирането на ДДС,  
като допустим за финансиране разход 

На пръв поглед, законодателството свързано с третирането на ДДС, като допустим раз-
ход е достатъчно ясно и не би следвало да възникват казуси свързани с него.  

Европейските фондове не финансират разходи за възстановим ДДС, съгласно дефини-
циите за възстановим данък по ЗДДС. При реализиране на инвестиционни проекти за пуб-
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лична инфраструктура ДДС е възстановим в случай, че оператора на изградената инфраст-
руктура предоставя услуги, върху които се начислява ДДС. В този случай ДДС е възстано-
вим разход, дори и публичния бенефициент да не е със съответната регистрация по ЗДДС, 
която да му дава право да възстанови ДДС по реда на закона. 

От фондовете на ЕС невъзстановимият ДДС се приема за допустим разход. В този слу-
чай бенефициентите, които нямат регистрация по ДДС даваща им право да възстановяват 
ДДС по реда на закона, или нямат регистрация по ЗДДС въобще, имат право да включат 
разходите за ДДС към допустимите си инвестиционни разходи.  

Важно е не само каква е регистрацията, но и как и от кого ще бъдат стопанисвани и екс-
плоатирани активите, придобити от публичния бенефициент по проекта. 

Данъкът за стоки и услуги, финансирани по Оперативна програма, по отношение на кой-
то регистрираното лице има право на частичен данъчен кредит по реда на чл. 73 от ЗДДС се 
счита за възстановим ДДС до размера на частичния данъчен кредит. 

Начинът за прилагане на тази законова постановка е разяснен и с допълнителни указа-
ния към бенефициентите1, в които са дадени конкретни примери с най-често възникващите 
хипотези.  

Сравнително ясна представа по отношение третирането на ДДС от лица регистриран по 
ЗДДС2 дава следното разграничение, оформено в табличен вид по-долу.  

 
Бенефициент Регистриран по ЗДДС на основание различно от чл. 99 и чл. 100, ал. 2 

/регистрация при вътреобщностно придобиване/ 

Дейности,  
различни от  
икономическата 
дейност  
на бенефициента 

Примери: 
Отдаване на концесия на държавно/общинско или частно дружество (не е 
икономическа независима дейност). Общината я извършва в качеството си 
на орган на местна власт. 
ДДС  
невъзстановим – допустим разход за проекта 

Дейности,  
попадащи  
в икономическата 
дейност  
на бенефициента 

Примери: 
Продажба, отдаване под наем на съответните съоръжения или извършване 
на услуги с тях срещу заплащане.  
ДДС  
възстановим – недопустим разход за проекта 

 
Конкретни спорни казуси в този смисъл възникват при реализирането на инвестиционни 

инфраструктурни проекти от бенефициенти-общини по оперативните програми ОП "Регио-
нално развитие 2007-2013" и последващата програма ОП "Региони в растеж 2014-2020", 
както и оперативната програма "Околна среда".  

В рамките на разработването и изпълнението на проекти по тези програми във величи-
ната на инвестиционните разходи се включват разходите за ДДС, като възстановими, неза-
висимо от това, че резултатите ще се експлоатират чрез предоставяне на услуги, върху кои-
то се начислява ДДС.  

Типичен пример за това са проекти за изграждане на ВиК и пречиствателни станции, 
проекти за културно-исторически атракции, инфраструктура в сектор образование (за част 
от проектите) и други. При тях, независимо от това, че общината или общинското предпри-
ятие реализира приходи от експлоатацията на активите, при това начислява ДДС за посоче-

                                                           
1 Указание на Министъра на финансите за третиране на ДДС № 91-00-502/27.08.2007 
2 С изключение чл. 99 и чл. 100, ал. 2 – регистрация при вътреобщностно придобиване. 
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ните услуги, разходите за ДДС се заявяват като невъзстановими и се финансират от съот-
ветната програма.  

Ресорната по ЗДДС институция, Национална агенция по приходите, не реализира необ-
ходимия контрол, като от части това е обяснимо, тъй като в противен случай, Агенцията би 
следвало сама да извърши възстановяване на разхода по ДДС. В този смисъл отговорната 
институция не констатира и не санкционира нарушението, доколкото от позиция на нейните 
правомощия и интереси не е бил нанесен ущърб на бюджета.  

В резултат, възстановим по смисъла на закона ДДС се включва в допустимите по проек-
та разходи и се финансира на 85% от съответния европейски структурен или инвестиционен 
фонд. Държавният бюджет получава директна изгода в размер на 17%, и тъй като неговата 
част от съфинансирането на проекта е едва 15%, фактически не само не съфинансира, но и 
извлича допълнителна директна печалба от реализирането на проекта.  

Следствие от наличието на подобна практика крие сериозни рискове от финансови ко-
рекции по проекта и програмата, които ще бъдат изцяло за сметка на държавния бюджет. 
При това констатациите за наличие на подобно нарушение биха могли да бъдат направени в 
период, който не позволява реакция, която да избегне негативните финансови санкции.  

Друг интересен казус свързан с третирането на ДДС възниква в практиката на работа на 
Програма за Развитие на Селските Райони. В този случай бенефициенти, които имат право 
на ДДС, като допустим разход заявяват статут на регистрация, при който ДДС е възстано-
вим. Програмата осигурява допълнително финансиране на разходите за ДДС извън средст-
вата от ЕЗФРСР.  

Подобно нещо се случва например при проекти за изграждане и рехабилитация на пъ-
тища, ВиК, улици, паркова среда, културни и социални обекти и др.  

Като резултат, по програмата на практика се разпределя допълнителен ресурс, източник 
на който е държавния бюджет. Правилата за допустимост на разходи не се нарушават и 
няма загуба на публичен ресурс от фондовете на ЕС, но има невярно декларирана информа-
ция, което подлежи на санкции. Поведението на ресорната Национална агенция по прихо-
дите е аналогично като в предходния случай, като мотивите фактически са аналогични.  

Проблеми свързани с капацитета за финансово управление  
на големи проекти  

Основен принцип при реализирането на проекти е финансиращата организация да се 
увери в това, че бенефициента разполага с достатъчен капацитет за управление на проект. 
Обикновено за целта се използва изградения опит на бенефициента от предходни периоди, 
като се сравняват обороти или разполагаеми и управлявани активи със стойностната вели-
чина на проекта. Често се използват показатели характерни за финансовия анализ, за да се 
оцени способността бенефициента да се справи с този проект. В корпоративния сектор, 
подобна практика е нещо нормално, но при реализиране на проекти от органи на местната 
власт, този принцип не се прилага.  

С въвеждането на конкретни показатели за оценка на финансовата устойчивост, ефек-
тивност и капацитет, както и критерии за оценка на финансовата дисциплина (в Закона за 
публичните финанси), такава основа е създадена.  

Негативна практика в този смисъл се създава, при одобрение на проекти и бенефициен-
ти, които в рамките на документацията по проектите си използват информация и докумен-
ти, които сочат възможно нарушение на тези критерии и правила. Така например, в хода на 
реализиране на проектите си, бенефициентите масово нарушават фискалните критерии по 
ЗПФ. Това се случва в повечето случаи, в които се привлича външно за публичната инсти-
туция мостово финансиране.  
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Величината на ангажиментите за разход и поетите задължения за разход свързани с реа-
лизиране на проекти не се отчитат текущо в отчетите на общините към МФ, което води до 
изкривяване на оперативните им финансови резултати. Не се реализира текущ контрол.  

Критериите за фискална дисциплина със законова формулировка са: Чл. 32 (1) от ЗПФ: 
Годишният размер на плащанията по общинския дълг за всяка община във всяка отделна 
година не може да надвишава 15 на сто от средногодишния размер на собствените приходи 
и общата изравнителна субсидия за последните три години, изчислен на базата на данни от 
годишните отчети за изпълнението на бюджета на общината. И Чл. 32 (2) от ЗПФ: (2) Но-
миналът на издадените през текущата бюджетна година общински гаранции не може да 
надвишава 5 на сто от общата сума на приходите и общата изравнителна субсидия по пос-
ледния годишен отчет за изпълнението на бюджета на общината1.  

Така например, всеки път когато дадена община декларира използването на мостово фи-
нансиране или привличането на финансов ресурс чрез използване на бъдещите взимания на 
безвъзмездната финансова помощ като особен залог, следва да се осигури изпълнението на 
посочените два законови критерия за фискална дисциплина. За съжаление, в повече от по-
ловината случаи последното става в нарушение на тези правила.  

По този начин, се пренебрегва основен принцип при разпределянето на финансов ресурс 
от фондовете на ЕС – Бенефициентите да са доказано финансово устойчиви и да спазват 
финансова дисциплина при разходване на средства от предоставената им финансова подк-
репа. Възникват рискове от неизпълнение на проекта, както и финансови рискове за драс-
тично влошаване финансовото състояние на общината при забавяне на плащането или нап-
ример финансови корекции. Реален носител на този риск е държавния бюджет, доколкото 
практиката в тези случаи е финансовите дефицити да се покриват именно от там, предвид 
недопускане на финансови сътресения в общината.  

Проблеми свързани със спазването на изискванията  
за оператори на държавни помощи 

За коректното разпределяне и контрол върху предоставянето на държавни и приравнени 
на тях помощи, съгласно Закона за държавните помощи, всички общини следва да оценят 
изпълнението на дейности, в които има елемент на предоставяне на държавна помощ и да се 
регистрират като оператори на държавни помощи. Всъщност, изискването не се отнася само 
за общини, но най-често възникващите в този контекст казуси са свързани именно с тях.  

Когато чрез експлоатация на активите по финансирани проекти се предоставя специ-
фична социална, културна или друг вид услуга, срещу възнаграждение, което не покрива 
величината на преките разходи за нейното предоставяне, то се счита за предоставяне на 
държавна помощ. Същото следва да е обект на анализ в процеса на взимане на решение за 
предоставяне на помощта, доколкото следва да се оцени евентуално изкривява-
не/нарушаване на нормалните конкурентни отношения в съответния сектор. Подобна прак-
тика например е въведена от Оперативна програма "Региони в растеж 2014-2020", като от 
                                                           

1 Понятията за ангажимент за разход и задължение за разход са дефинирани в преходните и зак-
лючителни разпоредби на закона за публичните финанси: "Поети ангажименти за разходи" са клаузи 
на договори, разпоредби на нормативни и административни актове, които обвързват общината с бъ-
дещи задължения за разходи с определима стойност, (не вкл. разходите за персонал, пенсии и прирав-
нени на тях плащания, лихви по дълга, както и разходите за данъци и други публични държавни и 
общински вземания. и "Задължения за разходи" (не вкл. задълженията за разходи за персонал, пенсии 
и приравнени на тях плащания, лихви по дълга, за данъци и други публични държавни и общински 
вземания, провизиите за задължения съгласно счетоводното законодателство, приложимо за бюджет-
ните организации, задълженията, които представляват дълг, както и поетите ангажименти за разходи). 
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бенефициентите още в процеса на кандидатстване се изисква да предоставят анализ на съ-
ответствието с режима на държавни помощи.  

Една сериозна причина и необходимост за осигуряване на подобни регистри и анализи е 
свързана с това, че на местно ниво често предоставяните услуги са с цени по-ниски от тях-
ната пряка себестойност. Тъй като те се предоставят от общинско предприятие или второс-
тепен разпоредител с бюджетни средства, полученият дефицит се покрива като финансира-
не от републиканския или общинския бюджет. Това реално означава предоставяне на дър-
жавна помощ на лицата, които са ползвали съответните услуги на цена под пазарните рав-
нища. Един сериозен проблем свързан с липсата на регулация в това отношение е свързан с 
факта, че сериозна част от тези подценени услуги на практика подбиват пазарните цени на 
участниците на същия този пазар, които не получават държавна помощ. При това често 
става дума за отрасъл или сектор на икономиката, който е нормално да се обслужва от част-
ния сектор, и затова да не се разходват средства от публични източници. Примери за секто-
ри, в които има констатирани подобни практики са здравеопазване, част от социалните 
услуги, образователни услуги и др.  

Това, дали публичния бенефициент се явява оператор на държавна помощ или не, се оп-
ределя чрез конкретен анализ и текущо поддържане на регистър на държавните помощи. За 
съжаление, към настоящия момент едва 38 общини в страната поддържат подобни регист-
ри. На практика няма яснота за величината на този проблем, нито статистика за негативните 
ефекти постигнати чрез подобно нерегламентирано държавно подпомагане. Най-сериозен е 
проблема с това, че подобни практики стопират развитието на нормалните бизнес отноше-
ния в общините (особено в малките населени места), с което не само се разходва неразумно 
и неправомерно публичен ресурс, но се нарушават и нормалните конкурентни отношения.  

Изводи и препоръки 

Основен извод, който може да бъде направен въз основата на анализа на представените 
казуси е свързан със спешната необходимост от адекватни действия в няколко направления. 

Първо, необходим е реален мониторинг върху финансовата дисциплина на бенефициен-
тите, като част от механизма по оценка на проектните им предложения. Подобна функция 
следва да се упражнява от съответните отговорни институции, съгласно приложимите зако-
ни, като преценката за целесъобразност не следва да пренебрегва изискването за законосъ-
образност на действията (особено в случаите на нарушаване на ЗДДС). 

На второ място, необходимо е реално изпълнение на поетите пред ЕС ангажименти, като 
в процеса на контрол по тяхното изпълнение би било добре да бъдат ангажирани по-голям 
брой институции, както и неправителствени и ресорни организации. В този смисъл се виж-
да, че изградената мониторингова система не работи достатъчно ефективно, като причина 
за това на практика са всички участници в процеса на управление на средствата от фондове-
те на ЕС.  

Контролните органи по всеки един от съответните закони да извършва коректно своята 
работа, а в случай, че не са в състояние, да бъде изведен съответния контролен механизъм 
от обхвата на неговата дейност.  

Не на последно място, препоръчително е използването на стимулиращи инструменти – в 
работата с Европейски фондове и при разпределянето на извънредни целеви субсидии за 
общините, елемент от процеса на взимането на решение да бъде спазването на финансова и 
фискална дисциплина. 
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СПОСОБИ ЗА ИЗБЯГВАНЕ НА НЕРЕДНОСТИ  
И ФИНАНСОВИ КОРЕКЦИИ 

Станислава Цветкова, 
 катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Резюме 

Налагането на финансови корекции е най- широко разпространения способ за санкциониране и 
саниране на нарушения, свързани с неправомерно изразходване на европейски средства. Европейски-
те и местните институции, в това число Европейската комисия, Европейска сметна палата, както и 
контролните органи на държавите- членки са тези, които следва да следят за законността и редовност-
та на операциите, финансирани от бюджета на Европейския съюз. Всеки нередовен или недължим 
разход следва да бъде санкциониран и обвързан с коригиращи действия, които да защитят бюджета и 
да постигнат съответствие с правната рамка.  

Ключови думи: финансови корекции, оперативни програми, управление на проекти 
JEL: R58, H83 
 
MEANS FOR AVOIDING IRREGULARITIES AND FINANCIAL CORRECTIONS 

Summary 

Applying financial corrections is the most widespread way to sanction violations related to improper 
spending of EU funds. European and local institutions, including the European Commission, European Court 
of Auditors and the control authorities of the Member States are the ones who should ensure the legality and 
regularity of operations, financed from the EU budget. Any irregular or not due cost should be penalized and 
bound with corrective actions to protect the budget and to comply with the legal framework. 

Keywords: financial corrections, Operational Programmes, project management 

Въведение 

Управлението на европейски средства и тяхното правилно, законосъобразно и целесъоб-
разно изразходване е едно от големите предизвикателства, пред които всяка държава членка 
е изправена. Европейските и местните институции, в това число Европейската комисия, 
Европейска сметна палата, както и контролните органи на държавите членки са тези, които 
следва да следят за законността и редовността на операциите, финансирани от бюджета на 
Европейския съюз. Всеки нередовен или недължим разход следва да бъде санкциониран и 
обвързан с коригиращи действия, които да защитят бюджета и да постигнат съответствие с 
правната рамка.  

Бюджета и разходите на ЕС се защитават от Комисията чрез два основни метода – чрез 
превантивни действия като прекъсване или спирането на плащанията по някои политики, 
или чрез създадените коригиращи механизми – финансовите корекции, които биват налага-
ни на държавите членки.  

Налагането на финансови корекции е най-широко разпространения способ за санкцио-
ниране и саниране на нарушения, свързани с неправомерно изразходване на европейски 
средства. Основната цел на една корекция е да бъде постигната ситуация, при която всички 
признати и изплатени разходи по договор за безвъзмездна финансова помощ са в съответст-
вие със законодателството на Европейския съюз, общностните правила и националните 
разпоредби и закони, признати са от Управляващите органи (ОУ) на оперативните програми 
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и подлежат на възстановяване от съответния фонд или съответното национално финансира-
не. Това е процес, който цели не просто отстраняване на нарушенията при изпълнение на 
проекти, но и подобряване на контрола и намаляване на случаите, в които се установяват 
нередности. 

 Една финансова корекция може да се състои в спиране на плащанията по договор за 
безвъзмездна финансова помощ (БФП) и/или възстановяване на вече изплатени суми. Раз-
мерът на финансовата корекция следва да кореспондира с извършеното нарушение. При 
налагането ѝ следва да бъдат отчетени характерът и сериозността на нередността, както и 
размерът на финансовите загуби на публични средства, следствие на неспазването на наци-
оналното и европейско законодателство. 

В темпорален аспект настоящият доклад ще разгледа данни за периода 2007-2013 г. и 
изпълнението на проекти по Оперативни програми в Програмен период 2007-2013, през 
който България имаше възможността да усвои близо 7 млрд. евро по ОП Транспорт, Околна 
среда, Регионално развитие, Конкурентоспособност, Техническа помощ, Развитие на чо-
вешките ресурси и Административен капацитет.  

Разглежданият период и изпълнението на сключените договори за БФП поднесе редица 
предизвикателства както за бенефициентите, така и за управляващите и одитиращите орга-
ни. Трудно може да бъде заключено категорично какви недостатъци в управлението и из-
пълнението на проектите доведоха до налагане на финансови корекции в размер на 4% от 
общия бюджет за периода или около 620 млн. лева, но това остана не напълно изследван 
проблем, предвид сериозността на нарушенията и финансовото влияние върху бюджета. За 
да може да бъде възприет нов подход за изпълнение на договорите за БФП през новия прог-
рамен период и за да се определят способи за избягване на нередности и корекции, следва 
да бъдат установени причините за налагане на финансови корекции и критичните места в 
процеса на постигане на заложените цели.  

Като основни причини за налагане на финансови корекции при изпълнението на проекти 
могат да бъдат откроени следните:  

1) от страна на бенефициентите: нарушения в процеса по възлагане и изпълнение на об-
ществени поръчки, нарушения при изпълнение на сключените договори, наличие на недо-
пустими разходи, неизпълнение на заложените дейности или непостигане на заложените 
индикатори;  

2) от страна на УО, одитиращи органи (ОО) и национална политика: различна, неунифи-
цирана практика при осъществяване на предварителен и последващ контрол, липса на общ 
подход при тълкуване на съответните нормативни изисквания от различните органи, твърде 
честа смяна на нормативната уредба и методическите указания.  

Както ще бъде показано в следващите редове, анализът на гореизброените проблеми и 
критични точки извежда и начините за преодоляването им и превантивните действия, които 
следва да бъдат предприети за избягването им. 

Над 80% от финансовите корекции, наложени за периода 2007-2013 са в следствие на 
допуснати нарушения, пропуски или грешки в процеса на възлагане и изпълнение на об-
ществени поръчки. Това обстоятелство е от части закономерно, тъй като обществената по-
ръчка е единственият начин, чрез който се изразходват публични средства. Установените 
слабости могат да бъдат разделени в следните групи:  

 Нередности при подготовката и откриването на процедурите за възлагане на общест-
вени поръчки, в това число: нарушения при определяне на законовия ред за възлагане 
на обществена поръчка, често използван механизъм за манипулиране на закона и 
злоупотреба със средства, нарушения при определяне на критериите за подбор на 
участниците, нарушения при определяне на методиката за оценка на оферти и др.  
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 Нередности при провеждането на процедури за възлагане на обществени поръчки, в 
това число: неправомерни действия на комисията или неправилно интерпретиране на 
закона и на изискванията, заложени при обявяване на процедурата, водещи до незаконо-
съобразен избор на изпълнител или незаконосъобразно отстраняване на участник. 

 Нередности при изпълнението на договори за обществени поръчки, с това число: 
неспазване на клаузите на сключения договор, забава в изпълнението, неправомерно 
увеличаване или намаляване на параметрите по договора, без да има основание за то-
ва, некачествено изпълнение.  

Гореизброените примери са основните нередности, констатирани от контролните и уп-
равляващите органи при осъществените контроли на поръчките по Оперативни програми от 
Програмен период 2007-2013. Те са следствие от редица фактори, обуславящи допускането 
на системни грешки и налагането на големи санкции. Като основна слабост се откроява 
липсата на административен капацитет от страна на бенефициентите, неподготвени кадри и 
непознаване на правилата на различните програми и закони. Това твърдение се потвържда-
ва и от извършена през 2014/2015 година оценка, в резултат на която Европейската комисия 
(ЕК) определя като основна слабост в България липса на компетентност, което означава, че 
страната не изпълнява предварителните условия относно капацитета в областта на общест-
вените поръчки за ползване на Европейските структурни и инвестиционни фондове 
(ЕСИФ), съгласно Директива 2014/24EU за обществените поръчки1. Към настоящия мо-
мент, за преодоляване на установената слабост, в страната се изпълнява проект, възложен 
от Европейската комисия на Организацията за икономическо сътрудничество и развитие 
(ОСИР), целта на който е да разработи и изпълни, заедно с България, проект за развиване на 
административния капацитет, обучение и разпространяване на информация, осигуряване на 
ефективно прилагане на правилата за обществени поръчки чрез подходящи механизми. За 
изпълнение на заложените цели по проекта се провеждат обучения на представители на три 
групи институции, обучавани за обучители по обществени поръчки. През месец октомври и 
ноември 2016 г. ОСИР, съвместно с Института по публична администрация (ИПА) планира 
провеждане на две пилотни обучения, в които участниците в проведените "Обучения за 
обучители" ще се включат като лектори. Очакваните резултати от изпълнението на проекта 
е регулярно провеждане на обучения, чрез които да се повиши капацитета на администра-
цията в България, във връзка с провеждане на обществени поръчки, което да доведе до уве-
личаване на усвоените средства и намаляване на установените нередности и корекции.  

Освен директният метод за обучение и обмяна на опит и знания, друг способ за преодо-
ляване на гореизброените проблеми и избягване налагането на корекции, приложен успеш-
но от редица европейски държави, е въвеждането на електронна система за обществени 
поръчки, която да обхваща цялостния процес на възлагане. Електронното възлагане на по-
ръчки и изпълнение на проекти е стъпка към един по-прозрачен, контролируем и ясен ме-
ханизъм за изразходване на средства и постигане на икономии. В съответствие с Директива 
2014/24/ЕС на Европейския парламент и на Съвета от 26 февруари 2014 г. всички държави- 
членки са задължени да въведат електронния процес до месец октомври 2018 г., като очак-
ванията са това да доведе до намаляване на нарушенията и респективно на корекциите.  

На следващо място, около 22% от установените нарушения от ЕК / ЕСП, които са довели 
до финансови корекции, са свързани с наличие на недопустими разходи при изпълнението 
на проектите. Основна предпоставка за извършване на това нарушение от редица бенефи-
                                                           

1 Общо ръководство за прилагане на законодателството в областта на обществените поръчки, Боян Иванов и 
Радина Томова от името на Димитров, Петров и Партньори под ръководството на Паоло Магина, Началник на 
Звеното за обществени поръчки в Отдел Интегритет на Обществения Сектор и Петър Берг Матиасон, Проучвания 
на политики и съвети в Звеното за обществени поръчки, със съдействието на Кенза Качани, Проучвания на поли-
тики и съвети в същото звено и Здравка Пекова, Местен координатор на ОСИР в България за този проект.  
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циенти е лошото планиране на проекта, още при самото му подаване. Това е особено осеза-
емо при проекти, които включват строително-монтажни работи (СМР). Установени са ре-
дица нарушения, свързани с използване на заменителни таблици, които често се превръщат 
в разход, който не се верифицира и подлежи на корекция при отчитането на проекта. Труд-
но може да бъде направена превенция на подобен вид нарушения. Координацията между 
експертите на етап подготовка на проектното предложение е изключително важна за пра-
вилното планиране и последващо изпълнение на дейностите. Осъзнаването на конкретната 
необходимост от изпълнение на дадена операция, както и предварителното дефиниране на 
целите, които бенефициентът си е поставил, е определящо за устойчивостта и успеха на 
един проект, момент, който често бива пренебрегван в етапа на кандидатстване. Особено 
важна е и навременната комуникация с Управляващите органи на Оперативните програми, 
които оказват съдействие и предоставят методически указания.  

При изпълнението на договорите за БФП бе установено, че бенефициентите изпитват 
затруднение да постигнат заложените в проекта индикатори и/или дейности. Анализът по-
казва, че близо 14% от наложените за периода финансови корекции се дължат именно на 
невъзможност за отчитане на индикаторите за напредъка на проекта, поради първоначално 
високи заложени стойности и неизпълнение на част от дейностите, предвидени в проектите.  

По своята същност индикаторът представлява количествен метод за измерване на пос-
тигнатите резултати от изпълнението на дадена дейност или интервенция. Индикаторите са 
средство за мониторинг на проекта и спомагат за осъществяване на целта на дадена проект-
на мярка. Индикаторите по един проект могат да имат както количествено/физическо, така 
и финансово изражение. Те са пряко свързани с реализация на дейностите, след които се 
създава един продукт. Всяка програма определя свои собствени индикатори за изпълнение, 
които бенефициентите залагат при подготовката на предложенията си. Когато включените 
индикатори са прекалено високи и нереалистични, каквито примери са наблюдавани в ре-
дица от проектните предложения, проектът не успява да постигне първоначално заложените 
резултати от изпълнението му, което от своя страна води до санкциониращи действия от 
страна на ОУ.  

За да се избегнат подобни грешки в бъдеще е препоръчително бенефициентите да зала-
гат ограничен брой индикатори в своите предложения, които да бъдат SMART – Specific, 
Measurable, Achievable, Realistic and Time-bound, или иначе казано: специфичен за проекта, 
измерим, реалистичен и съобразен с графика на проекта.  

Изпълнението на проекти е сложен и многостранен процес, при който действията на 
всички участващи страни следва да бъдат анализирани, с цел да се установят слабостите и 
да се изведе анализ и разрешение на идентифицираните проблеми. В крайна сметка, това ще 
доведе и до по-доброто използване на средствата, насочени към България от бюджета на 
Европейския съюз1.  

При прегледа на характера на нарушенията и вида на нередностите, установени в пред-
ходния програмен период, се установява, че основен проблем за бенефициентите е липсата 
на достатъчно адекватна комуникация с управляващите органи и получаване на съдействие 
от тяхна страна, във връзка с изпълнението на проектите. През периода липсваше унифици-
рана практика между различните УО, което доведе до объркване и грешки от страна на 
бенефициентите. Това най-ясно пролича в становищата от предварителен и последващ кон-
трол на дейностите, когато за сходни казуси се даваха различни указания. Основен извод, 
до който стигат обобщените анализи от осъществения мониторинг е, че липсва еднообраз-
ност и предсказуемост не само в изказа и дефинирането на отделните констатации, но и в 
правната квалификация на допуснатите нарушения и санкционирането им съгласно Мето-
                                                           

1 Бонева, Светла, Бюджет и бюджетна политика на Европейския съюз, УИ "Стопанство", 2011 г. 
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дологията за налагане на финансови корекции. Това не допринася за уеднаквяването на 
подхода в цялата система за управление на средствата от ЕС, тъй като на ниво оперативни 
програми интерпретациите се засилват, увеличавайки различията в рамките на самите прог-
рами и това се явява пречка за коригиране на цялата система. Отрицателният ефект е особе-
но видим при крайния адресат на една финансова корекция – бенефициентът, който често 
изпълнява няколко проекта по различни оперативни програми и получава одитни доклади 
или становища на управляващ орган с различен изказ и ниво на конкретика за сходни, дори 
еднотипни нарушения. За преодоляване на този проблем е необходимо управляващите и 
одитиращите органи да прилагат еднаква практика при осъществяване на контрол над из-
пълнението на проекти. Използването на еднакви критерии и контролни листа би довело до 
ясни и предварително дефинирани правила и изисквания, които да бъдат представени на 
бенефициентите и които последните да изпълняват. Сегашният модел на многостепенен 
контрол и разнопосочни указания и санкции несъмнено затруднява изпълнението и отчита-
нето на дейностите, което води след себе си задължителна финансова корекция и слаби 
резултати.  

Последният акцент в настоящия доклад е насочен към необходимостта от разбиране и 
прилагане на законодателството, свързано с процеса на изпълнение на проекти. Честата 
смяна на приложимите нормативни актове е предпоставка за допускане на грешки, устано-
вяване на нередности и налагане на финансови корекции. Като най- подходящ пример могат 
да се посочат измененията на Закона за обществени поръчки, чрез който се изразходват 
средствата и се осъществяват дейностите по проектите. От 2012 г. до настоящия момент той 
е изменян напълно 3 (три) пъти, като всяка промяна в Закона поставя бенефициентите в 
ситуация, в която трябва да изпълняват проект без да разбират напълно новите разпоредби 
и приложението им. Следва да се отбележи, че последната промяна на ЗОП съвпадна с на-
чалото на изпълнението проектите от новия програмен период 2014-2020, което неминуемо 
ще доведе до финансови корекции на първите възложени и осъществени дейности.  

Заключение 

В заключение могат да се направят следните препоръки за недопускане на нарушения 
при изпълнение на проекти и за избягване на финансови корекции: 

1. Повишаване на практическите знания на служителите, работещи по проекти, чрез 
провеждане на системни обучения. 

2. Въвеждане на електронна система за възлагане на обществени поръчки, която да об-
лекчи административната тежест на процедурите и да постигне по- висока публичност и 
прозрачност на процеса. 

3. Навременно планиране на дейностите. 
4. Създаване на регистър на нарушенията, чрез който бенефициентите и изпълнителите 

могат да следят за установени нередности и да предприемат превантивни действия. 
5. Създаване на унифицирани контролни листа за проверка на изпълнението на проектите. 
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ПОКАЗАТЕЛИ ЗА ФИНАНСОВА УСТОЙЧИВОСТ  
НА ОБЩИНИТЕ В БЪЛГАРИЯ 

д-р Стефан Петров,  
катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Резюме 

Финансовото състояние на общините и спазваната от тях фискална дисциплина представлява съ-
ществен фактор за възможностите на местните власти да осъществяват делегираните им, по различни 
закони, функции на местно ниво. Финансовото състояние и фискалната дисциплина се оценяват чрез 
набор от показатели, дефинирани в Закона за публичните финанси и се наблюдават от Министерство-
то на финансите. Основната цел на разработката е да се изчислят и анализират постигнатите величини 
на тези показатели, като се направят изводи по отношение на това доколко общините в България имат 
капацитет за пълноценно и ефективно управление на своите бюджети.  

Въведение 
През последната година на широка дискусия в публичното пространство бяха поставени 

въпроси свързани с финансовото състояние на общините. Причина за дискусиите бе не 
толкова наличието на драстична промяна в тяхното финансово състояние, колкото изпълне-
нието на поставените в Закона за публични финанси1 критерии за финансова устойчивост, 
стабилност и ефективност.  

Управлението на общинските бюджети може да се разглежда като резултатна функция 
от процеса на изпълнение на делегираните и местни функции във всяка една община. Деле-
гираните функции, от бюджетна гледна точка, са свързани с разпределяне на финансовия 
ресурс от централния бюджет към второстепенните разпоредители с бюджетни средства, 
каквито са детски градини и училища, социални и други заведения. Под местни функции се 
разбира използване на финансовия ресурс за издръжка на администрацията на общината, 
осигуряване на непрекъсваемо и пълно предоставяне на административни услуги на население-
то и бизнеса на съответната територия, поддръжка на техническата инфраструктура, в т.ч. и 
инвестиционни дейности за осигуряване на благоприятни условия на живот в общината.  

При реализирането на анализа са прилагани стриктно дефинициите и терминологичният 
апарат използван в нормативната уредба на страната и в частност Закона за публичните 
финанси (в сила от 01.01.2014 г.; изм. и доп. ДВ, бр.43 от 7 Юни 2016г.).  

Използвани са две групи показатели:  
• Критерии за финансова устойчивост (чл.130а, ал.1. от Закона за публичните финан-

си). Формират се като относителни тегла на показатели и стойности от общинските 
бюджети и/или натурални показатели за постигнат резултат. 

• Фискални правила (чл. 32, ал.1 и ал.2 от Закона за публичните финанси). Формират 
се на основата на стойности от общинските бюджети. 

Отделните показатели са разпределени по групи, съобразно естеството на изследвания 
признак, като логиката на показателите и тяхното групиране е представена на следващата 
таблица2:  
                                                           

1 Закон за публичните финанси (в сила от 01.01.2014 г.; изм. и доп. ДВ, бр.43 от 7 Юни 2016г.) 
2 Критериите за фискална дисциплина са обособени и разгледани самостоятелно, като тяхната де-

финиция е направена в съответствие със законовата формулировка: Чл. 32 (1) от ЗПФ: Годишният 
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Финансова самостоятелност1 Финансова устойчивост 
• Дял на собствените приходи на общината от 

общите постъпления за съответния период; 
• Покритие на разходите за местни дейности на 

общината със собствени приходи. 

• Бюджетно салдо спрямо общите постъпления 
по отчет; 

• Размер на дълга, като процент от собствените 
приходи и изравнителната субсидия; 

• Дял на просрочените задължения, като про-
цент от собствените приходи и изравнителна-
та субсидия. 

Показатели за ефективност Инвестиционна активност 
• Население на един общински служител (по 

данни за населението в общината през година-
та, за която се изчислява показателят); 

• Дял на разходите за заплати и осигуровки, 
като процент от общите разходи. 

• Дял на капиталовите разходи, като процент от 
общите разходи на общината за годината за 
която се изчислява показателя. 

Показатели за финансово състояние на общините 

Основен показател за финансовата стабилност на всяка една община се явява нейната 
способност да генерира собствени приходи, с които да покрива разходи си. Тази способност 
във висока степен се определя от характеристиките на местното икономическо развитие, 
бизнес активността и равнището на доход на населението в общината. Тъй като съществена 
част от разходите са свързани с реализирането на делегирани дейности, то и финансирането 
на тези делегирани дейности се покрива финансово от републиканския бюджет. Делът на 
собствените приходи от общите постъпления в бюджета на общините, средно за 2015 годи-
на възлиза на 40,17%. Тази стойност показва, че общината не само не може да осигури соб-
ствени приходи за финансиране на делегираните дейности, но не може да покрие дори пре-
ките си разходи свързани с издръжка на администрацията. При това, по този показател се 
наблюдава съществена разлика в различните общини и групи общини, като например, само 
за сравнение, в общините от селските райони величината на показателя е около 26%. Дру-
гият показател от тази група е за покритие на разходите за местни дейности със собствени 
приходи. Неговата средна стойност за общините в страната през 2015 година е 81,84%. 

Предвид разгледаните показатели е добре да се направи следното уточнение: основен 
приходоизточник на общините, извън субсидиите от републиканския бюджет представляват 
приходите от местни данъци. Показателят, който е използван за оценка на този елемент от 
общинските финанси, е свързан със събираемостта на тези данъци. Събираемостта на при-
ходите се измерва чрез събираемостта на двата местни данъка – данък недвижими имоти и 
данък превозни средства. Прието е получените величини да се сравняват с величината на 
показателите за предходната финансова година. През 2015 година 125 общини са отчели 
неспособност да покажат по-висока събираемост в сравнение с предходната година, или 
47,17% от общия брой. На фона на тези данни, важно е да се отбележи, че възприетият под-
ход да се сравнява събираемостта със средната за страната би имал смисъл, ако средната 
                                                                                                                                                               
размер на плащанията по общинския дълг за всяка община във всяка отделна година не може да над-
вишава 15 на сто от средногодишния размер на собствените приходи и общата изравнителна субсидия 
за последните три години, изчислен на базата на данни от годишните отчети за изпълнението на бю-
джета на общината. И Чл. 32 (2) от ЗПФ: (2) Номиналът на издадените през текущата бюджетна годи-
на общински гаранции не може да надвишава 5 на сто от общата сума на приходите и общата израв-
нителна субсидия по последния годишен отчет за изпълнението на бюджета на общината. 

1 За целите на анализа "Общински приходи" са дефинирани съгласно чл. 45, ал. 1, т. 1 от ЗПФ (без 
§46, §47 и §48), а "Общински разходи" – съгласно чл. 45, ал. 1, т. 2 от ЗПФ (без §19) 
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Получените резултати поставят под съмнение възможностите на администрацията да под-
сигури финансов ресурс за адекватно изпълнение на поетите ангажименти за провеждане на 
политики, а в някои случаи и по отношение на изпълнение на основните административни 
функции, вменени им по закон.  

Възможностите на общините да реализират инвестиционни дейности за подобряване на 
техническата инфраструктура необходима за развитие на инвестициите са силно ограниче-
ни. На практика, за финансиране на подобни проекти се разчита основно от структурните и 
кохезионни фондове на ЕС, при което независимо от високата активност, се трупат допъл-
нителни дългове и допълнително се влошава финансовото им състояние. На този фон е 
спорно, дали не би бил удачен подходът прилаган по отношение на корпоративни проекти, 
в критериите за оценка да бъде по-сериозно застъпен капацитетът на съответната община да 
управлява проект със съответния обем от средства.  

Като цяло общините в България имат ниски или въобще нямат изготвени кредитни рей-
тинги, което е логично следствие от силно влошените финансови и фискални показатели. 
Това води до невъзможност да бъдат привлечени облигационни или други заеми с инвести-
ционна цел, с изключение на мостово финансиране на проекти финансирани от ЕС, при 
което гаранция представлява особения залог на бъдещите взимания по конкретния проект 
(гаранция се явява самата безвъзмездна финансова помощ).  

Ниската способност да се генерират приходи, дори от източници като местни данъци, 
налага извод за това, че вероятно приходната агенция би могла да изземе функцията от 
общините с оглед избягване на евентуални политически и електорални конфликти, както и 
поради наличието на значително по-високи стойности на показателите за успеваемост (съ-
бираемост на приходите).  

Главната препоръка по отношение на резултатите от анализа може да бъде адресирана 
към политиката на финансова децентрализация, която очевидно не съответства на капаци-
тета за финансово управление в общините и би било добре да бъде преосмислена.  
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БЪЛГАРСКОТО УЧАСТИЕ В СТРАТЕГИЯТА НА ЕВРОПЕЙСКИЯ 

СЪЮЗ ЗА ДУНАВСКИЯ РЕГИОН – ПРИНОС И ПОЛЗИ 

Силвия Тодорова, 

катедра "МИО и бизнес", УНСС 

Резюме 

Настоящият доклад цели да покаже какъв е основния ефект и доколко съществени са ползите за 

България в резултат от участието на страната в Стратегията на Европейския съюз за Дунавския реги-

он. В първата част от доклада са засегнати основни въпроси като: Какво представлява Дунавския 

регион?, Кои са основните проблеми и предизвикателства пред които са изправени страните включени 

в него? и Защо е необходимо да има единна европейска стратегия в тази посока?. Отговорите на тези и 

други въпроси ще ни дадат ясна представа за идеята и мисията, заложени в създаването на подобен 

вид стратегии на ниво Европейски съюз. Втората част от доклада е посветена изцяло на българското 

участие в Стратегията. Тук тя е разгледана основно и по-точно нейната реализация в България. Ос-

новният акцент пада върху ползите и приноса от участието ни в Стратегията за Дунавския регион. В 

заключение авторът на доклада си е позволил да направи някои изводи относно постигнатите в Бълга-

рия резултати.  

Ключови думи: Дунавски регион, Дунавска стратегия, Стратегия на ЕС за Дунавския регион 

JEL: F15, R12, R59 

Какво представлява Дунавския регион? 

Дунавсият регион, както подсказва името му включва в себе си река Дунав, наричана 

още "гръбнак на региона" и четиринадесет страни. Характерно за реката е това, че тя е вто-

рата по дължина река в Европа (2850 километра) нейния басейн преминава през (какъвто е 

случая с Унгария) или покрай (както е при 

България и Румъния) територията на тези 

страни. Характерното за страни от регио-

на пък е това, че те са изключително раз-

лични една от друга в политическо отно-

шение (по-голямата част от тях са страни-

членки на Европейския съюз – Германия, 

Австрия, Словакия, Чехия, Унгария, Сло-

вения, Ръмъния, България и Хърватия, а 

друга по-малка част са страни извън Съю-

за – Сърбия, Босна и Херцеговина, Черна 

гора, Република Молдова и Украйна). 

Различията между тях са и по отношение 

на икономическото им и социално разви-

тие, а също така и в екологичното им и 

иновационно ниво. Единственият обединя-

ващия ги фактор е реката и по-точно общите им проблемите и предизвикателстава. Всяка от 

страните в по-голяма или по-малка степен среща едни и същи трудности, които както те сами 

стигат до извода са непреодолими за всяка една от тях поотделно. 

 

Фигура 1. Дунавски регион 
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Кои са основните проблеми и предизвикателства пред които са изправени 
страните от региона на река Дунав?  

Тук ще споменем малка част от най-важните за страните от региона проблеми, които 
обаче по никакъв начин не изчерпват дългия списък от предизвикателства, пред които са 
изправени страните. На първо място страните от региона поставят екологичните заплахи 
свързани с реката, като климатичните промени, замърсяването на реката и честите наводне-
нията на които са подложени голяма част от крайдунавските райони, тук за пример може да 
дадем Унгария и многобройните ѝ проблеми с наводненията. На второ място страните при-
емат като съществено предизвикателство справянето с неусвоения плавателен потенциал на 
реката, които е изключително скромен в сравнение с други доста по малки реки в Европа. 
Съществен проблем от общ интерес са и недостатъчните транспортни връзки в региона, 
дефицита на пътна и железопътна инфраструктура. Крайдунавските райони в голяма част от 
страните от региона се характеризират, като изключително различаващи се една от друга 
какво в икономическо, така и в социално отношение, но по редица негативни тенденции 
имат изключителни прилики най-често срещаните от които са: дълбоки различия по отно-
шение на квалификацията на населението в трудоспособна възраст, идващи от диверсифи-
цираните образователни системи на страните и неотгоравящи на нуждите на бизнеса, лип-
сата на гъвкави възможности за преквалификация на населението и от там високите нива на 
безработица, проблемите свързани с "изтичатено на мозаци" от региона и други. Страните 
от региона се различават съществено и по отношение на иновационното си развитие, а също 
така и по отношение на размера на инвестициите от страна на бизнеса в тази посока. Друг 
съществен проблем е свързан с недостатъчните енергийни връзки в региона и не на послед-
но място разбира се трудностите, които изпитват страните в областта на сигурността.  

Какво представлява Стратегията на ЕС за региона на река Дунав? 

Гореизброените проблеми са предизвикателства, които не са по силите на всяка една 
страна, именно поради тази причина се заражда идеята за обединение на силите и създава-
нето на единна целенасочена политика в тази посока. Това кара страните от региона да се 
обърнат с обща молба към Комисията за създаването на рамка, предоставяща ефективни 
решения на ключовите предизвикателства. Под ръководството на Генерална дирекция "Ре-
гионална политика" на Комисията е проведена консултация, а след това и обществено до-
питване сред населението от региона. По този начин се установяват общите за страните 
предизвикателства, в отговор на които се появява – Стратегията на Европейския съюз за 
Дунавския регион. Стратегията е финално одобрена от Европейския съвет на 24 юни 2011г. 
в Брюксел в рамките на Унгарското председателство на ЕС. В нея участват гореизброените 
четиринадесет страни от Дунавския регион, в които живеят повече от 100 милиона души, а 
територията му представлява една пета от територията на ЕС. [1] 

Накратко ще се спрем върху някои характерни за Стратегията особености, като напри-
мер това, че тя е втората макрорегионална стратегия на ЕС, създадена по образ и подобие на 
успешно приложената Стратегията на ЕС за региона на Балтийско море. Приоритетите за-
ложени в Стратегията кореспондират напълно с установените от Комисията ключови пре-
дизвикателства. Основните стълбове в Стратегията са четири, подкрепени от единадесет 
приоритетни области както следва:  

1) Свързаност на Дунавския регион с включените в него три приоритетни области: 
Подобряване на мобилността и интермодалността; Стимулиране на по-устойчива енергия и 
Насърчаване на културата и туризма;  
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2) Опазване на околна среда в Дунавския регион с включени и тук три приоритетни 
области: Възстановяване и поддържане на качеството на водите; Управление на рисковете 
за околната среда и Опазване на биоразнообразието;  

3) Постигане на благосъстояние в Дунавския регион, включените в този стълб прио-
ритети отново са три: Изграждане на общество почиващо на устоите на познанието посред-
ством изследователска дейност, образование и информационни технологии; Подкрепа за 
конкурентоспособност на предприятията, включително изграждане на клъстери и развитие 
на мрежи; Инвестиции в хора и умения;  

4) Укрепване на Дунавския регион по този стълб са създадени две приоритетни облас-
ти: Укрепване на институционалния капацитет и Сътрудничество и съвместна работа за 
повишаване на сигурността и борба със сериозната и организираната престъпност.[2]  

Друга важна особеност на Стратегия е че тя не е придружена от допълнително финанси-
ране от страна на Европейския съюз, въпреки това значителни средства в размер на 100 
милиона евро за региона са осигурени по линия на различни други програми на ЕС, а имен-
но Европейския фонд за регионално развитие, Кохезионен фонд и Европейския социален 
фонд, чиито приоритети се припокриват до известна степен с тези от Стратегията. Същото 
се наблюдава и при третия стълб "Създаване на благоденствие в региона", голяма част от 
целите тук са заложени и в Стратегия "Европа 2020". Друга голяма част от финансовите 
средства се осигурява от Европейската инвестиционна банка, а също така и от бюджетите 
на регионалните, националните и местните власти. 

По отношение на управлението и реализацията на Стратегията може да се каже, че тези 
въпроси са уредени непосредствено преди одобрението ѝ от тогавашния комисар по регио-
налната политика Йоханес Хаан, които обявява, кои държави и региони ще са водещи в 
приоритетните области на работа, тези страни се наричат координатори по съответните 
приоритетни области, тчхната задача е да движат процеса на прилагане на Стратегията чрез 
договаряне на работни програми и установяване на източниците на финансиране с други 
участващи страни. Всяка една от участващите в Стратегията страни е водеща в дадена при-
оритетна област. България е определени за координатор по две от приоритетните области: 
Приоритетна област 3) Насърчаване на дейностите в областта на културата и туризма и 
преките контакти между хората, там тя участва заедно с Румъния, другата водеща страна. А 
също така и по приоритетна област 11) Сътрудничество и съвместна работа за повишаване на 
сигурността и борба със сериозната и организираната престъпност съвместно с Германия.  

Другия важен елемент в Стратегията, на който ще се спрем са ограничените времево це-
ли заложените в нея, а именно: до края на 2020г. да бъдат изградени ефективни мултимо-
дални терминали на пристанища на река Дунав, които да свързват вътрешните водни пъти-
ща с железопътната и шосейна мрежа; да се изпълнят плановете за целия Дунавски регион 
за управление на риска от наводнения – срока за това е 2015г.-включително не по-късно от 
2021г. този риск значително да се намали; да се намалят биогенните елементи с оглед еко-
системите на Черно море да се възстановят до 2020г. в състоянието си от 1960г.; до 2013г. 
на всички граждани на ЕС в региона да се осигури широколентов високоскоростен достъп 
до интернет; до 2020г. размерът на инвестициите в научноизследователска и развойна дей-
ност да достигне 3% от БВП.[3] 

Някои ключови за Дунавския регион проекти,  
допринасящи за постигане на целите на Стратегията 

За да видим как работи Стратегията всъщност, ще разгледаме няколко ключови за раз-
витието на региона като цяло проекти. Тези проекти са разделени за по-голяма пригледност 
според четирите стълба на Стратегията. Така по стълб 1) Свързаност на Дунавския регион – 
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Приоритет 2) Насърчаване на по-устойчива енергийна система  
Българските действия по тази приоритетна област се изразяват в проект свързан с Из- 

граждането на газопровода "България – Румъния", а също така и с изграждане на газова 
междусистемна връзка България – Сърбия. Извършват се дейности в посока Обединението 
на енергийните пазари на България и Румъния и дейности свързани с реализацията на ин-
тегрирана регионална мрежа и Нова преносна система. Българския принос по тази приори-
тетна област е свързан с изграждането и развитието на централи за възобновяеми източници 
на енергия; С прилагането на иновативни геотермални проекти, а също така и със създава-
нето и изпълнението на научно развойна програма за устойчиви изолационни материали и 
други мерки за подобряване на енергийната ефективност на сградите.  

Приоритет 3) Насърчаване развитието на културата и туризма и връзките от типа 
"Хора към хора"  

Както беше посочено по-горе страната ни е координатор по тази приоритетна област за-
едно с Румъния. 

Някои от проектите включени в тази приоритетна област са: проекта "По пътя на римс-
ките императори" и проекта за организиране на фестивали на различните етнически групи. 
Пронос на страната в областта на туризма са проектите "По бреговете на Дунав", "Каменис-
тата гора" и проекта "Ренесансов град" отнасящ се за старата столица Велико Търново; 
Други ключови проекти в областта на туризма и с трансгранично сътрудничество са проекта 
"Антично римско наследство, продукти на трансграничния винен и СПА туризъм със Сърбия, 
Румъния и Хърватия", а също така и европейския проект "Пътят на Желязната врата", ключови 
са българските действия и при изграждането на Дунавски парк Видин – Калифат.  

Стълб 2) Опазване на околната среда в Дунавския регион 
Приоритет 4) Възстановяване и поддържане на качеството на водите  
По тази приоритетна област българското участие се изразява в изпълнението на интег-

рирани проекти за подобряване на инфраструктурата за питейна и отпадъчна вода за агло-
мерации с над 10 000 е.ж. (50 бр.) и за агломерации между 2 000 и 10 000 е.ж. (161бр.) 

Приоритет 5) Управление на екологичните рискове  
Тук само ще споменем, че българския принос се изразява в участието ни в проекти свър-

зани със защита на бреговата ивица от ерозия.  
Приоритет 6) Съхраняване и поддържане на биоразнообразието, ландшафта и качес-

твото на въздуха и почвите  
По тази приоритетна област българските действия се изразяват в разработването на нови 

и актуализацията на действащите планове за управление на защитени територии по поречи-
ето на река Дунав, а също така и в изпълнението на дейностите, заложени в тях. В изграж-
дането на мрежата от защитени зони по Натура 2000 и в поетапно изготвяне на планове за 
управление на защитените зони по поречието на река Дунав. В реализирането на дейности 
за защита на застрашени животински и растителни видове, срещащи се по поречието на 
река Дунав. В реализацията на проекти, свързани с възстановяването на влажни зони по 
поречието на реката и изграждането на еко-коридор България – Сърбия – Румъния за про-
учвания, мониторинг и анализ на екосистемата – води и почви, с оглед на производството 
на екологично чисти храни. Не на последно място разбира се и с проекти свързани с под-
държането и усъвършенстването на системите за управление на отпадъците и възстановява-
не на нарушените терени и природните ландшафти. 

Стълб 3) Изграждане на просперитет в региона 
По този стълб български принос се наблюдава по отношение на изпълнението на дей-

ности по приоритетна област 7). 
Приоритет 7) Създаване на общество на знанието чрез научни изследвания, образова-

ние и информационни технологии  
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По отношение на тази приоритетна област конкретна инициатива от наша страна е Учас-
тието на България в Дунавския научен фонд за изграждане на дунавско изследователско 
пространство и институционализиране на управленска структура – Дунавски Научен Съвет.  

Стълб 4) Укрепване на Дунавския регион 
Приоритет 10) Повишаване на административния капацитет и сътрудничество  
По тази приоритетна област българската страна подкрепя и участва в съвместни инициа-

тиви като: Дунавски форум гражданско общество, Дунавски форум околна среда, също така 
и в Съвета на министрите на културата на Югоизточна Европа и в Съвместните насоки за 
подобряване на пространственото планиране. 

Приоритет 11) Съвместна работа с цел да се реши въпроса със сигурността и органи-
зираната престъпност 

Тук отново ще подчертаем, че заедно с Германия, страната ни е координатор по приори-
тета. Предвидените по тази приоритетна област дейности са свързани с доразвиване на 
структурите и повишаване на квалификациите на служителите в сферата на полицията, 
правосъдието и вътрешните работи. Ключови проекти тук са свързани със създаването на 
силни, функциониращи и добре оборудвани институции за гранично управление. С оборуд-
ването на границите и граничните пунктове с четци на биометрични данни, камери, онлайн 
връзка с базите данни на Интерпол, с оборудване за нощно виждане, инфрачервени сензори 
и други.[5] 

Ползи за България и Дунавския регион от участието на страната  
в Дунавската стратегия  

Ползите от участието на страната в Стратегията ще изведем по същия начин, както в по-
горната точка, ще бъдат разделени според четирите стълба на Стратегията и според приори-
тетните области за по-голяма пригледност. Така по отношение на стълб 1) Свързаност с 
включените по-горе действия и принос на страната по отношение на изпълнението на прио-
ритетите заложени в Стратегия са изведени следните ползи за нашата страна и страните от 
региона като цяло:  

Посредством изграждането и модернизацията на Трансевропейските транспортни кори-
дори № 7, № 4, № 9 и № 10 се извеждат следните ползи: на първо място тук ще посочим 
ползите свързани с подобряване на транспортната мрежа и осигуряване на достъпността, 
както в глобален план за всички в Дунавския регион, така и за други региони от ЕС; на вто-
ро място безспорни са ползите свързани с разширяването на икономическото и културно 
сътрудничество в рамките на макрорегиона.  

По отношение на провеждането на обща със страните участнички политика за интермо-
далните превози и развитието на екологичните форми на транспорт се наблюдават ползи за 
страната свързани с модернизацията на пристанищата съгласно проекта на Национална 
програма за развитие на пристанищата за обществен транспорт до 2015г. и Стратегията за 
развитие на транспортната инфраструктура на Република България до 2015г., а също така и 
подобряване на навигацията в българо-румънския участък на река Дунав.  

По отношение на енергийните мрежи, ползите са следните: повишаване на енергийната 
независимост на макрорегиона посредством изграждането на нови и свързването на функ-
циониращи мрежи за транзитен пренос на природен газ, също така и повишаване на дела на 
произведената електрическа енергия от ВЕИ, изграждане на общ енергиен пазар в региона и 
повишаване на енергийната ефективност и намаляване на разхода на енергия в битовия и 
производствения сектор. Други ползи за България тук са свързани с повишаването на сте-
пента на газификация на битовия и промишления сектор в българската част с цел огранича-
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ване употребата на фосилни горива, а също така и изграждането на инфраструктура за тран-
зитен превоз през територията на страната и на други страни в региона. 

По стълб 2) Околна среда, България и страните от региона извличат следните ползи: 
Синхронизиране прилагането на общи подходи и механизми за управление на околната 
среда в крайбрежните територии на реката. Изграждане на обща система за мониторинг на 
чистотата на въздуха, водата и почвите в крайдунавските територии. Устойчиво управление 
на водните ресурси в басейна на реката. Опазване на изключителното биоразнообразие. 
Устойчиво управление на природните дадености и защитените територии по речните кори-
дори в страните от Югоизточна Европа. Повишаване ефективността и интегрирането на 
Натура 2000 и Рамковата директива за водите в страни от Дунавския регион по Транснаци-
онална програма за Югоизточна Европа. Създаване на обща система за ранно предизвестя-
ване, превенция от наводнения и други. Обща стратегия за борба с климатичните промени. 
Развитие на проучванията, насърчаване на инвестициите за производство и използване на 
"зелена енергия". 

По стълб 3) Благоденствие от съществена полза за страната и Дунавския регион са дей-
ностите свързани с развитието на иновации, които в дългосрочен план да осигурят конку-
рентоспособност на региона. Посредством инициативи като създаване на Дунавско изсле-
дователско пространство допринасящи за процеса на ускоряване на икономическото и со-
циално сближаване на регионите посредством развитие на устойчиви партньорства между 
тях. Преодоляване на междурегионалните различия посредством подкрепа на предприема-
чеството, повишаването на капацитета за провеждане на финансова и инвестиционна поли-
тика на местно ниво и инициативи стимулиращи сътрудничеството и развитието на малкия 
и среден бизнес.  

Други съществени ползи са свързани с подобряването на качеството на образованието, 
отговарящо на търсенето на пазара на труда, създаване на инициативи за повишаване на 
квалификацията и условия за развитие на приложно изследователска и научна дейност с 
оглед трансфера на ноу-хау. Подобряване на възможностите за преквалификация и учене 
през целия живот в региона, с акцент върху опазване и развитие на природното и културно-
то наследство на региона. Обединяване на потенциала за развитие на туризма в целия реги-
он, формиране на общи туристически продукти и промоционална политика. Промоция на 
интеркултурния диалог е пътят към толерантното взаимно разбиране, което позволява на 
европейската общност да бъде единна в многообразието си. Ускоряване на процеса на ико-
номическо и социално сближаване на регионите чрез развитието на устойчиви партньорства 
между тях. 

По стълб 4) Управление ползите, за нашата страна и региона като цяло от участието в 
Стратегията се свеждат до усъвършенстването на институционалния капацитет. От същест-
вена полза за българската страна по този стълб е и задълбочаването на партньорския подход 
и обмен на добри практики между страните.[6] 

В заключение на доклада относно Стратегията на ЕС за Дунавския регион би могло да 
се каже, че подобен вид стратегии, създадени на регионално ниво безспорно имат положи-
телен ефект както върху развитието на макрорегиона, така и върху отделните, съставляващи 
го единици – страните включени в него. На първо място, като положителна черта на Стра-
тегията, може да поставим засилването на диалога, връзките и сътрудничеството между 
страните в региона. Сътрудничество, което не би било на това си ниво ако не съществува-
ше, обединяващият ги фактор Стратегията. На второ място ще поставим провеждането на 
единна целенасочена политика в посока справяне с общите предизвикателства, тази поли-
тика прави постигането на целите далеч по постижимо, отколкото за всяка страна по отдел-
но. Тази единна политика от своя страна води след себе си и до по-висока степен на кохезия 
между страните от региона не само по отношение на териториалното сближаване, но и в 
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социално-икономическо отношение. Не на последно място се нареждат екологичните зап-
лахи и рисковете свързани със сигурността, пред които са изправени участващите страни.  

По отношение на приноса и ползите за България в резултат от участието на страната в 
Стратегията, би могло да се каже, че при изпълнението на проектите се наблюдава същест-
вен напредък по приоритетните области свързани със Свързаност и Околна среда на Дунав-
ския регион, далеч по-скромни са резултатите по приоритетните области заложени в третия 
стълб Благоденствие, отностелен е и напредъка по отношение на Сигурността. Като цяло 
влиянието на Стратегията върху българската част на Дунавския регион може да бъде опре-
делено като положително, но неравномерно поне до този момент. В каква посока ще се 
развива то и дали ще бъдат постигнати напълно заложените цели предстой да разберем. 
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СЪЮЗИ В РАМКИТЕ НА ЕВРОПЕЙСКИЯ СЪЮЗ 

Христо Драганов,  
катедра "МИО и бизнес", УНСС  

Резюме 

Европейският съюз (ЕС) се създава в продължителен процес на разширяване и задълбочаване на 
междудържавно сътрудничество и интеграция на европейски държави. Преминаването от една към 
друга форма на икономическа интеграция (митнически съюз, вътрешен пазар, икономически и пари-
чен съюз) е съпроводено от създаването и на обособени области на разширена и задълбочена интегра-
ция под формата на отделни съюзи в ЕС (финансов съюз, енергиен съюз и др.).  

Създаването на обособени области на разширена и задълбочена интеграция под формата на отдел-
ни съюзи в ЕС се превръща в характерен елемент от методите, използвани при интеграцията в рамки-
те на ЕС. 

Ключови думи: развитие на европейската интеграция. 
JEL класификация: F02. 
 
UNIONS WITHIN THE EUROPEAN UNION 

Summary 

The European Union (EU) is created during continuous process of widening and deepening of 
intergovernmental cooperation and integration of European countries. The transition from one to another 
form of economic integration (customs union, internal market, economic and monetary union) is 
accompanied by the creation of particular areas of widened and deepened integration in the form of distinct 
unions within the EU (Financial Union, Energy Union, etc.). 

The creation of particular areas of widened and deepened integration in the form of distinct unions within 
the EU becomes a specific element of the methods applied in the EU integration. 

Keywords: development of the European integration. 
JEL: F02. 
 
Създаването на Европейския съюз (ЕС) е продължителен процес на разширяване и за-

дълбочаване на междудържавно сътрудничество и интеграция на европейски държави. 
Преминаването от една към друга форма на икономическа интеграция (митнически съюз, 
вътрешен пазар, икономически и паричен съюз) е съпроводено от създаването и на обосо-
бени области на разширена и задълбочена интеграция под формата на отделни съюзи в ЕС 
(финансов съюз, енергиен съюз и др.). 

Систематизирането на отделни инициативи за разширена и задълбочена интеграция може да 
послужи като ориентир за целите и посоката на развитие на Съюза през различните периоди на 
неговото съществуване. Представянето на отделните елементи в проучването включва: 

 Европейските общности като основа за изграждането на самия ЕС; пояснение 
относно т.нар. "храмова структура" на ЕС; 

 системата на правото на ЕС, представляваща по същество "правен съюз"; 
 съюзите в рамките на ЕС от гл.т. преминаването на Съюза към по-висши форми на 
икономическа интеграция1 – митнически съюз, вътрешен пазар (в т.ч. с пояснение 

                                                           
1 Митническият съюз, вътрешният пазар и икономическият и паричен съюз представляват форми 

(стадии/фази) на икономическа интеграция. В изложението те също са представени като вид съюзи в 
рамките на ЕС. 
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относно Шенгенското пространство), икономически и паричен съюз; както и от 
гл.т. на интеграционните инициативи в процес на развитие – финансов съюз със със-
тавни елементи банков съюз и съюз на капиталовите пазари, фискален съюз, 
предложения за стъпки към политически съюз, европейски стълб на социалните 
права като възможност за основа на "социален съюз"; 

 в областта на секторните политики на ЕС – създаването на енергиен съюз; 
 възприемането на интегриран подход към конфликтите и кризите вместо създава-
не на "военен съюз"; 

 пояснение относно пактовете на ЕС (Пакт за стабилност и растеж, Фискален 
пакт, Пакт "Евро плюс" и Пакт за растеж и работни места), в контекста на пред-
ставените съюзи в рамките на ЕС; 

 приоритетите на Комисията като вероятна област за бъдещо разширяване и задъл-
бочаване на интеграцията на държавите-членки на ЕС; 

 пояснение относно структури, които не принадлежат към съюзите в рамките на ЕС. 

1. Европейските общности като основа за изграждането на ЕС 

1.1. В основата на настоящата структура на ЕС стоят Европейските общности1: Евро-
пейската общност за въглища и стомана (ЕОВС), Европейската икономическа общност 
(ЕИО) по-късно наречена Европейска общност, и Европейската общност за атомна енергия 
(ЕОАЕ/ЕВРАТОМ). Тази структура показва, че настоящото създаване и развиване на обо-
собени области на разширена и задълбочена интеграция под формата на отделни съюзи в 
ЕС е процес, използван за изграждането на самия ЕС във вида, в който той е познат днес. 

С влизането в сила на Лисабонския договор в края на 2009 г. ЕС става правоприемник на 
Европейската общност (или казано по друг начин на Европейската икономическа общ-
ност, основана с Договора за създаване на ЕИО, подписан през 1957 г., която е преимену-
вана на Европейска общност с Договора от Маастрихт/Договора за ЕС, подписан през 
1992 г.). С Лисабонския договор се правят промени в Договора за ЕС и в Договора за създа-
ване на Европейската общност, като вторият отново се преименува и става Договор за фун-
кционирането на ЕС. 

Договорът за създаване на ЕОВС, който влиза в сила през 1952 г. има 50-годишен срок 
на действие. Когато той изтича през 2002 г. ЕОВС прекратява съществуване си, а активите и 
задължения ѝ се прехвърлят на Европейската общност (бившата Европейска икономическа 
общност). 

Договорът за създаване на ЕОАЕ/ЕВРАТОМ (който заедно с Договора за създаване на 
ЕИО представлява един от двата т.нар. Римски договора, подписани през 1957 г.) влиза в 
сила през 1958 г. Към настоящия момент това е единствената от трите Европейските общ-
ности, която все още съществува успоредно с ЕС, т.е. държавите-членки на ЕС членуват 
отделно и едновременно и в ЕОАЕ/ЕВРАТОМ. 

1.2. Освен обособяването на отделни съюзи, след 1992 г. в ЕС се възприема т.нар. "хра-
мова структура" с три стълба. По същество стълбовете не са обособени като икономическия 
и паричен съюз например, а представляват по-скоро разпределение2 от гл.т. на областите на 
компетентност – национална или наднационална: 

                                                           
1 Представянето на фактологическата информация в т. 1.1. се основава на Георгиева, Е. Тематичен 

справочник по европеистика, Издателски комплекс – УНСС, С., 2014, с. 28-29, 67-68. 
2 Разпределението на области на компетентност по т.нар. "храмова структура" е представено по 

Хаджиниколов, Д. Европейска икономика, Издателски комплекс – УНСС, С., 2016, с. 16-17. 
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 Първи стълб: Европейските общности, търговски, икономически и социални отно-
шения – с установени наднационални отношения на регулиране; 

 Втори стълб: Обща политика в областта на външните отношения и сигурността 
(ОПОВОС) – с установени национални отношения на регулиране (междудържавно 
сътрудничество); 

 Трети стълб: Сътрудничество в областта на правосъдието и вътрешните работи 
(СОПВР) – с установени национални отношения на регулиране (междудържавно 
сътрудничество). 

Разпределението по т.нар. "храмова структура" се запазва до влизането в сила на Лиса-
бонския договор в края на 2009 г. Следва да се отбележи, че след това се засилват наднаци-
оналните отношения на регулиране, обособени преди това в третия стълб. 

2. Правото на ЕС като "правен съюз" 

Споменаването на част от основните договори на ЕС (вж. т. 1.1.) изисква допълнение 
относно правната система на Съюза. Правото на ЕС представлява самостоятелната система 
от правни норми на наднационално равнище, която не може да бъде отъждествена нито с 
националното, нито с международното право; правото на ЕС действа успоредно с нацио-
налното право на неговите държави членки.1  

Сама по себе си тази система може да бъде разглеждана като един своеобразен "правен 
съюз" между държавите-членки на ЕС, със свои източници (на първично и вторично пра-
во), принципи, съдебна практика на Съда на Европейския съюз и др. 

3. Съюзи в рамките на ЕС от гл.т. формите на икономическа интеграция 

3.1. В хода на своето развитие ЕС преминава през митнически съюз, вътрешен пазар и 
икономически и паричен съюз като форми на икономическа интеграция: 

3.1.1. С премахването на митата и таксите с равностоен ефект и въвеждането на Обща 
митническа тарифа за трети страни, ЕИО след средата на 1968 г. се приема за митнически 
съюз. В допълнение, между ЕС и Турция има изграден митнически съюз, но при него сте-
пента на интеграция е по-слаба отколкото между държавите-членки на ЕС – няма обвърз-
ващо уреждане на спорове, обща регулаторна рамка, собствен бюджет, допуска антидъм-
пинг и немитнически бариери.2 

3.1.2. Вътрешният/единният пазар се свързва главно с основните свободи на движение – 
на стоки, хора, услуги и капитали; с прилагането на принципите на национално третиране и 
на взаимно признаване, и други мерки. Европейската общност функционира като такъв от 
1992-1993 г. В допълнение, свободното движение се улеснява от премахването на гранич-
ния контрол между повечето държави членки със споразумението от Шенген, подписано 
през 1985 г. (включено в правната рамка на ЕС с Договора от Амстердам, влязъл в сила през 
1999 г.).3 Така на практика се създава своеобразно пространство или своеобразен "съюз" 
между повечето държави-членки на ЕС и няколко други европейски държави. 

В специализираната литература се използва и понятието единно икономическо прост-
ранство, където възникват и се налагат единни регулации, създаващи единен пазар.4 Ос-
вен това, понятието общ пазар се свързва с целите на Договора за създаване на ЕИО, т.е. 

                                                           
1 Георгиева, Е. Тематичен справочник по европеистика, Издателски комплекс – УНСС, С., 2014, с. 60. 
2 Пак там, с. 22. 
3 Пак там, с. 22-23, 96. 
4 По Хаджиниколов, Д. Европейска икономика, Издателски комплекс – УНСС, С., 2016, с. 20. 
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обединяване на икономиките на държавите членки във възможно най-голяма степен чрез: 
митнически съюз с обща митническа тарифа по отношение на трети държави; свободно 
движение на стоки, хора, услуги и до известна степен капитали; премахване на количестве-
ните ограничения (квотите) и мерките, които имат равностоен ефект.1 

3.1.3. За един икономически и паричен съюз е характерно провеждането на обща па-
рична политика и обща икономическа политика (в т.ч. фискална, т.е. данъчна и бюджетна 
политика) или тясна координация на икономическите политики на участващите държави, и 
други мерки.2 С някои изключения, засягащи участието на държави членки в общата парич-
на политика или отсъствието на обща фискална политика и др., ЕС се смята за икономичес-
ки и паричен съюз от 1999 г. 

Икономическият и паричният съюз се разглеждат свързано, а не като отделни интегра-
ционни фази. Във връзка с формите (стадиите/фазите) на икономическа интеграция, до 
които е достигнал ЕС, следва да се има предвид уточнението, че "всяка по-висша фаза на 
интеграцията съдържа в себе си по-низшите, които продължават да се развиват като част от 
по-висшата фаза"3, т.е. на практика не престават съществуването си.  

3.2. Усъвършенстването на съществуващите съюзи и допълването им с нови е продъл-
жителен процес, който понякога се засилва, а понякога отслабва, в зависимост от текущи 
икономически, политически и социални фактори, както и от личните качества на европейс-
ките политици. През 2015 г. петимата председатели на ЕС (председателя на Комисията съв-
местно с председателите на Европейския съвет, Eврогрупата, Европейската централна банка 
и на Европейския парламент) представят обобщено виждането си за развитието на Иконо-
мическия и паричен съюз4, което представлява или засилване на съществуващите съюзи 
(например икономическият), или допълване с нови съюзи (например финансовият). 

3.2.1. В настоящия си вид икономическият и паричен съюз (ИПС) на ЕС включва: 
  координиране на икономическите политики на държавите членки (с основни елемен-
ти, подредени хронологично според момента на въвеждането им: Пактът за стабил-
ност и растеж, европейският семестър, Пакетът от шест законодателни акта, предназ-
начени за заздравяване на икономическото управление в ЕС (т.нар. "Six-Pack", 
включващ Директива 2011/85/ЕС относно изискванията за бюджетните рамки на 
държавите членки, както и Процедура при макроикономически дисбаланси и др.), 
Договорът за стабилност, координация и управление в икономическия и паричен съ-
юз (сключен през 2012 г. между държавите-членки на ЕС-27, с изключение на Вели-
кобритания и Чехия) и установения с неговия дял ІІІ "Фискален пакт", Пакетът от два 
законодателни акта, предназначени за укрепване на бюджетното наблюдение на ев-
розоната (т.нар. "Two-Pack"); 

 единна парична политика (със съответни общи институции и структури – Европейска 
централна банка, Евросистема, Европейска система на централните банки, Еврогру-
па, Европейски механизъм за стабилност)5 и единна валута. 

Петимата председатели на ЕС предлагат (условно относимо към икономическата част на 
ИПС) засилване на съществуващите процедури и в крайна сметка "споделянето на суве-
ренитета над политики от общ интерес и установяването в рамките на еврозоната на силни 
                                                           

1 Технически фишове за Европейския съюз, Служба за публикации на Европейския съюз, Люксем-
бург, 2013 г., с. 129. 

2 Георгиева, Е. Тематичен справочник по европеистика, Издателски комплекс – УНСС, С., 2014, с. 23. 
3 Хаджиниколов, Д. Европейска икономика, Издателски комплекс – УНСС, С., 2016, с. 20. 
4 "Завършване на европейския икономически и паричен съюз", доклад от Жан-Клод Юнкер (в сът-

рудничество), 22 юни 2015 г. 
5 Повече информация за институциите и структурите, свързани с еврозоната: Хаджиниколов, Д. 

Европейска икономика, Издателски комплекс – УНСС, С., 2016, с. 272-274. 
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механизми за вземане на решения"1. Това следва да се осъществи с мерки, предприети на два 
етапа. Първият включва създаване на система от органи за конкурентоспособност в еврозоната, 
укрепване на прилагането на процедурата при макроикономически дисбаланси, засилен фокус 
върху заетостта и социалните показатели, засилена координация на икономическите политики в 
рамките на обновен европейски семестър. През втория етап следва да се осъществи формализи-
ране на процеса на сближаване и превръщането му в правно обвързващ процес.2 

Допълнително, (условно относимо към паричната част на ИПС) се предлага завършване 
на финансовия съюз, което включва банков съюз с "единен банков надзор, единно прест-
руктуриране на банките и единна схема за гарантиране на депозитите", както и съюз на 
капиталовите пазари със "задълбочаване на интеграцията на пазарите на облигации и на 
капитали" и "единен европейски надзорен орган на капиталовите пазари".3 

3.2.2. От друга страна е необходимо развитие на интеграцията в областта на публичните фи-
нанси на държавите членки, което е свързано и с функционирането на паричния съюз на ЕС. 
Това се явява предпоставка за предложението за създаване на фискален съюз посредством 
мерки, които следва да бъдат предприети на два етапа. Първият включва създаване на консулта-
тивен европейски фискален съвет.4 Вторият включва създаване на макроикономическа стаби-
лизираща функция за еврозоната, която да е насочена към смекчаването на макроикономически 
сътресения, а не към "активното доуточняване на икономическия цикъл в рамките на еврозоната" 
(източниците на финансиране на стабилизиращата функция не са докрай уточнени).5 

3.2.3. Демократична отчетност, легитимност и институционално укрепване като елемен-
ти от "политически съюз" 

Докладът на петимата председатели съдържа предложения, представляващи своеобразни 
стъпки към политически съюз, които следва да бъдат предприети на два етапа6: 

 засилване на ролята на Европейския парламент и националните парламенти в евро-
пейския семестър; 

 консолидиране на външното представителство на еврозоната (в международните фи-
нансови институции като Международния валутен фонд);  

 засилване на ролята на Еврогрупата (в европейския семестър и във външното предс-
тавителство на еврозоната); 

 интегриране на междуправителствени договорености в правната рамка на ЕС; 
 създаване на Финансова служба на еврозоната (с цел решенията в областта на фис-
калната политика да се взимат в по-голяма степен съвместно) и др. 

3.3. Европейски стълб на социалните права като възможност за основа на "социален съюз" 
През 2015 г. председателят на Комисията Жан-Клод Юнкер представя виждането си за обо-

собяване на инициатива в социалната област, наречена Европейски стълб на социалните права. 
Според него стълбът "следва да допълни съвместните достижения в областта на защитата на 
работниците в ЕС", като социалните партньори следва да имат централна роля в този процес.7 

                                                           
1 "Завършване на европейския икономически и паричен съюз", доклад от Жан-Клод Юнкер (в сът-

рудничество), 22 юни 2015 г., с. 11. 
2 Пак там, с. 23-24. 
3 Пак там, с. 13-14. 
4 Първото предложение е осъществено. Повече информация за Европейския фискален съвет: Ре-

шение (ЕС) 2015/1937 на Комисията от 21 октомври 2015 г. за създаване на независим консултативен 
Европейски фискален съвет. 

5 "Завършване на европейския икономически и паричен съюз", доклад от Жан-Клод Юнкер (в сът-
рудничество), 22 юни 2015 г., с. 17-18. 

6 Пак там, с. 20-21. 
7 "Състояние на Съюза – 2015 година: Време за честност, единство и солидарност", реч на Жан-

Клод Юнкер, Страсбург, 9 септември 2015 г., с. 11, (SPEECH/15/5614). 
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Областите на социални права, обхванати в проекта на Европейски стълб на социалните 
права включват1: 

 равни възможности и достъп до пазара на труда (развитие на уменията, учене през 
целия живот); 

 справедливи условия на труд (равновесие между права и задължения на работника и 
работодателя); 

 адекватна и устойчива социална закрила и достъп до висококачествени основни ус-
луги (включително детски заведения, здравеопазване и дългосрочна грижа).  

4. Енергиен съюз на ЕС 

В областта на секторните политики2 на ЕС, създаването на енергиен съюз3,4,5 има за цел 
"да осигури на европейските потребители – домакинствата и предприятията – сигурно, 
устойчиво, конкурентоспособно и достъпно енергоснабдяване".6 Дейността на енергий-
ния съюз се свързва с няколко основни елемента7: 

 енергийна сигурност8,9 (в т.ч. диверсифициране на източниците на доставки), соли-
дарност и доверие между държавите членки;  

 интегриран европейски енергиен пазар10, с изградени връзки между националните 
мрежи, и без технически или регулаторни бариери;  

 енергийна ефективност11,12 , допринасяща за ограничаване на зависимостта от внос на 
енергийни източници; ограничаване на потреблението с оглед намаляване на замър-
сяването на околната среда; 

 намаляване на емисиите вредни газове, в т.ч. чрез схемата на ЕС за търговия с еми-
сии, ангажиране с ратифицирането на споразумението в областта на изменението на 
климата, постигнато в Париж на 12 декември 2015 г. и др.;  

                                                           
1 По "Към европейски стълб на социалните права: въпроси и отговори", Информационен документ 

на Комисията, Страсбург, 8 март 2016 г., с. 4, (MEMO/16/545). 
2 Бонева С.,  Национални енергийни политики на държавите-членки на ЕС: Състояние и перспективи, 

сб. д. "Иновативни стратегии за конкурентоспособен бизнес", Издателство на МВБУ 2015 г., с. 67-74 
3 Бонева С.  Европейският енергиен съюз: предпоставка за запазването на съюза в Европейския 

съюз, сб. д. "Има ли достатъчно Европа и съюз в Европейския съюз?", СУ "Св. Климент Охридски", 
София, 2016, стр. 89-108 

4 Boneva S. The European Fund for Strategic Investments Support for Energy Projects: Paving the Road to the 
EU Energy Union, Conference proceedings "Advances in business-related scientific", October 2015 Rome 

5 Бонева С., Европейския енергиен съюз като етап в развитието на европейската енергийна поли-
тика, сб. д. "Членството на България в ЕС:седем години по късно", изд. комплекс –УНСС, София, 
2015, с. 57-69 

6 Рамкова стратегия за устойчив енергиен съюз с ориентирана към бъдещето политика по въпроси-
те на изменението на климата, Европейска комисия, Брюксел, 25.2.2015 г., COM(2015) 80 final, с. 2. 

7 Пак там, с. 4; Вж. European Commission, Priorities – Energy Union and Climate http://ec.europa.eu/ 
priorities/energy-union-and-climate_en 

8 Бонева С., Концепции за енергийна сигурност, сп. "Енергетика", бр.1, 2015, стр. 42-46 
9 Бонева С., България и ЕС: енергийна сигурност, акад. сп. "Управление и образование", кн.1, том 

9, 2013, с. 132-138 
10 Boneva S., The Danube Strategy and the Energy Security of the Danube Macro Region, Proceedings of 

the Conference "EU Strategy for the Danube Region Perspectives for the Future" Pecs, Hungary, 2011, p. 67-83 
11 Boneva S., Financial Instruments for Funding the cross Border Western Balkan Regions – in the Period 

2007- 2017, Economic Alternatives, UNWE, Sofia, issue 1, 2011, p. 129-143. 
12 Бонева С., Енергийната ефективност – най-големият европейски енергиен ресурс, сб. д. "Евро-

пейското бъдеще на България – правни аспекти", Издателски комплекс -УНСС София, 2013, с. 62-67 
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 научни изследвания, иновации в областта на нисковъглеродните технологии1,2 с ог-
лед повишаване на конкурентоспособността. 

5. Интегриран подход към конфликтите и кризите  
вместо създаване на "военен съюз" 

Обстоятелствата, свързани с критичната обстановка в региони около ЕС, дават повод за 
обсъждане на необходимостта и възможностите за засилване на отбранителните способнос-
ти на Съюза. В официалните източници на информация от ЕС не се разглежда създаване на 
военен съюз, най-малко заради съществуването на военно-политическо обединение, което 
вече обхваща много от държавите членки, а именно Организацията на Северноатлантичес-
кия договор (НАТО). 

През 2016 г. Върховният представител на Съюза по въпросите на външните работи и по-
литиката на сигурност Федерика Могерини представя Интегриран подход към конфлик-
тите, който е част от Глобалната стратегия на ЕС. Интегрираният подход включва3: 

 многоизмерен подход към конфликтите, насочен към тяхната превенция, управление 
и разрешаване; 

 многофазен подход за действия на всеки етап от цикъла на един конфликт; 
 подход на няколко равнища за предприемане на действия по конфликти, развиващи 
се на национално, регионално и глобално равнище; 

 многостранен подход, който изисква ангажиране на всички участници в конфликта, 
както и на всички страни, чието участие е необходимо за неговото разрешаване.  

6. Пактовете на ЕС 

Пактовете на ЕС са сходни със съюзите в неговите рамки. Пактовете на ЕС съдържат 
определени договорености между всички държави членки (Пакт за стабилност и растеж и 
Пакт за растеж и работни места) или между част от тях (Пакт "Евро плюс" и Фискален 
пакт), определящи различни правила или ограничения, цели за развитие, насоки и др.; дока-
то съюзите в рамките на ЕС представляват обособени области на разширена и задълбочена 
интеграция. Пактът за стабилност и растеж е елемент от икономическия и паричен съюз 
на ЕС. Свързан е с координирането на икономическите политики на държавите членки (вж. 
т. 3.2.1.), като най-общо въвежда правила и ограничения към фискалната политика на дър-
жавите членки. Фискалният пакт е част от Договора за стабилност, координация и управ-
ление в икономическия и паричен съюз (вж. т. 3.2.1.) и се явява допълнение към правилата 
на Пакта за стабилност и растеж. Пактът "Евро плюс" изисква поемане на политически 
ангажименти на равнище държавни или правителствените ръководители за постигане на 
договорените цели, които включват: насърчаване на конкурентоспособността; насърчаване 
на заетостта; по-нататъшна подкрепа за устойчивост на публичните финанси; укрепване на 
финансовата стабилност.4 Пактът за растеж и работни места е насочен към постигане на 

                                                           
1 Boneva S., Green Energy: Pros and Cons, Academic journal "Management and Education", Vol. VIII (I) 

2012, p. 198-204 
2 Boneva S., Energy Security and Energy Dependency of the European Union: The Problem of Energy 

Supply, "Sustainable Development", Ravda, Bulgaria, Publishing complex, Sofia, 2012, p.127-136 
3 Shared Vision, Common Action: A Stronger Europe, A Global Strategy for the European Union’s For-

eign And Security Policy, June 2016, рр. 28-29. 
4 Приложение І към Заключенията на Европейския съвет от 24-25 март 2011 г., Брюксел, 20 април 

2011 г. (28.04), (OR.en); EUCO 10/1/11, REV 1; CO EUR 6, CONCL 3. 
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целите на Стратегия "Европа 2020", стимулиране на икономическия растеж и заетостта, 
като отдава значение на финансовата стабилност. Пактът изисква действия на равнище 
държави членки (за постигане на целите на стратегията "Европа 2020" и взимане предвид 
препоръките на Европейския съвет за отделните държави членки) и на равнище ЕС (отна-
сящи се до приноса на европейските политики към растежа и заетостта).1 

В сравнителен план Пактът за стабилност и растеж и Фискалният пакт се характеризират 
с по-пълноценно действие от Пакта "Евро плюс" и Пакта за растеж и работни места. Сред 
причините за това е обстоятелството, че първите два пакта имат правно обвързващ харак-
тер, а останалите два са политически обвързващи. 

7. Възможности за бъдещо разширяване и задълбочаване  
на интеграцията на държавите – членки на ЕС 

Приоритетите, които даден състав на Комисията издига могат да послужат като ориен-
тир за вероятни области за бъдещо разширяване и задълбочаване на интеграцията на 
държавите членки. Настоящата Комисия, ръководена от Жан-Клод Юнкер, възприема в 
своя мандат (2014-2019 г.) следните приоритети: нови стимули за работните места, растежа 
и инвестициите (част от този приоритет е и Планът за инвестиции за Европа); свързан циф-
ров единен пазар; устойчив енергиен съюз с ориентирана към бъдещето политика по въпро-
сите на изменението на климата; по-задълбочен и по-справедлив вътрешен пазар със заси-
лена промишлена база; по-задълбочен и по-справедлив икономически и паричен съюз; ра-
зумно и балансирано споразумение за свободна търговия със Съединените американски 
щати; пространство на правосъдие и основни права, изградено върху взаимно доверие; към 
създаването на нова политика за миграцията; по-силен участник на световната сцена; Съюз 
на демократична промяна.2 

8. Структури, които не принадлежат към съюзите в рамките на ЕС 

Представянето на обособени области на разширена и задълбочена интеграция в ЕС 
изисква и пояснение относно структури, които не могат да бъдат причислени към съюзи-
те в рамките на ЕС по различни причини. Такива структури3, условно подредени според 
областта им на дейност (икономическа, политическа, военна) и хронологично (според мо-
мента на създаването им), включват: 

 Организация за европейско икономическо сътрудничество, наследена от Организа-
ция за икономическо сътрудничество и развитие – излиза извън рамките на ЕС; 

 Съвет за икономическа взаимопомощ – явява се алтернативна структура, прекра-
тила съществуването си; 

 Европейска асоциация за свободна търговия – явява се алтернативна структура; 
понастоящем се състои от държави, които не членуват в ЕС; 

                                                           
1 Приложение към Заключенията на Европейския съвет от 28-29 юни 2012 г., Брюксел, 29 юни 

2012 г., (OR.en); EUCO 76/12; CO EUR 4, CONCL 2. 
2 Формулировката на приоритетите е представена в съответствие с "Политически насоки за след-

ващата Европейска комисия", част от програмата на Жан-Клод Юнкер като кандидат за длъжността 
"Председател на Европейската комисия". Впоследствие съставът на Комисията възприема приорите-
тите, предложени в цитираните Политическите насоки. 

Източник: http://ec.europa.eu/priorities/sites/beta-political/files/juncker-political-guidelines-speech_bg_ 
0.pdf 

3 Структурите са представени по Георгиева, Е. Тематичен справочник по европеистика, Издателс-
ки комплекс – УНСС, С., 2014, с. 25-46. 
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 Централноевропейска инициатива – структура, която съществува успоредно с ЕС; 
условно има място в подготовката за членство в ЕС (например Беларус членува в Цент-
ралноевропейската инициатива, но не заявява желание за присъединяване към ЕС); 

 Организация за черноморско икономическо сътрудничество – структура, която 
съществува успоредно с ЕС; има отношения на сътрудничество с ЕС; 

 Централноевропейско споразумение за свободна търговия – структура, която съ-
ществува успоредно с ЕС; условно има място в подготовката за членство в ЕС (редица 
държави-членки на ЕС са част от споразумението преди да се присъединят към ЕС); 

 Европейско икономическо пространство – излиза извън рамките на ЕС; включва 
ЕС и гореспоменатата Европейска асоциация за свободна търговия; 

 Съвет на Европа – политическа структура, излизаща извън рамките на ЕС; 
 Пакт за стабилност в Югоизточна Европа, наследен от Съвета за регионално 
сътрудничество – структура с политически и икономически характер, която същест-
вува успоредно с ЕС; условно има място в подготовката за членство в ЕС (Съюзът 
осигурява финансиране за Съвета за регионално сътрудничество с оглед продължа-
ване на интегрирането на региона в европейските структури); 

 Организацията на Северноатлантическия договор (НАТО) – военно-политическа 
структура, излизаща извън рамките на ЕС; 

 Западноевропейски съюз (наследник на Организацията на Брюкселския договор) – 
военна организация, прекратила самостоятелното си съществуване (без отделни въо-
ръжени сили от тези на НАТО, т.е. държавите-членки на Западноевропейския съюз се 
възприемат като европейски стълб на НАТО); разглежда се като част от развитието 
на ЕС, до изтичането на Брюкселския договор и обединяването на Западноевропейс-
ки съюз и ЕС; 

 Организация на Варшавския договор – военно-политическа организация, прекра-
тила съществуването си; обхваща държави, които впоследствие се присъединяват 
към ЕС; 

 Организация за сигурност и сътрудничество в Европа, наследник на проведеното 
Съвещание за сигурност и сътрудничество в Европа – структура с дейност в сфе-
рата на сигурността, излизаща извън рамките на ЕС. 

9. Изводи 

Създаването на обособени области на разширена и задълбочена интеграция под формата 
на отделни съюзи в ЕС се превръща в характерен елемент от методите, използвани при 
интеграцията в рамките на ЕС. В теоретичен аспект може да се твърди, че това потвърж-
дава обстоятелството, че практиката на европейската интеграция не е обхваната от една 
единствена интеграционна теория.  

Създаването на съюзи в рамките на ЕС отразява неговите цели в различните периоди на 
европейската интеграция. 

С преминаването към по-висша форма на икономическа интеграция и допълването на 
отделните съюзи в ЕС се осъществява доизграждане и развитие на цялостната структура на 
Съюза. Създадените съюзи в рамките на ЕС запазват действието си в процеса на развитие 
на интеграцията и на практика не престават съществуването си, а продължават да действат 
като част от целия ЕС (например митническият съюз продължава действието си със своите 
елементи – премахнатите мита и такси с равностоен ефект и въведената Обща митническа 
тарифа за трети страни). 

За процеса по създаването на обособени области на разширена и задълбочена интегра-
ция в рамките на ЕС е характерно преминаването от първоначално амбициозни идеи и цели 
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към умерени предложения на мерки за реализирането им. Тази особеност е свързана с обс-
тоятелството, че успехът на осъществяването на нови съюзи и задълбочаването на същест-
вуващите, зависи в голяма степен от готовността на държавите членки да отдават суверени-
тет към наднационални структури; от личните качества на европейските политици (способ-
ността да бъде осъществена една инициатива), както и от текущи икономически, полити-
чески и социални фактори.  

Използвана литература 

1. "Завършване на европейския икономически и паричен съюз", доклад от Жан-Клод 
Юнкер (в сътрудничество), 22 юни 2015 г.; 

2. "Към европейски стълб на социалните права: въпроси и отговори", Информационен 
документ на Комисията, Страсбург, 8 март 2016 г., (MEMO/16/545); 

3. "Политически насоки за следващата Европейска комисия", част от програмата на 
Жан-Клод Юнкер като кандидат за длъжността "Председател на Европейската комисия" – 
http://ec.europa.eu/priorities/sites/beta-political/files/juncker-political-guidelines-
speech_bg_0.pdf; 

4. "Състояние на Съюза – 2015 година: Време за честност, единство и солидарност", реч 
на Жан-Клод Юнкер, Страсбург, 9 септември 2015 г., (SPEECH/15/5614); 

5. European Commission, Priorities – Energy Union and Climate http://ec.europa.eu/ 
priorities/energy-union-and-climate_en; 

6. Shared Vision, Common Action: A Stronger Europe, A Global Strategy for the European 
Union’s Foreign And Security Policy, June 2016; 

7. Георгиева, Е. Тематичен справочник по европеистика, Издателски комплекс – УНСС, 
С., 2014; 

8. Приложение І към Заключенията на Европейския съвет от 24-25 март 2011 г., Брюк-
сел, 20 април 2011 г. (28.04), (OR.en); EUCO 10/1/11, REV 1; CO EUR 6, CONCL 3; 

9. Приложение към Заключенията на Европейския съвет от 28-29 юни 2012 г., Брюксел, 
29 юни 2012 г., (OR.en); EUCO 76/12; CO EUR 4, CONCL 2; 

10. Рамкова стратегия за устойчив енергиен съюз с ориентирана към бъдещето политика 
по въпросите на изменението на климата, Европейска комисия, Брюксел, 25.2.2015 г., 
COM(2015) 80 final; 

11. Решение (ЕС) 2015/1937 на Комисията от 21 октомври 2015 г. за създаване на незави-
сим консултативен Европейски фискален съвет; 

12. Технически фишове за Европейския съюз, Служба за публикации на Европейския 
съюз, Люксембург, 2013 г.; 

13. Хаджиниколов, Д. Европейска икономика, Издателски комплекс – УНСС, С., 2016. 



387 

ПОСЛЕДИЦИ ЗА БЪЛГАРИЯ  
ОТ ОТЛАГАНЕ НА ЧЛЕНСТВОТО Ѝ В ШЕНГЕН, В КОНТЕКСТА  

НА УСЛОЖНЕНАТА МЕЖДУНАРОДНА ОБСТАНОВКА 

Тодор Кондарев, 
НБУ 

Какво е Шенгенско пространство – система облекчаваща и гарантираща свободното 
движение на хора или система за борба с организираната пресъпност, трафика на наркотици 
и хора и международните измами? 

Отговорът на този въпрос би улеснил анализа относно състоянието на България в проце-
са по присъединяване както и смисъла и последиците от това присъединяване. 

Началото на изграждането на Шенгенското пространство е поставено на 14 юни 1985 г., 
когато 5 държави членки на Европейския Съюз (ЕС)1 – Белгия, Франция, Германия, Холан-
дия и Люкенбург, в градчето Шенген(Люксенбург) сключват споразумение за постепенно 
премахване на контрола върху движението на лица по общите им граници и засилване на 
контрола по границите им с останалите държави, които за групата се явяват външни.  

Споразумението предвижда и засилено полицейско сътрудничество и обща визова 
политика т.е. еднакво третиране на гражданите от държавите извън съюза по отноше-
ние на възможностите им за достъп до съюза. 

Въпреки че е сключено през 1985 год., на практика Шенгенското споразумение започва 
да се прилага от 1995 год. 

Интересно е да се отбележи, че няма реципрочност между членството в ЕС и Шенгенс-
кото просртанство. Към момента участващите в Шенгенското споразумение държави са 
26: Австрия, Белгия, Германия, Гърция, Дания, Естония, Исландия, Испания, Италия, Лат-
вия, Литва, Лихтенщайн, Люксембург, Малта, Нидерландия, Норвегия, Полша, Португалия 
Словакия, Словения, Унгария, Финландия, Франция, Чехия, Швейцария, Швеция. 

Четири от тези държави – Исландия, Норвегия и Швейцария и Лихтенщайн не са члено-
ве на ЕС, но те изцяло са се присъединили към Шенгенското право. 

От своя страна две държави членки на ЕС – Република Ирландия и Обединеното кралст-
во, са решили да останат извън Шенгенската зона, т.е. не са премахнали граничния контрол 
с другите страни от ЕС членуващи в Шенген, но са оторизирани да участват в тази част от 
Шенгенското право, свързана с полицейското сътрудничество, включително Шенгенската 
информационна система. 

Има и трета група държави, България, Кипър, Румъния и Хърватска, които са подписали 
Шенгенското споразумение, но все още не са присъединени към Шенгенското пространство. 

 
Какво означава това? 
Шенгенските споразумения са се превърнали в ключови елементи на договорите на ЕС и 

са в основата на функциониране на вътрешния му пазар, а именно свободното движение на 
хора и стоки в рамките на съюза. 

Цел на Шенгенското сътрудничество е и да осигури защита на хората и тяхната собст-
веност чрез намаляване на възможностите за злоупотреби. За целта ефективното сътрудни-

                                                           
1 Навсякъде в текста по-нататък ще бъде използвана абревиацията ЕС 
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чество между полицейските, митническите, съдебните органи и органите за контрол на 
външните граници на държавите-членки е от изключително значение. 

Следователно, функция на Шенгенското споразумение е, от една страна да осигури сво-
бодно движение – за граждани на ЕС, легални имигранти и граждани на трети страни с 
"шенгенска виза", а от друга – да ограничи, дори "да затвори" достъпа на трети страни до 
Шенгенското пространство. 

 Шенгенското споразумение регулира движението на хора, а всеки процес, който дирек-
тно засяга по-големи групи от хора, неминуемо поражда сериозни социални, икономически 
и политически последствия. 

От началото на 2001 год., българите вече могат да пътуват свободно, но все пак за тях 
кoнтролът по границите (външни и вътрешни) на Шенгенското пространство остава. За 
гражданите на България това е и най-видимият аспект на Шенгенското споразумение, но 
дали е най-важният? 

Целта на настоящата публикация е да разгледа възможните вътрешнополитически и 
външнополитически причини за отлагане на членството на България в Шенген и последст-
вията от пропуснатия до момента шанс да се присъединим към Шенгенската общност. 

 
Причините  
Заедно с присъединяването си към ЕС, България пое и ангажимент за присъединяване и 

към Шенгенското пространство до 2011 год., но и днес в края на 2016 год. България е все 
още извън Шенгенската зона.  

Имаше ли основание ЕС да отложи премахването на граничния контрол с България и 
Румъния няколко пъти? На конференция в Брюксел през 2011 г., по време на унгарското 
председателство, унгарският премиер Виктор Орбан посочи като основна причина за неп-
рисъединяването на България липсата на политическа подкрепа. По думите му, на пътя на 
България и Румъния към момента стоят силни държави членки, чиито позиции и влияние 
имат значение. 

 Дали причините за това са изцяло политически или политическото говорене дискретно 
заобикаля други съществени проблеми! 

Изпълнението на техническите условия по преисъединяването е признат факт от Евро-
пейските ни партньори, но България е все още извън Шенгенската общност. Защо е така? 

 Критериите за членство в Шенген далеч не са само "технически", т.е. обезпечаване на 
границата с технически средства за наблюдение и изграждане на инфраструктура, снабдя-
ване на Министерство на вътрешните работи (МВР) с техника за издаване на паспорти с 
биометрични данни и др. Става дума и за управленски критерии, които се отнасят най-вече 
до качеството на управление, способностите на управленския персонал на МВР и ефектив-
ността на съдебните органи при решаване на визови спорове и нарушаване на законодателс-
твото. На преден план излиза не толкова квалификацията на отделните специалисти, колко-
то проблемът с корупцията. Съгласно доклад на Брюксел от началото на 2014 год., въз ос-
нова проучване на Евробарометър, България е на първо място по корупция сред 28-те дър-
жави членки на ЕС. 

1. Визовата политика и опазване външната граница на ЕС. 
 България носи отговорност за опазване на 1647 км от външната граница на ЕС. 
Промяната в положението на България спрямо Шенгенското пространство неминуемо 

ще окаже влияние върху човекопотока за и през страната. Очаква се нарастване на човеко-
потока по границите ни с Шенгенските държави каквато е Гърция и евентуално Румъния, 
която също като нас кандидатства за включване в Шенгенското пространство. Това се обяс-
нява с факта, че след присъединяването, общите ни граници, стават вътрешни за съюза и не 
подлежат на граничен контрол, което ще облекчи преминаването. 
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Както е известно, освен с Гърция и Румъния, България граничи още със Сърбия, Маке-
дония и Турция. Общите ни граници с тези държави се явяват и външна граница за ЕС.  

Съгласно възприетия от ЕС през 2003 год. подход на т. нар. "европейска перспектива", 
стабилизацията и възстановяването на Западните Балкани, се осъществява чрез перспекти-
вата за членство в общността. Като следствие от тази политика от януари 2010 год. е пре-
махнат визовият режим със Сърбия, Македония и Черна гора, в резултат на постигнатия от 
тях напредък. От края на същата година е премахнат и визовият режим за гражданите на 
Албания и Босна и Херцеговина. Така свободното пътуване освен чисто практическо изме-
рение, цели да създаде у народите от Западните Балкани мотивация за реформи. 

Косово е последната държава от Западните Балкани, с която ЕС има визов режим. След 
четиригодишни преговори с Европейската комисия, през септември 2016 г. бе отчетено, че 
Косово е изпълнило 93 от 95-те условия за свободно пътуване. Очаква се скорошен напре-
дък по оставащите две условия, а именно ратифициране на граничното споразумение с Чер-
на гора и създаване на община на сръбското малцинство в страната. С това техническите 
пречки за премахване на визовият режим с Косово ще отпаднат. 

 От държавите, с които България има обща граница, само южната ни съседка Турция е 
все още със статут на визов режим по отношение на ЕС и контролът по границата с нея 
трябва да бъде безапелационно гарантиран. Проблемът с гарантиране сигурността на бълга-
ро-турската граница придоби реални измерения след започване на войната в Сирия и особе-
но в края на 2013 год. когато бежанският поток по тази граница нарастна в пъти. Всъщност 
България се оказа напълно неподготвена да упражни ефективен контрол върху границата 
си. Тя се оказа "разграден двор" и лесена мишена за стотици нелегални имигранти. По дан-
ни на МВР през 2012 год. общо 1387 човека са потърсили закрила в България, докато към 
декември 2013 год. нелегално са преминали границата ни с Турция 11 158 души. На фона на 
предприетите мерки за овладяване на миграционния натиск по българо-турската граница, а 
именно изградени приблизително 200 км оградни съоръжения и засилено полицейско и 
военно присъствие, за периода януари-август 2016 г., тя е премината нелегално от 3218 
граждани на трети страни. Други 5492-ма граждани на трети страни са задържани във вът-
решността на страната и 3379 на българо-сръбската граница при опит да я напуснат. Пред-
полага се, че всички те също са проникнали в България като част от главния мигрантски 
поток през българо-турската граница.1  

С Република Турция България има асиметричен визов режим, българските граждани пъ-
туват безвизово, а за турските се изискват визи. Отпадането на възовият режим между ЕС и 
Турция е обвързано със споразумение за реадмисия на нелегалните имигранти, в сила от 
юли 2016 г., което турските власти не прилагат по отношение на България към момента. 

Опасенията, че с падането на вътрешните граници между България и страните членки на 
Шенген, всички молби за убежище ще бъдат подавани на българо-турската граница се ока-
заха скромна прогноза на фона на залялата ни през 2013 год. и продължаваща до днес бе-
жанска вълна, в следствие на войната в Сирия и съпровождащият я нелегален миграционен 
поток. Именно поради европейските норми по този въпрос, когато бежанската вълна е факт, 
грижите за повечето от тези хора си остават наша отговорност с всички последствия от това.  

В пакета политики на ЕС по отношение на нелегалната имиграция, освен граничен 
контрол, влизат и политиките за предоставяне на убежище. България е приела същест-
вуващите рамки, регулиращи предоставянето на убежище по линията на т. нар. Дъблински 
споразумения и е страна по "Европейският пакт за имиграцията и убежището".2 

                                                           
1 Месечна информация относно мигрционната обстановка в Република България към месец август 

2016г., www.mvr.bg 
2 European Pact on Immigration and Asylum,  http://europa.eu/legislation 
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Създаден е Национален съвет по миграция и интеграция. Разработена е "Национална 
стратегия в областта на миграцията, убежището и интеграцията 2015-2020 г.", както и 
"Национална стратегия за интеграция на лицата, получили международна закрила за пе-
риода 2014-2020 г." 1. И двата документа имат за цел да отговорят на необходимостта за по-
добро управление на миграционните потоци и засилване на интеграцията на получилите 
международна закрила чужденци в страната. 

 Въпреки това България се оказа напълно неподготвена в практически план за приемане 
на бежанския поток от Сирия, а голяма част от средствата на ЕС, предвидени за изграждане 
на центрове за настаняване на бежанци, са изразходвани за обучение и компютъризация.2 

В Националната стратегия се декларира пълната ангажираност на България с развитието 
на европейската политика в областта на убежището. Затова страната ни трябва да е по-
активна по отношение изпълнението на залегналата в Стокхолмската стратегия идея за 
създаване на Обща европейска система на убежището (CEAS ).3 

 Чрез осигуряване на обща процедура за убежище за страните от ЕС и еднакъв статут за 
онези, на които е предоставена международна закрила, CEAS ще създаде зона на закрила и 
солидарност в рамките на ЕС. Въпреки че срокът за изграждане на такава система беше 2012 г., 
събитията през 2013 г. ясно посочиха, че България трябва да продължи работа в тази област 
самостоятелно и заедно с Европейската служба за подкрепа в областта на убежището. 

Очевидно е, че всички имиграционни рискове (бежанци, легални и нелегални имигран-
ти) могат да бъдат най-добре посрещнати ако страната е част и от Шенгенската зона, защо-
то само така европейската помощ и солидарност биха били гарантирани. 

За съжаление, негативният сценарии, известен още в 2011 г., за нерегулиран миграцио-
нен поток и дестабилизация на държавите в Близкия изток е факт и той превръща евентуал-
на "Шенгенска България" в заплаха за Европейските ѝ партньори. Шенген би превърнал 
България в привлекателна отправна точка за имиграция към по-богатите европейски държа-
ви. Оставяйки извън пределите на Шенген, България се превръща в буферна зона за бежан-
ците от войната. Така Европейският запад се предпазва от нови вълни бежанци и си осигу-
рява относителен комфорт по отношение на имиграцията и произтичащите от нея нацио-
нални, социални и интеграционни проблеми. 

По принцип България не е сред главните 5 дестинации на търсещите убежище в ЕС за 
никоя от 30-те групи бежанци, за които се предполага, че сме главно транзитен път. Според 
данни от преди Арабската пролет и войната в Сирия, страната ни е привлякла едва 0,33% от 
общия брой търсещи убежище.4 И въпреки, че България не е цел за търсещите убежище, 
стъпилите на нейна територия имигранти, не могат да продължат към други страни от ЕС. 
Фактът, че България не е член на Шенгенското пространство задържа тези имигранти зави-
наги в страната. Това създава допълнителени икономически и социалени проблеми, на най-
бедната държава в ЕС каквато е България. Ако някои от имигрантите преминат границите 
ни и навлязат в други държави от ЕС, те биват връщани обратно в страната. 

След 2013год. ЕС предприе редица мерки, с които да облекчи миграционният натиск 
върху страната.5 

- експертна подкрепа 
                                                           

1 Националната стратегия за интеграция на лицата, получили международна закрила в република 
България (2014-2020 г.), http://www.strategy.bg/PublicConsultations 

2 Доклад за предприетите действия от органите на държавната власт по управление на кризата, породе-
на от засиления миграционен натиск, Министерство на Външните работи, 2014 г., https://press. mvr.bg/ 

3 Стокхолмска програма (2010-2014), http://europa.eu/legislation 
4 Statistic in Focus, Issue number 27/2010 , 2014 г., http://ec.europa.eu/eurostat/ 
5 Доклад за предприетите действия от органите на държавната власт по управление на кризата, породе-

на от засиления миграционен натиск, Министерство на Външните работи, 2014 г., https://press.mvr.bg/ 
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В сътрудничество с Фронтекс – през 2013 и 2014 год. България ползва техни експерти по 
програма "Посейдон – сухоземни граници" и съответната техника. За постигане на по-
ефективен обмен на информация от 06.11.2013г. Международният координационен център 
(МКЦ) бе преместен от Атина в София. 

- споразумение за реадмнистия между ЕС и Турция 
На 16.12.2013 год. ЕС и Турция подписаха споразумение за реадмисия- обратно приема-

не на граждани влезли нелегално в ЕС от нейната територия. Споразумението влезе в сила 
през юли 2016 г., след като бе ратифицирано съответно от Турският парламент, Европейс-
кият парламент и Съветът на ЕС. За съжаление поради усложнената политическа обстанов-
ка в Турция (опитът за военен преврат от юли на настоящата 2016 г.) и усложнената геопо-
литическа обстановка в региона, визовият режим за турските граждани все още не е отпад-
нал, а Турция не изпълнява споразумението за реадмисия. 

ЕС се опитва да ограничи огромния имиграционен натиск по границата ни с Турция и 
чрез косвени компенсаторни механизми, напр. техническа помощ за турските гранични 
служби. 

Важна стъпка е решението на ЕС да отпусне на Турция 3 млрд. евро за изграждане на 
бежански центрове на нейна територия. 

- финансова подкрепа 
Получената финансова помощ от европейски държави и международни организации е 

значителна:1 Чехия – 1 млн. евро, Словакия – 50 000 евро. 
 Материална помощ, във вид на оборудване на центровете за бежанци, е предоставена от 

Унгария, Австрия и Дания, а Върховния Комисарият за бежанците към ООН предоставя 
3 600 000 долара за изхранване на настанените, в центровете на Държавната агенция за 
бежанците, чужденци.  

Мощна финансова подкрепа от ЕС страната ни получи през септември на настоящата 
2016 година, когато бяха отпуснати 108 млн. евро за охрана на българо-турската граница, 
като се очаква сумата да достигне 160 млн. евро. 

Средствата за България по Фонда за убежище, миграция и интеграция (ФУМИ) възлизат 
на 10, 006 777 млн. евро, към които се добавя и националното съфинансиране, което ще 
направи цялата сума около 13 млн. евро. От тях около 20% са определени за интеграция, 
което се определя като крайно недостатъчно. Средствата са на разположение от началото на 
2015 г.2 

За съжаление международната обстановка – войните в Ирак, Сирия и Ислямска държава, 
катализира миграционните процеси и измества дискусията за присъединяването на Бълга-
рия към Шенгенското пространство. За разлика от минали периоди, когато международните 
контакти са се фокусирали изключително върху присъединяването към Шенген, то в мо-
мента България дискутира активно всички по-важни аспекти на политиката на ЕС в област-
та на граничното управление, убежището, миграцията и интеграцията. 

При евентуално включване на България в Шенгенската зона, страната ни се оказва пре-
ден пост на ЕС не само спрямо Западните Балкани и Турция, но и спрямо Черноморската 
зона и Русия. 

До момента страните от Черноморската зона са разглеждани в рамките на "Европейската 
политика за съседство" и стратегията на ЕС за "Черноморско взаимодействие". България и 
Румъния са външна морска граница на съюза по отношение на Черноморската зона. Държа-
ви в Черноморската зона са: Украйна, Молдова, Армения, Грузия и Русия. За ЕС този реги-

                                                           
1 Пак там 
2 Национална стратегия на Република България по миграция и интеграция (2008-2015), http://www. 

mlsp.government.bg/ 
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он е важен като основно транзитно трасе за вноса на енергийни ресурси, както и по въпро-
сите на сигурността. 

 Замръзените конфликти и нестабилната държавност в региона доведоха през 2014 год. 
до национални и социални конфликти в Украйна, прерастнали във война в Донецка област. 
Ситуацията в региона се усложни още повече след намесата на Русия (макар и неофициал-
но) на страната на сепаратистите и анексирането на Кримският полуостров отново от Русия. 
Европа и светът са изправени пред нов военен конфликт, в който е намесена и Русия. Евро-
пейският съюз поддържа суверенитета на Украйна и изгражда единна позиция на страните 
членки по отношение на войната на нейна територия. В тази връзка бе и посещението на 
германският външен министър Франк-Валтер Щайнмайер в България през 2014 г. 

Стратегическото партньорство между Русия и ЕС до 2014 год. се регулираше от полити-
ката на тъй наречените "четири пространства" на сътрудничество, едно от които се отнася 
за движението на хора. В рамките на тази стратегия Русия се ползва от улеснен визов ре-
жим. С анексирането на Кримският полуостров от страна на Русия и войната в Украйна, ЕС 
наложи на Русия икономически и политически санкции, които рефлектират и върху взаимо-
отношенията ѝ с България. На политически лидери от Русия, считани за отговорни за конф-
ликта и респективно нарушаващи човешките права, персонално бе отнето правото на дос-
тъп до ЕС. България има интерес от облекчаване на визовия режим особено по отношение 
на туристическите визи с Русия, но като страна-членка на ЕС тя се солидаризира с наложе-
ните санкции. 

За България Черноморският регион е приоритетен за външната ѝ политика и поради 
факта, че в Молдова и Украйна се намират две от най-големите български общности зад 
граница. 

В отговор на украинската криза ЕС ускори програмата за партньорство с Молдова. От 
април 2014 г. гражданите на Молдова, с биометрични паспорти, могат да влизат в страните 
от Шенгенското пространство без визи. По отношение на Молдова действа и моделът на 
"циркулярна миграция"1, при който гражданите ѝ се ползват от по-облекчен режим за рабо-
та в страните от ЕС.  

Очевидно е, че България може да си позволи действия спрямо тези държави само в рам-
ките на общите европейски изисквания. Оценката на сигурността в тези държави пряко 
влияе върху статута им спрямо ЕС и респективно визовите им отношения с България. Оче-
видно на този етап облекчаване на визовият режим с Украйна не може да се очаква. 

С изключение на Туция, България няма сухопътна граница с държавите от Черноморс-
кия регион. Това до известна степен ограничава миграционния поток, но в никакъв случай 
не омаловажава значението на Черноморската ни граница като външна за ЕС. И тук както и 
в случая с Турция, присъединяването на България към Шенгенското пространство, би отво-
рило безпрепятствен достъп на попаднали в страната имигранти, към всички държави от 
общността. 

Очакваният ефект от членството на България в Шенген е облекчаване на пътуванията на 
граждани, от страни членки на Шенгенското пространство и затрудняване на достъпа за 
граждани, от страни извън Шенген. Ограничителните елементи на Шенген са създадени да 
предпазват европейските граждани от нежелана имиграция и организирана престъпност от 
трети страни, а Балканите и Черноморската зона се считат едновременно като основен из-
точник и транзитен път за нелегални имигранти и криминална заплаха в посока Изток-
Запад. Очевидно, е че ЕС свързва предоставянето на свободен достъп на българските граж-

                                                           
1 "The European Union and Moldova Entering into an Mobility Partnership", Reference: IP/08/893, 

http://europe.eu 
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дани до Шенгенското пространство с капацитета на България да функционира като външна 
граница на ЕС. 

Евентуалното присъединяване на България към Шенгенското пространство, ще облекчи 
пресичането на националноте сухопътни граници към другите страни членки, докато съ-
ществено облекчаване на процедурите, по пресичане на въздушните граници, не може да се 
очаква поради тенденцията за засилване мерките за сигурност на международните летища 
след 11.09.2000 год. 

По отношение на визивия режим, трябва да се спомене и фактът, че България предвари-
телно (31.01.2012 г.) е облекчила визовия режим за титулярите на шенгенска виза от трети 
страни. Те могат да пребивават в страната до 90 дни в рамките на шест месеца, считано от 
датата на първото влизане в страната, без да е необходимо да притежават българска виза. 

 Европейските граждани, които искат за влязат и да пребивават в България не се нуждаят 
от виза. Те могат да влизат и да напускат страната с валидна лична карта или паспорт. 

2. Забавяне на реформите в областите правосъдие и вътрешни работи 
Шенгенските изисквания са част от комплекс въпроси засягащи области като правосъ-

дието и външните работи на ЕС. До началото на конфликта в Сирия, България не беше до-
казала, че тези системи функционират добре, дори в условията на специален мониторингов 
режим и това забави членството ѝ в Шенген. Лошото функциониране на българските инсти-
туции създава недоверие, относно спазването на гражданските права, особено в контекста 
на разширеното действие на Договора от Прюм.1 За да промени статуса си по отношение на 
Шенген, България трябва да създаде законова база за ефективно спазване на тези права, 
особено в условията на усложнената мигрантска среда. 

България предоставя на полицейските органи в ЕС достъп до личните данни на преми-
наващите границите ѝ чрез " Националната Шенгенската информационна система". Тя е 
част от допълнената с биометрични данни Шенгенската информационна система (SIS II) и 
Визовата информационна система (VIS), но достъпът не е реципрочен. Това не е случайно. 
По отношение на България съществуват опасения как биха се използвали тези огромни 
информационни масиви, особено на фона на, непрекъснатите напоследък скандали за неп-
равомерно подслушване на гражданите. От друга страна, правораздавателната система, в 
която се отчита висока степен на корупция, също не е в състояние да ги защити. 

3. Бедността и трудовата миграция 
Освен корупцията и слабия граничен контрол, като аргументи срещу присъединяването 

ни към Шенген се използва и социалната бедност. Разпространява се тезата, че българите 
източват социалните фондове на ЕС. Като равноправен член на ЕС българите могат да пъ-
туват свободно в другите европейски държави и да пребивават в тях. Но според германския 
вътрешен министър Ханс-Петер Фридрих тези, които злоупотребяват със свободата на дви-
жение, за да се възползват от социалните фондове, "трябва да бъдат ефективно спрени". 
Очевидно подобен аргумент не е в пряка връзка с членството ни в Шенген, но влияе върху 
имиджа на страната и подхранва антибългарската аргументация. 

Повишената трудова мобилност в рамките на ЕС не е пречка, а основна цел залегнала в 
Лисабонския договор.2 Тя цели да направи Европа конкурентноспособна в глобален мащаб. 
Проблемите на вътрешноевропейската миграция ще се решат не чрез ограничителни мерки, 
а чрез мерки за нейното улесняване. След падането на ограниченията за работа на българи в 
страни като Обединеното кралство и Германия, на практика Шенгенските ограничения не 

                                                           
1 Споразумението подписано през 2007 г. в Дрезден разширява действието на Договора от Прюм, 

подписан първоначално от седем държави, за всички страни членки. 
2 Лисабинският договор-ефективност, демокрация, прозрачност; http://ec.europa.eu/bulgaria/ 

documents/citizens/online_publications/lisbon_treaty.pdf 
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спират свободното развитие на трудовия пазар в ЕС. В този смисъл присъединяването на 
България към Шенгенското пространство е допълнително улеснение в посочения по-горе 
контекст. 

По отношение на трудовата миграция притесненията остават изцяло за България, тъй ка-
то емиграционният процес се осъществява в условия на сериозна демографска криза (отри-
цателният естествен прираст). Като едно от средствата за решаване на проблема аналитици-
те сочат легалната имиграция. Според тях докато нелегалната имиграция е нежелан фено-
мен, привличането на легална имиграция е необходим процес. Чрез нея се цели контроли-
рано привличане на работна сила в България. Оставането ни извън Шенгенското пространс-
тво отделя България от свободната зона за движение, която е и зона за движение на легал-
ните имигранти. Важно е да кажем, че при упражняване правото си на избор имигрантите, 
разглеждани като потенциална квалифицирана работна ръка, се ръководят от стандарта на 
живот предлаган в останалите страни на европейско и глобално ниво. 

Очакването, че имиграцията може да реши дефицита на работна ръка може да се окаже 
със сериозни последици, а именно приток на нискоквалифицирани, трудни за интеграция в 
обществото имигранти от трети страни. Интересът на бизнеса към квалифицирана и евтина 
рабтна ръка трябва да се прецизира спрямо капацитета на държавата и обществото да ин-
тегрират големи малцинствени групи. Този капацитет е под въпрос при положение, че стра-
ната ни има сериозен неуспех с интеграцията на традиционни малцинства групи като роми-
те например. При приемането на чужденци, особено важна е подготовката на общественото 
мнение за улесняване на тяхната интеграция. Редица примери от настоящето ни, като слу-
чаи на недопускане децата на имигрантите в училище, говорят че обществото ни още не е 
готово за това. 

 
Последиците 
1. Репутационен проблем. 
Аргументите, които се използват срещу българското членство поставят под съмнение 

капацитета на държавата като цяло да се справя със задачите и проблемите си. Независимо 
дали пречките са пряко свързани с България или не, имиджът на страната страда. 

2. Намалени възможности за влияние в рамките на ЕС. 
Шенгенската зона е ключова част от ЕС и изключването на България допълнително 

стеснява възможностите ѝ за влияние и отстояване на националните интереси при обсъжда-
не и вземане на решения в рамките на съюза. 

Например Фронтекс – европейската агенция, която координира опазването на външните 
граници на съюза, не можа да се справи с предизвикателствата по южните граници на Европа. 

Събитията в Тунис, Алжир, Египет и Либия през 2010-2012 г. илюстрираха това. Тогава 
се стигна до мерки, при които няколко страни от ЕС, водени от Франция и Германия, вре-
менно. върнаха граничните проверки за тези членки, които приеха твърде много бежанци 
след Арабската пролет. 

Мнението на много от вътрешните министри на ЕС, че Гърция, въпреки че е част от 
Шенген, не е в състояние да осигури достатъчно външната си граница, се потвърди през 
2016 г., когато огромна миграционна вълна, резултат от войната в Сирия, премина през 
гръцко-турската граница и заля шенгенското пространство. 

От началото на войната в Сирия и до днес, България полага неимоверни усилия да до-
казва на страните членки на ЕС, че ние също сме външна граница за общността независимо, 
че не сме част от Шенген. Разбиране по въпроса има едва напоследък, когато през септемв-
ри 2016 г., Европейската комисия взе решение да изпрати 100 служители на Фронтекс на 
българо-турската граница.  
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Усилията на България за разширяване на дебата, от охрана на Шенгенското пространст-
во, към охрана на външните граници на съюза, дадоха резултат. От октомври на настоящата 
година стартира дейността си Европейска агенция за гранична и брегова охрана, която ще 
обедини усилията на Фронтекс с тези на националните гранични полиции на страните член-
ки. Така идеята за създаване на общоевропейска гранична полиция, която да поеме отговор-
ността за охрана на външните граници на съюза започва да придобива реалност.  

3. Въвеждане на нови критерии. 
Усложнената международна обстановка може да доведе до въвеждане на нови критерии, 

които още повече ще отложат членството и ще поддържат статуквото на България като 
буферна зона за общността. 

Свалянето от дневния ред на "Шенген" предоставя възможност за налагане на нови, по-
високи критерии за членство от страните, които се противопоставят на присъединяването 
на България и Румъния. 

Понастоящем, членството в зоната, макар и неофициално, е обвързано с процеса за мо-
ниторинг върху борбата с организираната престъпност и корупцията, което по същество е 
политическо решение и не се основава на ясни критерии. Появата на извънредни обстоятел-
ства като войната в Сирия и възникването на Ислямска държава може да наложи негласен 
мораториум върху разширяването, както и нови правила. 

Същевременно желанието на България да стане пълноправен член на шенгенската зона, 
както и изискванията на ЕС към страните с външни за общността граници са предпоставка 
за катализиране на реформи в ключови сектори. То ще се използва като средство за натиск 
за провеждане на благоразумна реформаторска политика, въпреки че това не е предвидено в 
съответните регламенти. ЕС изисква конкретни резултати преди обявяване на твърда дата за 
приемане в Шенген. Реформи в съдебната система и сигурността са задължителни. Докато 
те не са факт Шенген остава само мираж в българското политическо говорене. 

4. Евроскептицизъм. 
Според данни от Статистическата служба към ЕК от 2012 год., годината след неуспеш-

ния опит за присъединяване, доверието към ЕС в България не е намаляло. Ако през 2007 г. 
доверието ни в ЕС е било 54%, през 2012 то се измерва на 60%. Най-вероятната причина за 
запазването и дори слабото повишаване на лоялността към ЕС, е по-скоро компенсаторна 
проява, следствие на липсата на алтернативи на местната политическа арена.  

От своя страна някои местни политици спекулират с позицията на ЕС по отношение на 
готовността ни за Шенген и в изявленията си правят опити за заместване на доверието в 
общоприетите европейски ценности с призиви към национализъм.  

 
Перспективата 
Очевидно членството на България в Шенген е блокирано на политическо ниво, а зад по-

литическото говорене се крият национални, социални и икономически страхове. Те могат да 
бъдат преодоляни само с открит политически дебат и широка обществена подкрепа. В тази 
връзка е ценна всяка инициативата поддържаща дискусията жива, за да може България да е 
в добри позиции за преговори и да показва, че е готова за Шенген. 

Най-логичният и ефективен начин за улесняване членството на България в Шенген е на-
ред с лобирането пред Брюксел, да се извършат реформи в страната за премахване на при-
чините за опасенията на ЕС в сферата на сигурността, неконтролираната миграция и орга-
низираната престъпност.  

Усилията на страната ни следва да се насочат към ефективно изпълняване ангажименти-
те по пълно прилагане на европейските стандарти по отношение на съществуващия грани-
чен контрол и наблюдение, в област "Граници". Необходимо е укрепване на администра-
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тивня капацитет и постоянно обучение на пограничните служители за работа с Национална-
та Шенгенска информационна система. 

С присъединяване на България към Шенгенското пространство отговорността ѝ в управ-
ление на миграцията ще се увеличи. Българските компетентни власт ще бъдат натоварени с 
отговорността да участвуват в процеса на взаимни консултации по издаване на шенгенски 
визи. В тази връзка е необходимо въвеждането на общоевропейските стандарти за съдебен 
контрол и проверка на актовете на визовите органи. Това ще създаде допълнителни правни 
гаранции за охрана на националната сигурност и превенция на корупцията. 

България трябва да продължи работа за развитието на европейската политика в областта 
на убежището. Важна цел в тази област е постигането на баланс между приоритетите на 
държавната политика и поетите международни задължения, както и строгото диференцира-
не на правомощията и координацията между държавните органи, ангажирани със защита на 
основните права и свободи на търсещите закрила. 

Забавяне влизането на страната в Шенгенското пространство, не ни освобождава от те-
жестите по изпълнение на Шенгенските задължения и не предоплага спиране на реформите 
в секторите правосъдие и вътрешни работи.  
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Резюме 

В настоящия доклад се разглеждат и анализират понятията "здравен", "медицински", "уелнес" и 
"спа" туризъм. Откроява се и се извеждат убедителни доказателства, че първият термин обединява в 
себе си следващите три. В доклада се акцентира и на потребностите на обществото от развиване и 
поддържане на здравния туризъм. В заключение се подчертават възможностите на България да се 
превърне във водеща дестинация в едноименното направление. 

Ключови думи: "здравен", "медицински", "уелнес" "спа" туризъм, потребности, потребление. 

Abstract 

This report examined and analyzed the concepts of "health," "medical," "wellness" and "spa" tourism. It 
is standed and displayed strong evidence that the first term combines next three. The report highlighted the 
needs of society to develop and maintain the health tourism. In conclusion it is highlight the potential of 
Bulgaria to become a leading destination in the title field. 

Key words: "health," "medical," "wellness" "spa" tourism, needs, consumption. 
JEL: D 

Увод 

Главното предназначение на икономиката като стопанство е в това да се обезпечи насе-
лението със средства за съществуване и да се поддържат необходимите условия за същест-
вуване. Основното условие за съществуване на човека е здравето. Затова опазването на 
здравето е основна задача на обществено – икономическия живот. 

Средствата за съществуване, съвместно с условията за съществуване, са призвани да 
удовлетворяват потребностите на хората, в т.ч. и фундаменталната потребност от здраве. 
Понеже потребността от здраве не може да се удовлетвори непосредствено чрез производс-
тво и продажба на стоки и услуги за опазване на здравето, то обществено – икономическият 
живот удовлетворява тази специфична потребност само посредством предлаганите услуги и 
стоки, свързани с превенция и опазването на здравето, овладяване на епидемии и лекуване 
от тях. 

Като се има предвид, че потреблението от стоки и услуги в сферата на здравния туризъм 
възникват едновременно с другите потребности на хората, държавата и обществото, то те 
образуват съставна част от тази обща система на потребности и затова разглеждаме човеш-
ките потребности в цялост, като отделим от състава им интересуващата ни група. Едновре-
менно ще установим и мястото, което заемат стоките и услугите в сферата на здравния ту-
ризъм в общата система на личните, семейните и обществени потребности. 
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Здравен туризъм – основни понятия и подкатегории 

Традиционната концепция за здраве акцентира върху лечението и възстановяването ос-
новно на физическото тяло, като малко внимание се обръща на психическо, емоционално и 
духовно здраве, като определението за "здраве" понякога трудно се разграничава от това на 
"уелнес". "Здраве", според дефиницията на Световната здравна организация "….е състояние 
на пълно, физическо, психическо(ментално) и социално благополучие, а не просто липса на 
болест и/или физически или психически недъг". Известно изменение на дефиницията през 
1984 година са наблюдава и са добавили"…..способността на индивида на социална интег-
рация".  

Според СЗО, здравето е ресурс на ежедневния живот, а не цел на живота. Това е концеп-
ция, която набляга на социалните и личностни ресурси, както и на физическите възможнос-
ти. (Иванова, Л. 2010) Здравният туризъм може да бъде определен като пътуването и преби-
ваването на хора с цел превенция, поддържане, стабилизиране или възстановяване на физи-
ческото, интелектуалното и социалното благосъстояние и статус чрез ползване на специ-
фични здравни услуги в място, което е различно от това на тяхното постоянно местоживее-
не и работа. 

Характерните подвидове на здравния туризъм се разграничават на мотивационна основа 
и са, както следва:  

- здравен лечебен (медицински) туризъм – пътуване и пребиваване за стационарно лече-
ние или рехабилитация след лечение;  

- здравен профилактичен туризъм – пътуване и пребиваване за предпазване от специ-
фични заболявания;  

- здравен уелнес или спа туризъм – пътуване и пребиваване за подобряване на благосъс-
тояние чрез разтоварване и презареждане на интелектуалните, физическите и духовни сили.  

За съвременния здравен туризъм са типични следните форми:  
а) според средства и технология на осъществяване: здравен туризъм в клинична среда – 

използват се клинични средства и технологии в болнични или санаториални обекти; здравен 
туризъм в извън клинична среда – използват се хотели, спортно-възстановителни центрове;  

б) според продължителността на пребиваването в туристическото място или обект: ед-
нодневен здравен "туризъм" – форма, известна като "еднодневно спа" (Day Spa); краткотра-
ен здравен туризъм с продължителност от 1 до 3 нощувки в туристическото място; дългот-
раен здравен туризъм с продължителност от 13 до 20 и повече нощувки;  

в) според мястото на практикуване на здравния туризъм: здравен туризъм в спа курорти 
(морски, балнеологични, климатични като Албена, Хисар, Юндола и др.); здравен туризъм в 
санаториуми (наричани още "спа дестинации" ("Destination Spa"); здравен туризъм в спа 
хотели; здравен туризъм на спа круизни кораби; здравен туризъм в спа центрове (самостоятелни 
обекти със съоръжения и персонал за спортно-възстановителни услуги на водна основа).  

За интеграцията на туризма с медицината се дискутира още през 1963 година на XIII 
международен конгрес по таласотерапия във Венеция. 

Асоциацията по медицински туризъм определя медицинския туризъм като "пътуване на 
хора, живеещи в една държава, към друга държава, за да получат терапевтична, дентална 
или хирургична услуга, която същевременно е равностойна или по-добра от същата услуга в 
собствената им страна, и пътуват за медицинска грижа поради ценова изгода, по-лесен дос-
тъп и по-високо качество на услугата". 

Медицинският туризъм е икономическа активност, (Цит. по Иванова, Л., 2010, с. 71-73) 
която обединява минимум два сектора-медицина и туризъм. Продажба на високотехноло-
гични медицински услуги на чужди граждани в настоящето е реалност не само в индустри-
ално развитие, но и в развиващите се държави. Този модерен феномен, наричан от 2006 
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година "медицински туризъм", ангажирана активно вниманието на правителства, политици, 
академична общност и мас-медии и в двете дестинации-изпращащи и приемащи. Наблюда-
ваната тенденция за търсене на медицински услуги извън държавата на местоживеене, все 
повече нараства. Тенденцията за изнасяне на здравни и медицински услуги извън индустри-
ализираните страни е относително ново явление. Основните фактори за глобалното на-
растване на явлението"медицински туризъм" са демографски (нараства продължителност-
та на живота, застаряване на населението), медицински (нараства броят на неинфекциозни-
те социално значими заболявания, които налагат специализирани медицински интервен-
ции), икономически (нараснали доходи и съществуване на мобилни здравни осигуровки), 
социални (по-достъпни информация и желание за пътуване). 

Причините поради които пациенти от индустриални държави пътуват в чужбина за 
трансплантация на органи, пластична хирургия, изкуствено осеменяване и други медицинс-
ки услуги са разнообразни: сериозно нараснали цени на медицински услуги в развитите 
страни, продължителен период на чакане от страна на пациента при необходимост от пла-
нова интервенция, влошени здравни стандарти на обслужване в резултат на намаляване на 
квалифициран медицински персонал, сериозно натоварване на здравните заведения с паци-
енти вследствие на застаряване на популацията и специфична заболеваемост, глобализация 
и подобрени комуникационни технологии при които пациентът може да осъществи непре-
къснат контакт с лекаря си. 

Основни фактори определящи съвременния пазар на медицински туризъм според пос-
ледния доклад на McKinsey & Company са нагласите на пациента за преследване на високо 
качество: 40% от пациентите търсят най-модерни технологии, 32%-по-добро качество на 
услугите, при неотложни процедури, 15% -по-бърз достъп до медицински услуги. Едва 9% 
от медицинските туристи търсят по-ниска цена и 4%-дискретност при извършване на опре-
делени интервенции. 

Независимо от каква държава идва, всеки медицински турист купува лекари на между-
народния пазар на медицински услуги. Поради това "медицинският туризъм" може да се 
разглежда като глобално здравеопазване. Допълнително предимство на тази практика е, че 
при закупуване на медицински услуги пациентът получава пакет, който включва освен ле-
чение, въздушен транспорт, трансфери, настаняване и следоперативна възстановителна 
ваканция. 

Медицинският туризъм би могъл да има съществен принос за развитието на икономика-
та. Независимо, че в момента този вид туризъм е малка ниша и съставлява незначителен дял 
в глобалния пазар на услуги и още повече на медицински услуги и още повече на медицин-
ските услуги в световен мащаб или дори в търговията с туристически услуги той може да се 
възприема като временно и незначително явление. Според Световната Здравна организация 
това е нарастваща тенденция със сериозен икономически ефект и потенциал за развитие. 

Медицинският туризъм може да се раздели на две условни под категории: козметична 
хирургия и хирургия извън козметичните оперативни интервенции като и двете са съчетани 
с реализиране на постоперативен отдих. При първата подгрупа медицинските услуги са 
свързани с инвазивни интервенции за подобряване на външния вид – липоскулптура, офор-
мяне на бюста, пластична хирургия и др. При втората подгрупа се разделят елективните от 
задължителните интервенции за лечение и удължаване на живота.  

Най-общи фактори определящи търсенето на медицински туризъм са: доход (права ко-
релационна зависимост), вкус към пътуване (конфиденциалност, скъсяване на времето за 
чакане, алтернативни терапии), предразположеност към медицински туризъм (космопо-
литна нагласа, регламентирани продължителни ваканции), очаквания(болести, епидемии, 
прогноза за времето и др.). Фактори, определящи предпочитанията към дадена дестинация 
са: културно сходство (език, религия, кулинарни традиции), разстояние от дестинацията на 
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место живеене (географска близост, ниско тарифни авиокомпании), медицинска специали-
зация и репутация. 

Концепцията за уелнес туризма (wellness tourism) води началото си от публикациите на 
американския лекар Халбърт Дън (Dunn, Halbert, 1959). Той създава думата "wellness" чрез 
съчетаване на двете английски думи "well being"- да бъдеш и да се чувстваш добре и 
"fitness"– да си в добра форма. Идеите на Дън се масовизират и реализират през 70-те годи-
ни на ХХ век, за което важна роля изиграва дейността на американския лекар Джон Травис. 
Освен че през 1975 г. основава първия ресурсен уелнес център в САЩ, през същата година 
той разработва първата методика за оценка, наречена от него "уелнес опис" (Wellness 
Inventory). Той се основава на цялостен личностен модел, включващ 12 измерения на уелнес 
енергийната система на човек.  

По-късните изследователи в областта на уелнеса Хансруди Мюлер и Евелин Кауфман 
(Mueller, H.; Lanz Kaufmann, E., 2001): определят уелнес туризма като "съвкупността от 
всички взаимоотношения и явления в резултат на пътуването и пребиваването на хора, чий-
то основен мотив е опазване или укрепване на здравето им". 

Днес удоволствието от доброто здраве, развлечението при активната оздравителна дей-
ност е част от характеристиките на този вид туризъм. Wellness обаче не е само приятно 
преживяване в луксозни курорти, но и мото на активно жизнено поведение, чиято цел е 
постигането на well-being – понятие, което днес Световната здравна организация обяснява 
вече не като състояние, обратно на болестното, а дефинира като нещо позитивно – чувство 
за добро здраве и добро разположение на духа. Освен това Wellness се асоциира с хармония 
в семейството и социалната среда, успехи на бизнес попрището, стилния начин на живот. И 
ако болнеологията обикновено се асоциира с лечение и възвръщане към нормален ритъм на 
живота на болните, с възстановяващите се след болест, както и с хората от третата възраст, 
Wellness е преди всичко за хората в трудоспособна възраст осъзнали, че това може да е 
лекарство за предпазване от заболяване и че запазването на здравето струва по-малко от 
лекуването на болестта. 

Уелнес за разлика от "здраве" е процес на създаване на хармония между физическо, 
психическо, духовно и биологично здраве, като е по-тясно свързан с промяна в стила на 
живот към по-здравословен, а не с лечението на конкретно заболяване. Уелнесът е ориенти-
ран към поддържане на оптимално здраве и благополучие, при което физиката, ума и духа 
са обединени за пълноценна интеграция на индивида в обществото и околната среда. 

Прогресирането на болестите на цивилизацията-стреса, безсънието, болките в кръста, 
наднорменото тегло, застаряването на населението и акцентирането на здравното образова-
ние и превенцията, широко допринасят за популяризирането на този алтернативен вид ту-
ризъм. (Madeleine, E., 2012) 

Нарастването на търсенето на уелнес услугите е продиктувано и от значителните проме-
ни в здравното осигуряване. Здравните реформи принуждават клиентите все повече да раз-
читат на превенцията на заболяванията, отколкото на справяне с болестта, след като тя е 
настъпила. По целия свят се утвърждава разбирането, че човек може да достигне до старини 
в добро здраве и самочувствие само чрез собствена инициатива и отговорност. Това довеж-
да и до значително увеличаване на отделяните собствени средства за уелнес и превантивни-
те мерки за здравето, което е и мегатенденцията на идващите години. (Великова, Ел., 2012) 

За произхода на термина "спа" има две версии. Едната версия е, че "спа" води началото 
си от името на белгийското селище Спа (Spa), известно с лечебните си минерални води още 
през Средновековието (14 век). Предполага се, че името произлиза от латинските думи 
"фонтан" ("espa") или "бълбукам" ("sparsa"). От 17 век името на селището става синоним на 
здравен курорт на територията на Европа. Другата версия е, че терминът "спа" произлиза от 
латинските изрази "Sanus Pro Aqua" ("здраве чрез вода") или "Sanitas Per Aqua" ("здраве 
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чрез вода"). И в двете версии терминът "спа" се свързва с използването на вода за здравни 
нужди, поради което в тесен смисъл спа туризмът се разбира като посещение и пребиваване 
в туристическо място или обект с наличие на здравословен воден ресурс. В съвременната 
туристическа практика смисълът на понятието "спа" се разширява, обозначавайки най-общо 
места и обекти за възстановяване, опазване или подобряване на здравето.  

Международната спа асоциация (ISPA, 2010) определя "спа" като "места, посветени на 
цялостното благосъстояние чрез разнообразни професионални услуги, които съдействат за 
възстановяването на интелектуалните, физическите и духовните сили на човек"  

Представената информация налага извода, че понятията "здравен туризъм", "уелнес ту-
ризъм" и "спа туризъм" отразяват една и съща туристическа практика, като терминът "здравен 
туризъм" може да се приеме за "обединяващо" понятие, обобщаващо в себе си останалите.  

Основана на тези концепции здравният туризъм е обединяваща категория, уелнес ту-
ризъм е подкатегория, ориентирана към укрепване на здравето, профилактика на болестите 
и активно подобряване качеството на живот, а медицинския туризъм е свързан с пътува-
ния с цел лечение на съществуващо заболяване чрез терапевтични и хирургични интервен-
ции от квалифициран медицински персонал, като към него се включват и инвазивни проце-
дури в козметиката и пластичната хирургия. 

Потребността на "Homo Sapiens" от здравен туризъм 

Всичко това, от което човек се нуждае, без което е трудно, дори невъзможно да се жи-
вее, се нарича потребности. Вещите, предметите, услугите, с помощта на които човек, се-
мейството, хората удовлетворяват различни и многообразни потребности, се наричат блага. 

Здравните потребности се отнасят към най-важните жизнени потребности. Тяхното 
удовлетворение е главна задача на здравеопазването и се обезпечава с всички негови средс-
тва, в т.ч. и с икономическите. Затова здравето и медицинските способи и средства на здра-
веопазването трябва да се разглеждат като блага. 

Някои от потребностите на хората, напр. от кислород, от вода, частично от топлина, се 
удовлетворяват от природни източници. Самата природа създава условия за съществуване, 
благодарение на което, човек се удовлетворява от тях, без особени усилия и разходи, както 
и животните. Това са свободно получените от всички блага, за които не е нужно да се пла-
щат пари или да се разплаща с труд. Наличието на такива безплатни блага човек дължи на 
природата. Грижа за природните богатства, опазване на природната среда, нейното възста-
новяване са своеобразното разплащане за безплатните блага. 

Природните източници, като свеж въздух, чиста вода, слънчева светлина и топлина – то-
ва също са свободни блага, които подпомагат опазването и укрепването на здравето. Това 
благо и още много други подобни, човек получава от природата във вид на естествени ле-
карствени средства и начини на лекуване. Друг е въпросът, че във връзка с неблагоприятни-
те екологични последствия от производствено-икономическата дейност на хората, водещи 
до замърсяване на природата, много видове природни блага, се превръщат в антиблага, 
които застрашават здравето на хората. 

Много други потребности, особено храната, облеклото, жилището, духовните потреб-
ности, могат да се обезпечат само с помощта на средствата за съществуване, създадени от 
самите хора. Това са икономическите блага, които хората не получават безплатно. Те могат 
да се получат само срещу парично заплащане, посредством влагане на труд или в замяна на 
други блага. 

Медицинските услуги, задължителното обучение и други такива услуги, за които граж-
даните не заплащат с пари, са също икономически блага, но за тях заплаща не този, който ги 
получава, а други хора в лицето на държавата и обществото. Това са т.н. обществени блага. 
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Рязка граница между платените и безплатните блага не съществува. Неправилното отноше-
ние на хората към природата води до промяна на това съотношение. Даже все по-
недостъпни стават и природната вода и чистия въздух. Все по-често се налага да се плаща 
за блага, които по-рано са били безплатни.  

Все повече са благата, които човек получава не от природните източници, а от икономи-
ката и стопанската дейност. Създаването от хората на необходимите блага е процес, който 
се нарича производство. Създаваните от хората стоки и услуги за здравеопазване, се отнасят 
към икономическите блага. Дори билките и лекарствата с природен произход, лечението с 
използване на термални източници (минерални води, кал и др.), изискват предварителни 
усилия за събиране, обработка, пакетиране, транспорт и т.н. Самите процеси на създаване и 
прилагане на средствата за лечение са толкова свързани с икономиката, че често се наричат 
не "оказване на услуга", а "производство на здраве". 

Употребата или по-точно използването на благата в отговор на потребностите, т.е. удов-
летворяване на нуждите, в икономиката се нарича потребление. Думата "потребление" 
трябва да се разбира в широк смисъл – и приемането на храна, и носенето на дрехи, и оби-
таването на дома, и возенето в автомобил, и четене на книги и т.н. Потреблението е завър-
шителния процес, в името на който работи и действа икономиката. Потреблението с право 
се счита и цел на икономиката. Трябва да се има в предвид, че е необходимо да се употре-
бява точно толкова, колкото е необходимо за пълноценен живот. В противен случай, то 
прераства във вредно потребителство, т.е. потребление за самото потребление, а не за пос-
рещане на потребностите. Често потребителските тенденции водят до натрупване в излиш-
но количество на благата. Причина за това, най-често е алчност, свидливост и неумереност 
в исканията на хората. Потреблението на стоките и услугите в здравеопазването е част от 
общото потребление и в същото време притежава определени особености. Ако става дума 
за лекарствените препарати, специални видове облекла и обувки за болните и инвалидите – 
бинтове, протези и др., облекчаващи изпълнението на жизнените функции, то потребление-
то означава от гледна точка на икономиката употребление и приложение. Потреблението на 
медицинската апаратура означава нейното използване в процесите на диагностика и лече-
ние. Същото се отнася и за сградите, помещенията и оборудванията, образуващи основните 
средства по организиране на дейностите по здравеопазване. 

По – сложно стои проблема с потреблението на услугите в здравния туризъм, в дейност-
та на лекарите и помощния медицински персонал. В здравеопазването този процес се нари-
ча лечение, грижи за болните. От гледна точка на икономиката, "търсенето и създаването на 
услуги" се нарича потребление на услуги. В този алтернативен вид туризъм потреблението 
не винаги е завършващ процес в пълния смисъл на думата. Услугите изпълняват функция на 
определен вид производствено-лечебна дейност в процеса на лечението. А завършителният 
етап от този процес зависи от усвояването от организма на болния на резултата от лечение-
то. Косвена аналогия на това, представлява потреблението на храната, която завършва с 
усвояването ѝ от организма. Разликата е в това, че резултатите от лечението рядко се усвоя-
ват толкова бързо и надеждно, както храната. Потреблението на отделните видове услуги в 
здравния туризъм, напр. на диагностичните, консултативните, лечебно-оздравителните, с 
право се считат за завършваща процедура на съответните видове дейности. 

Много от потребностите на хората имат предел на насищане в смисъл, че може да се 
удовлетворят с известни количества на средствата. Например, на човек е напълно достатъч-
но да употребява на ден около 2500 калории. При потребяването на повече от това "насите-
ността" става прекомерна и даже е вредна. Също така, едва ли е необходимо в къщи да 
имаме повече от два хладилника. Това би довело и до излишни разходи. А потребността от 
знания е в неограничени граници и никога не е в излишък. Неограничена е и потребността 
от парични средства, въпреки, че има предел, позволяващ на човек да живее небедно. 
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Потребностите от стоки и услуги на здравния туризъм, отнасяме към наситените. Пот-
ребността от здраве се насища в този смисъл, че безболезненото състояние на човек, орга-
низмът на когото изпълнява присъщите му функции, напълно може да се нарече норма за 
здравословно състояние, удовлетворяващо в достатъчна степен.  

Еднакви ли са потребностите на всички хора? Очевидно е, че потребност от храна, дре-
хи, знания и др. са присъщи за всеки човек. А други са присъщи не за всеки, а само за нуж-
даещият се. Потребност от здраве имат всички, но не всички имат потребност от определе-
ни услуги и стоки от здравеопазването, а само тези, които имат нужда от тях. Различието в 
нуждите от определени потребности, се обуславя в зависимост от възрастта на индивида, 
пол, състояние на здравето, регионални особености и т.н. В определена степен се различа-
ват потребностите на човека, на семейството, на група хора и на общество. Затова различа-
ваме лични, семейни групови и обществени потребности. 

Потребностите от услуги и стоки в здравеопазването, в известна степен имат индивиду-
ален характер. Обект на грижа, обслужване, удовлетворение на потребностите от средства 
за медицинско лечение, има в крайна сметка личността, човекът. Здравето на отделния ин-
дивид е това елементарно звено, от което се сформира и общото здраве на семействата, 
социалните групи и населението на страната. Затова личните потребности на човека от 
средства за опазване на здравето, образуват основата на цялата система от услуги и стоки в 
здравеопазването. 

Съществуват лични потребности, свързани с това, че в медицината голямо значение има 
самолечението, както и домашното лечение под наблюдение на лекар или самостоятелно. 
Всеки човек се нуждае от домашна аптека, снабдена със стандартни или индивидуално 
предназначени лекарства. Нуждае се още напр. от термометър или апаратура със специално 
предназначение, в зависимост от конкретните изисквания. Наличието във всеки дом на 
средства от лечебно-оздравителен характер, санитария и хигиена, е признак на медицинска 
и обща култура. Към тези изисквания трябва да се отнасят и наличие на медицинска литера-
тура и притежаване на елементарни познания за оказване на първа медицинска помощ.  

Семейните потребности от медицински характер могат да превъзхождат сумата от пот-
ребностите на отделния индивид, понеже понякога проблемите със здравето касаят цялото 
семейство (например наследствени заболявания или възможност заболяването на един от 
членовете да се предаде на останалите членове от семейството). Отделните средства на 
здравеопазване могат да са за цялото семейство или за няколко от неговите членове. Това в 
пълна степен се отнася за предметите за санитария и хигиена. 

Личните и семейните потребности от услуги и стоки в здравеопазването, могат да бъдат 
напълно удовлетворени само тогава, когато са част от груповите и обществени потребности. 
Доказателства за това са: 

1. Оказване на медицинска услуга на всеки нуждаещ се у дома би изисквало увеличение 
на медицинския персонал и доставяне на средства за лечение за всеки, което би довело до 
огромен ръст на стойността на обслужването. 

2. Оказването на медицинска услуга в обществена форма, позволява да се предвидят 
средства за заплащане труда на медицински персонал, за закупуване на медицинската апа-
ратура, за диагностика и лечение и по този начин да се създадат условия, които да са бла-
гоприятни и да дадат условия за лечение амбулаторно или в стационар. Това значително 
повишава качеството и надеждността на обслужването. Освен това при колективното обс-
лужване се създават условия за икономия на загубите и по-доброто използване производст-
вения потенциал на здравното заведение. 

Тези причини дават основание да се говори за обществена природа на основната маса 
потребности в здравеопазването. Здравето на всеки човек представлява "ценност" както за 
него лично, така и за държавата и за обществото.  
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Едни и същи болести, независимо от специфичността им, са свойствени за много хора и 
се разпространяват в масов мащаб, поради което лечението на един, изисква лечението на 
всички останали в същия размер. Обществената потребност в здравеопазването възниква в 
резултат на интеграция и взаимодействие на личните и семейни потребности с груповите и 
колективните. Така напр. всеки кораб се нуждае от лекар и медицински пункт. Населеното 
място се нуждае от неголяма поликлиника, а на града са необходими многообразни болници 
и лекари. А страната се нуждае от цяла система за здравеопазване. 

В икономиката, потребностите е прието да се разделят на материални и духовни. Мате-
риални са потребностите от вещи, предмети, материални ценности, докато духовните пот-
ребности са необходимост от духовна храна във вид на знание, убеждение, културни цен-
ности, информация, сведение за околния свят, интелектуално общуване и др. Потребности-
те от средствата за здравеопазване са и материални, и духовни. Материални са потребнос-
тите от лекарства, лечебно хранене, лечебни дрехи и обувки, материално-технически средс-
тва за лечение, електроенергия, апаратура и т.н. Духовните са потребностите от наука за 
здравето, за медицински знания, сведения за болестите и методите за тяхното лечение, кон-
султации, здравна култура и т.н. 

Това са очевидни "истини", но не винаги потребностите в здравеопазването може да се 
класифицират. Напр. потребността от операция за отделяне или даже присаждане на органи, 
формално има материален характер, но тя има духовна потребност при установяване вида 
на заболяването и мерките за лечение. Изучавайки оплакванията на болния, изписвайки 
лекарство, лекарят удовлетворява преди всичко духовните потребности на пациента. Но при 
приемането на лекарствата, процесът се материализира. Здравето съчетава в себе си матери-
ални и духовни потребности, т.е. носи комплексен материално-духовен характер. Връзката 
е толкова силна, че да се разделят материалните и духовните аспекти на услугите в здравео-
пазването, често е невъзможно. 

Обикновено потребностите на хората е прието да се степенуват по важност. Като се из-
ходи от това, че потребност от здраве и от здравеопазване има животоспасяващ характер, то 
тази потребност заслужава най-високата степен по важност. 

Заключение 

В развитите индустриални страни здравният туризъм вече се утвърждава като един от 
приоритетите на туристическата индустрия. В България, съществуват обективни предпос-
тавки за развитието му – природни и антропогенни дадености. Наред с това обаче, българс-
кият здравен туризъм се развива в сериозна конкурентна среда. Така например, през пос-
ледните години Франция усилено модернизира базата си за здравен туризъм, германските 
курорти, които са утвърдени от десетилетия, предлагат комплексни програми за профилак-
тика, възстановяване и спорт. В Испания по тези места наблягат на създаването на навици 
за здравословен живот. В Унгария разполагат със значителна база за здравен туризъм и 
имат силна национална рекламна политика. Разнообразни допълващи програми на базата на 
богатото и културно и историческо наследство предлагат в Италия заедно с класическия 
лечебен туризъм. Всичко това налага изследване на възможностите за развитие на здравния 
туризъм у нас, като ефективен начин за привличане на туристи и създаване на по-висок 
стандарт на българското население. Създаване на специфични, типични за дестинацията 
спа/уелнес продукти ще привлекат не само международни туристи, но ще създадат интерес 
сред индивидуалните и корпоративни клиенти от страна към съхраняване на здравето, по-
вишаване работоспособността и управление на стреса. Наличието на висококвалифицирани 
специалисти в областта на медицината и стоматологията и здравни заведения с адекватно 
оборудване при съответна сертификация е предпоставка за интегрирани в пазара на между-
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народни медицински услуги. Адекватна акредитация, на някои профилирани болници би 
създал позитивен имидж на страната и е предпоставка за навлизане на международния ме-
дицински пазар. Реконструкция на здравни заведения с благоприятно географска локализа-
ция би дало възможност за предоставяне пансионни грижи на международни гериатрични 
клиенти. Създаване на партньорство между медицинските и туристически организации би 
улеснило създаване на обща маркетингова стратегия за развитие на здравния туризъм в 
България. България определено е привлекателна дестинация за здравен туризъм, тъй като у 
нас цените са много по-ниски и същевременно качеството е високо, и най-важното – не се 
чака с месеци за преглед при висококвалифициран специалист и за извършване на сложни 
изследвания. Фактор за развитието на здравния туризъм у нас е и, че страната ни има най-
голям брой болнични легла в Европа – шест легла на 1000 души! Клиниките ни са изключи-
телно конкурентни. Това е показател, по които сме по-конкурентни от други страни, които 
вече са развили здравния туризъм. 

Населението, особено европейското, застарява и в бъдеще може да се очаква сериозно 
нарастване на нуждата от здравните услуги, така че това е още един стимул към здравния 
туризъм да се насочат усилия и инвестиции. Това със сигурност е бизнес еднакво печеливш 
и за държавата и за населението. 
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НА ТУРИСТИЧЕСКИЯ ЕКСКУРЗОВОД 

д-р Захарий Дечев,  
катедра "Маркетинг и туризъм", 
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Резюме 

Настоящият текст представя формалните измерения, критерии и възможните конструиращи етапи 
в развитието на професионалната компетентност на туристическия екскурзовод. Първият етап – пър-
вична професионална компетентност, се съсредоточава върху професионалната ориентация и придо-
битата професионална подготовка и образование. Вторият етап – вторична професионална компетен-
тност, се отнася до практическото осъществяване на екскурзоводската професия, повишаване на ба-
зисната подготовка и допълнителната следдипломна квалификация. 

Ключови думи: екскурзовод, професия, компетентност, етапи, образование, квалификация. 
JEL: A3, I2, M3, O3 
 
За всяка стопанска организация трудовите ресурси са нейна основна ценност. На човеш-

кия фактор и личностния елемент в туризма се обръща сериозно внимание, тъй като те имат 
решаваща роля за привличането и задържането на нови туристи и тяхното качествено и 
ефективно туристическо обслужване. Много важна предпоставка за развитието на родната 
туристическа индустрия, която изключително динамично се променя, е професионалната 
подготовка, образование и квалификация на туристическите кадри. Това се налага и поради 
факта, че нарастват и професионалните изисквания към обслужващите специалисти и зае-
тите в туризма. Всяка туристическа фирма желае да притежава и да разполага с добре под-
готвен, високоерудиран, компетентен, културен, възпитан и професионален кадрови потенциал. 
Персоналът в туризма е необходимо да отговаря на съвременните изисквания и предизвикателс-
тва за извършване на високопрофесионална и отговорна трудова туристическа дейност. 

Професионалната компетентност, като конструкт, е сложна за дефиниране. Главната 
характеристика на професионалната компетентност се съсредоточава около високата степен 
на образованост на индивида, качеството на професионална подготовка и формираните 
основни знания, умения и опит в професионалната област за упражняване на дадена профе-
сия. Тя може да се обясни като система от професионални компетенции, когнитивни предс-
тави и поведенчески умения, проявяващи се в конкретно професионално пространство на 
трудовата дейност. 

Погледнато от друг аспект, това е сбор от способности, убеждения и поведение на лич-
ността, водещи към краен положителен (неположителен) резултат при изпълняване на оп-
ределена професия. "Тя е измерима величина: като вход – измерва се със способността, с 
която личността извършва определена дейност, а способността се отнася до това какви зна-
ния, умения и личностни характеристики носят в себе си отделните индивиди; като процес – 
измерва се чрез изискуемото поведение, което позволява на личността да трансформира 
входа в изход, т.е. в краен резултат; като изход, краен резултат – тя се измерва чрез резул-
татите от поведението на личността, използвала максимално своите знания, умения, качест-
ва, способности, подготвеност и професионализъм". (Милков, 2011, с. 62) 

Професионалната компетентност на туристическия екскурзовод включва съответен 
набор от разнообразни професионални компетенции. Тази систематизация дава възмож-
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ност на дадено лице да изгради професионалния профил на екскурзовода в професията, да 
се запознае с основните отговорности и професионални дейности и да изпълнява ефективно 
служебните си задължения в работна обстановка. Осъществяването на контрол върху дей-
ността на екскурзовода от работодателя предпоставя и оценяване на качеството на извърш-
ваното екскурзоводско обслужване на туристите. 

Формалните измерения на нивото на професионална компетентност на туристическия 
екскурзовод могат да бъдат определени чрез следните критерии: 

1. Образованост. 
2. Професионалност. 
3. Измеримост. 

Фигура 1. Формални измерения на нивото на професионална компетентност  
на туристическия екскурзовод 

 
 
Нивото на професионална компетентност на екскурзовода се определя като синтез от 

критерии и множество съставни показатели, които се проявяват в различни формални из-
мерения.  

Образоваността, като критерий, се определя от усвоените професионални компетенции 
в първоначалната професионална подготовка и участието на специалиста в различни инсти-
туционализирани и неинституционализирани форми за повишаване на професионалната 
квалификация.  

Професионалността, като критерий, изразява притежаваната специфична професионал-
на компетентност на съвременния екскурзовод в екскурзоводската професия и гарантира 
качество на извършваното екскурзоводско обслужване на туристите.  

Измеримостта, като критерий за оценяване качеството на извършваното екскурзоводс-
ко обслужване, е проблем за всеки работодател. Осъществяването на ефективен контрол 
изисква определяне на показатели за извършване на обективна измеримост при атестиране-
то и поставянето на реална субективна оценка относно извършвания професионален труд от 
екскурзовода в екскурзоводската практика. 

Първият критерий формира компетентностния компонент в професионалната му под-
готовка. Вторият се отнася до нивото на професионализъм в практиката на екскурзоводска-
та професия. Третият обхваща продуктивността на професионалните му прояви и тяхната 
обективна и субективна измеримост. 

Професионалната подготовка и квалификация на екскурзовода е базова за извършване 
на професионална екскурзоводска дейност и за разгръщане на индивидуалните му профе-
сионално-личностни качества и способности. Първият модул в професионалната компетен-
тност на екскурзовода е доминиращ за придобиване на екскурзоводска правоспособност, а 
бъдещите специалисти трябва да са овладели професионалните компетенции в своето про-
фесионално обучение. Другите два модула характеризират утвърдени специфики в екскур-
зоводската професия, съобразно по-тясната специализация и професионални компетенции 

Критерии, 
определящи нивото на професионална компетентност  

на туристическия екскурзовод 
 

Образованост ПРОФЕСИОНАЛНОСТ Измеримост 
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на екскурзовода. Така изведеният на теоретично равнище таксономичен модел насочва към 
уточняване нивото на формираност на професионална компетентност на туристическия 
екскурзовод и създава предпоставки за провеждане на научно емпирично изследване – за 
създаването на стандарти в професионалната подготовката на бъдещите екскурзоводи и 
оценяване степента на професионализъм на практикуващите екскурзоводи в туризма.  

Професионалната компетентност е неизменна, динамична и постоянно развиваща се 
характеристика на туристическия екскурзовод. Процесът на формирането и постигането ѝ 
изисква от екскурзовода време и изминаване на продължителен професионален път. От 
неговото "правилно" конструиране зависи да се докаже като професионалист в екскурзо-
водската практика.  

Придобитата първоначална професионална подготовка по туристическо екскурзоводство 
и учебна екскурзоводска практика, според степента на институционализираното формално 
образование, е своеобразно стъпало за навлизане и адаптиране на младия човек като специ-
алист в професията. Професионалното развитие изисква, както изграждането на индивидуа-
лен стил на работа, овладяването на различните професионални роли, така и достигането на 
взаимодействие между отделните професионалните праксиологични модуси – екскурзовод-
ски опит, екскурзоводско майсторство и екскурзоводско творчество от туристическия екс-
курзовод. Базисната професионална подготовка е стартова и за известен период е достатъч-
на за първоначална адаптация в професията чрез овладените и усвоени теоретични и прак-
тически професионални знания, умения, компетенции и опит.  

Повишаването на професионалната компетентност от всеки професионалист изисква 
надграждане чрез допълнителна следдипломна квалификация и продължаващо професио-
нално обучение. Индивидуалното желание на всеки индивид за професионална изява и реа-
лизация поражда възможности за кариерно развитие. То проектира придобиването на по-
висока образователна степен и получаване на по-тясна или по-широка професионална спе-
циализация и квалификация и насочва към опция за бъдеща промяна на заеманата екскурзо-
водска длъжност в организацията. Постоянната професионална квалификация е реална не-
обходимост за всяка отделна личност в съвременното общество и се явява лична потреб-
ност, за да се запази в утвърдената професионална позиция и/или да гради кариера. Профе-
сионалното (кариерно) развитие на туристическия екскурзовод е пряко свързано с повиша-
ване на неговата професионална компетентност. 

Най-общо, формирането и развитието на професионалната компетентност на ту-
ристическия екскурзовод преминава през следните етапи.  

 Първи етап: Първична професионална компетентност. 
 Втори етап: Вторична професионална компетентност. 

Фигура 2. Етапи на професионалната компетентност на туристическия екскурзовод 
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 Първичната професионална компетентност за екскурзоводската професия се 
придобива чрез завършено професионално образование в средно или висше училище. В 
България професията "Екскурзовод" е регулирана професия по смисъла на Закона за приз-
наване на професионални квалификации. (ЗППК).  

В средното образование за обективно оценяване на професионалната компетентност на 
екскурзовода е изработен специален държавен стандарт, изложен в нарочна наредба, в коя-
то е определено Държавното образователно изискване (ДОИ) за придобиването на квали-
фикация по професията 812030 "Екскурзовод" от област на образование "Услуги за лич-
ността" и професионално направление 812 "Пътувания, туризъм и свободно време", съглас-
но Списъка на професиите за професионално образование и обучение по чл. 6, ал. 1 от За-
кона за професионалното образование и обучение. (Наредба № 7 от 05. 02. 2010 г. за придо-
биване на квалификация по професията "Екскурзовод" на МОН). 

 Въз основа на ДОИ се разработват учебните планове и учебните програми по специал-
ността "Екскурзовод" за средното образование в гимназиалния етап на обучение на учени-
ците в професионалните училища по туризъм. Също така с ДОИ се определя равнището на 
задължителната професионална подготовка и формирана професионална компетентност в 
края на обучението по професията, което гарантира на обучаемия възможност да упражня-
ва професията в сферата на туризма. Завършеното професионално образование с придоби-
ване на трета или четвърта степен на професионална квалификация по професията "Екскур-
зовод" се удостоверява с диплом за завършено средно образование и свидетелство за про-
фесионална квалификация. 

Професионално обучение с придобиване на степен на професионална квалификация по 
професията "Екскурзовод" се извършва и към Професионалните образователни (учебни) 
центрове след завършено средно образование, което се удостоверява със свидетелство за 
професионална квалификация.  

Първичната професионална компетентност на екскурзовода като начало, "първи етап", 
започва с предварителната професионална ориентация, насоченост и избор за упражняване 
на екскурзоводската професия. Тя може да се осъществи още през училищния период на 
ученика и прехода между основната и горната образователна степен. Професионалното 
образование в областта на туризма през гимназиалния етап събужда интереса на младия 
човек към екскурзоводската професия. Той опознава по-задълбочено екскурзоводската дей-
ност, навлиза в нейната специфика чрез изучаваната екскурзоводска теория и учебна екс-
курзоводска практика и изгражда готовност за екскурзоводски труд.  

Професионалната подготовка на туристическите кадри се извършва и във висшите учи-
лища и колежи по туризъм, където завършилите получават диплом за ОКС "професионален 
бакалавър", "бакалавър" и "магистър" по специалността "Туризъм". В областта на висшето 
образование все още не е изработен стандарт (наредба от МОН), който да определя един-
ните държавни изисквания за организиране и провеждане на професионалната подготовката на 
специалисти с висше образование, осигуряваща професионална квалификация по професията "Екс-
курзовод в туризма" на базата, на която да се регламентира формирането на професионалната 
компетентност на екскурзовода, и да се конкретизира теоретичната подготовка и учебната 
екскурзоводска практика на специалиста според придобиваната образователно-
квалификационна степен. Ето защо, завършващите университета със специалност "Туризъм" или 
колежа по туризъм не получават свидетелство за професионална квалификация по професията 
"Екскурзовод". Разработването на такъв документ ще доведе до повишаване качеството на 
професионално обучение и подготовка на бъдещите екскурзоводи, както и до обективно 
оценяване на тяхната професионална компетентност. Това ще гарантира и възможността им 
да получат по-точна представа за същността на екскурзоводската професия и да се запозна-
ят по-обективно с екскурзоводската действителност в туризма.  
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Министерството на туризма на Република България прие Наредба №1 от 2016 г. за об-
разованието, практическата подготовка и професионалната квалификация, необходими за 
придобиване на правоспособност за упражняване на професията "Екскурзовод". Наредбата 
регламентира условията и реда за придобиване на правоспособност за упражняване на екс-
курзоводската професия у нас и признава такава правоспособност, придобита в държава – 
членка на Европейския съюз (ЕС). В чл. 5 е подчертано, че професията "Екскурзовод" може 
да се упражнява само от лице, което отговаря на изискванията за образование, практическа 
подготовка и професионална квалификация, определени в тази наредба, има екскурзоводска 
правоспособност и е вписано в Списъка на правоспособните екскурзоводи, част от Нацио-
налния туристически регистър (НТР), по чл. 166, ал. 1 от Закона за туризма (ЗТ). (Наредба 
№ 1 от 5 януари 2016 г на МТ). 

Практическото реализиране на професията "Туристически екскурзовод", според настоя-
щата наредба, може да се осъществи след като лицата са придобили екскурзоводска правос-
пособност. Тя се установява и потвърждава чрез полагането на успешен изпит пред изпитна 
комисия за придобиване на правоспособност към Министерството на туризма (чл. 10). След 
това лицата се вписват в Списъка на правоспособните екскурзоводи и им се издава иденти-
фикационна карта, с което се осигурява и удостоверява във всеки един момент идентифика-
цията им (чл. 17). Придобиването на екскурзоводска правоспособност гарантира безпрепят-
ствено упражняване на екскурзоводската професия в сферата на туризма и предпоставя 
разнообразни възможности за ефективна и успешна професионална реализация. 

 Вторичната професионална компетентност на туристическия екскурзовод се раз-
вива при практическото осъществяване на туристическата екскурзоводска дейност, тъй като 
тя не може да бъде овладяна в пълнота в рамките на първичната професионална компетент-
ност. Спецификата на професията и полаганият професионален труд в сферата на туризма 
предявяват изисквания към екскурзовода да следи новостите, а именно: в теорията и мето-
диката на екскурзоводската дейност; технологиите на екскурзоводското обслужване; съв-
ременните научни открития в различни научни области за обогатяване на интерпретираната 
екскурзоводска информация; в психологически, комуникативен, управленски и пр. план. 
Професионалното развитие на екскурзовода се определя от личната му мотивация и профе-
сионална ориентация, от индивидуалните му предпочитания за усъвършенстване и свобод-
но владеене на професията, от желанието и стремежа му да повиши професионалната си 
култура. 

Повишаването на базисната подготовка и компетентност на екскурзовода се реализира 
чрез допълнителна професионална следдипломна квалификация, която подпомага актуали-
зирането, надграждането или придобиването на нови професионални компетенции за под-
държането на високо качество на екскурзоводското обслужване на туристи. Допълнителна-
та квалификация подчертава равнището на овладяване на професията и откроява формира-
ното екскурзоводско майсторство и творчество в професионализма на екскурзовода. 

Според Кр. Трендафилов, равнищата за професионално усъвършенстване на екскурзово-
да се осъществяват централизирано и индивидуално. 

а) централизирано чрез повишаване на квалификацията в курсове, семинари, и други 
форми на обучение; специализация на екскурзоводите; сертификация на екскурзоводските 
услуги и др. 

б) индивидуално чрез системно следене и изучаване на специализирана литература; про-
веждане на тренировки по отработване методите на показа и разказа; формиране на навици 
за работа с микрофон и други технически средства; подготовка на маршрути и тяхната ак-
туализация и др. (Нешков, Трендафилов, Казанджиева, 2008, с. 56). 

Според Пл. Лазаров, съществен въпрос от практико-приложен аспект е този за възмож-
ностите, начина, обема, мястото и формите на допълнителна образователна подготовка и 
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професионална квалификация, осигуряваща професионална компетентност на кадрите, 
работещи в системата на туризма. У нас, както и в много други страни, този проблем не 
само не е решен и в научен, и в практико-приложен план, но дори той не е достатъчно на-
учно интерпретиран и обоснован. Понастоящем в света съществуват две основни реалности 
за усъвършенстване на туристическите кадри: централизирана (университетска и колежан-
ска) и фирмена. Университетската подготовка е широкообхватна, глобална и комплексна. В 
тази интегрална схема за допълнителна подготовка на кадрите се затъмнява до известна 
степен конкретността на професионалната квалификация, или най-общо казано – нейната 
прагматична същност. От друга страна, фирмената квалификационна дейност, насочена към 
конкретните нужди на практиката, в голяма степен губи от своето полезрение фундамен-
талната, общообразователна подготовка на кадрите (Лазаров, 2006, с. 12).  

 "Фирменото обучение е важна наставка на обучението, организирано от държавата. То 
придобива по-голяма значимост при утвърждаване на принципа "учене през целия живот". 
Неговата основна роля е да надгражда знания и умения на основата на образованието от 
специализираните училища, а при необходимост – да доразвива или предоставя нови знания 
за преквалификация" (Нешков, Казанджиева, 2007, с. 86). Фирменото обучение доразвива и 
обновява базисната професионална подготовка на екскурзовода с цел повишаване на про-
фесионалната му квалификация в практическо отношение, съобразно нейните нужди и зае-
маната екскурзоводска длъжност (позиция) в туристическата фирма.  

Съвременните системи за повишаване квалификацията на туристическите кадри на инс-
титуционализирано (университетско, колежанско) и неинституционализирано (фирмено, 
браншова организация) ниво, и в частност на професионалната компетентност на екскурзо-
вода , се свързва с преориентиране в обучението от обективните към субективните му 
потребности. Тази тенденция се налага поради факта, че повишаването на професионалната 
компетентност се разбира като дейностна промяна в отношението към екскурзоводската 
професия. Това е възможност за разширяване на професионалните интереси и подобряване 
на професионално-личностните качества, а не само като натрупване на професионални зна-
ния и умения. Донякъде тази тенденция се обосновава от професионалните изисквания, които се 
предявяват от работодателя за заеманата позиция и работно място към екскурзоводския персо-
нал, а от друга страна – и от изискванията, които има лицето към работното място.  

Все още у нас няма изградена система за развитие на професионалната компетентност 
на екскурзовода (т.е. възможни професионално-квалификационни степени), която да бъде 
част от системата за професионалното му израстване като туристически кадър (Дечев, 2015, 
с. 155). В длъжностната характеристика са определени и систематизирани основните 
професионално-трудови дейности, права, изисквания, задължения, които трябва да спазва 
екскурзоводът, според Кодекса на труда. Също така е отделено специално внимание на 
притежаваната професионална компетентност и компетенции на туристическия екскурзовод 
като професионалист. В областта на туризма формулирането на професионалната компе-
тентност на специалиста, която да бъде като стандартизирани определения, е трудна задача, 
затова много често в длъжностната характеристика тя е обобщена чрез изведените профе-
сионални компетенции. 

Българският институт за стандартизация (БИС) е националният орган за стандарти-
зация в България. Акцент в работата на института се поставя върху усиленото разработване 
на стандарти в сферата на услугите. За да се улесни взаимното разбиране между потребите-
лите на екскурзоводския продукт, туристическия екскурзовод и доставчиците на туристи-
чески услуги в туристическата индустрия, БИС разработва стандарт БДС EN 15565 Турис-
тически услуги. Изисквания за предоставяне на професионално обучение и програми 
за квалификация на екскурзоводи, който се съсредоточава върху професионалната ком-
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петентност на екскурзовода спрямо неговата базисна професионална подготовка и профе-
сионално развитие в екскурзоводската практика.  

Стандартът "подкрепя усилията на Европейския съюз за улесняване на свободното дви-
жение и предоставянето на туристически услуги в рамките на страните членки чрез единен 
висок стандарт за квалификацията на екскурзоводите. Този европейски стандарт определя 
минималните изисквания за предоставяне на професионално обучение и програми за ква-
лификация на екскурзоводи. Стандартът определя каква трябва да бъде компетентността на 
екскурзоводите, каква трябва да бъде програмата им за обучение – практична и теоретична. 
Описано е нужното обучение по общи предмети, както и по специфични за определената 
област... Стандартът посочва как трябва да се направи независимо оценяване на квалифика-
цията на екскурзоводите, както и изисквания към институциите, които предоставят профе-
сионално обучение" (БИС, 2013, с. 7). 

Стандартът посочва, че програмата за професионално обучение трябва да бъде изготвена 
така, че да дава възможност екскурзоводите в сферата на тяхната квалификация да: 

• представят областта (обекта, града, района и/или страната); 
• водят групи или индивидуални посетители, включително и такива със специални пот-

ребности; 
• проучват и намират информация за предоставяне на точни и съответстващи ко-

ментари; 
• представят пред посетителите културното наследство и природните дадености, 

както и околната среда; 
• помагат на посетителите да преживеят и разберат това, което виждат и посещават; 
• информират посетителите за всички аспекти, свързани с живота на тази област; 
• създават и разработват организирани обиколки в областта; 
• говорят съответния език. 
Екскурзоводите трябва да имат и познания за туристическата индустрия и профила на 

посетителите в съответната област, както и за съответните постановления и разпоредби, 
включително за здравеопазване и сигурност, облагането с данъци и застрахователните 
изисквания... 

В теоретичните предмети се включват световна история и култура, юридическата и по-
литическа система на Европейския съюз, религия и философски движения, история на из-
куството, архитектурата и литературата, световна география и геология, професионална 
етика. 

Стандартът посочва задължителните начини за представяне: сила на гласа и интонация, 
дикция, ползване на микрофон, техники на дишане, език на тялото, външен вид и поведе-
ние, стил и речников запас. Дадени са и необходимите техники за комуникация, като прис-
пособяване към изискванията на аудиторията, умение за междуличностно общуване, подбор 
и свързване на информацията, контролиране на стреса. 

Необходимо е да бъде представено и доказателство за компетентност по отношение на 
обучение за оказване на първа помощ. 

Независимото оценяване на квалификацията трябва да бъде извършвано чрез: 
• писмени и устни изпити; 
• практическа демонстрация на място; 
• балансиран подбор на изпитващи с подходяща квалификация (БДС Компас, 2012, с. 5-6). 
Професионалното развитие на туристическия екскурзовод и придобиването на вторична 

професионална компетентност е динамична. "Етапите", през които преминава специалис-
тът, са разнообразни, но преди всичко те са свързани с натрупания личен опит в професия-
та, самообразованието, взаимодействието с колегите, участие в различни институционали-
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зирани и неинституционализирани форми за повишаване на професионалната квалифика-
ция и пр.  

Всеки един от тези "етапи" характеризира формираното равнище на нараснала професи-
онална компетентност на екскурзовода, според вида квалификационна подготовка, и усвое-
ната научно-познавателна материя. Безспорно, перманентно повишаваната професионална 
компетентност на туристическия екскурзовод, като индивидуална насоченост и професио-
нална култура на личността, гарантира възходяща съвкупност от професионално обуслове-
ни изисквания в професионалното развитие и професионализъм в практиката на екскурзо-
водската професия. 

Повишеният интерес и желание на всеки индивид е в своята професия да развива собст-
вените си познавателни ресурси и умения, за да бъде компетентен и добър професионалист. 
Компетентността е постигане на съответствие между наличните знания, умения, способнос-
ти, нагласа, мотивация, отношение и пр, за постигане на ефективни резултати в професията 
и изискванията на действителната професионална среда. В този смисъл може да се твърди, 
че притежаваните индивидуални психолого-познавателни, комуникативни и поведенчески 
ресурси на екскурзовода, прилагани в практиката на професията в сферата на туризма, са 
само необходимо условие за структуриране на професионалната компетентност.  

В заключение ще обобщим, че професионалната компетентност би могла да се разглеж-
да и обосновава в своята взаимна обвързаност като постигнато ниво на интелектуалност и 
интегративно свойство на личността, когнитивно развитие на базовата компетентност и на 
практическа възможност за решаване на належащите професионални задачи и ситуации. 
Непрекъснатото динамично взаимодействие на отделните компетентност и компетенции в 
професионалната среда на индивида подпомагат самоусъвършенстването на личността в 
професията, както и неговата професионална компетентност. Личностно-ориентираният 
поглед в професията на екскурзовода изисква от професионалиста да надгражда, развива, 
трансформира и формира нови професионални компетентност и компетенции. 
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Резюме 

Регламентът (ЕО) 1907/2006 на Европейския парламент и Съвета, популярен като REACH (Регис-
трация, Оценка, Разрешаване и Ограничаване на Химикали), налага сериозни отговорности на фирми-
те които произвеждат или внасят химикали на територията на ЕO в количество по-голямо от 1 т/год. 
Настоящото изследване разглежда задълженията на вносителите и проблемите при някои нестандарт-
ни бизнес схеми и видове вещества. Предлагат се решения, някои от които са успешно приложени в 
практиката.  

Ключови думи: REACH, химически вещества, внос, вносител, UVCB 

Abstract 

The Regulation (EC) 1907/2006 of the European parliament and the Council known as REACH 
(Registration, Evaluation, Authorization and restriction of CHemicals), is imposing serious responsibilities on 
companies that manufacture or import chemicals into the territory of the EC in quantity bigger than 1 t/year. 
The present study examines the obligations of the importers and the problems in case of some non-standard 
business schemes and types of substances. Solutions are proposed, some of which are successfully 
implemented in practice. 

Key words: REACH, chemical substances, import, importer, UVCB 

1. Увод 

Вносът в Европейския съюз (ЕС) трябва да се извършва не само в съответствие с митни-
ческото законодателство, но и с Регламент (ЕО) 1907/2006 на Европейския парламент и 
Съвета [1] известен като REACH (Регламента)1. Едно от изискванията му е всички вносите-
ли на химически вещества (в широкия смисъл на тази дума) да ги регистрират чрез подава-
нето на регистрационно досие в създадената за целта Европейска Агенция по химикали 
(Агенцията)2. Единствената възможност за избягване на това задължение е покупката на 
вещества или изделия от производители установени извън Общността които са извършили 
регистрация по REACH чрез упълномощени от тях изключителни представители (ИП), 
базирани в ЕС, при което ролята на вносителите се променя и те стават потребители по 

                                                           
1 Регламента REACH (Registration, Evaluation, Authorization and restriction of CHemicals) е поредица 

от разпоредби, основани на принципа на превантивността. Производителите и вносителите са длъжни 
да произвеждат, пускат на пазара и/или употребяват вещества, които да нямат неблагоприятно въз-
действие върху бизнеса, здравето на човека и околната среда (т.е. извършва се интегрирана оценка на 
въздействието). 

2 Всички производители и вносители са задължени да направят регистрация на ползваните и про-
изведените вещества в създадената за целта Европейска Агенция по Химикали и да продължат да 
предоставят всякаква поискана информация за тези вещества. 
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веригата. Тази възможност е предвидена с цел осигуряване на равнопоставеност на произ-
водителите базирани извън ЕС и тези намиращи се в ЕС. При това ИП реално изпълняват 
задълженията на вносителите съгласно Регламента. Ролята на ИП е регламентирана в чл. 8, 
параграф 1: "Физическо или юридическо лице, установено извън Общността, което произ-
вежда вещество в самостоятелен вид, в смеси или в изделия, формулира смес или произ-
вежда изделие, което е внесено в Общността, може по взаимно съгласие да посочи физи-
ческо или юридическо лице, установено в Общността, да изпълнява, в качеството си на 
негов изключителен представител, задълженията на вносителите съгласно настоящия 
дял." [2] 

Задълженията на вносителите са регламентирани в параграф 1 на чл. 6. Те се припокри-
ват със задълженията на производителите съгласно Регламента, а именно: "всеки произво-
дител или вносител на вещество в самостоятелен вид или в една или повече смеси, в коли-
чества от 1 тон или повече на година, подава регистрация в Агенцията." [3] 

Регистрацията е свързана с изготвянето на регистрационно досие, подаването му в 
Агенцията и заплащане на регистрационна такса след успешно преминаване на проверка. 
Изпълнението на това задължение е сложна задача, но се явява условие за пускането на 
пазара на веществата или смесите на всеки вносител в ЕС. Един от основните принципи на 
Регламента формулиран в чл. 5 е "Няма данни, няма пазар." 

Наличието на регистрация по REACH обаче не гарантира автоматично изпълнението на 
изискванията на регламента REACH при вноса на химически вещества в ЕС. Поради това 
ще се спрем на някои съществуващи проблеми и възможни решения. 

2. Проблем с вноса на UVCB вещества  
във връзка с идентификацията им  

UVCB веществата са вещества с неизвестен или променлив състав, продукти от сложни 
реакции или биологични материали. Те могат да имат много различни съставки, някои от 
които могат да бъдат неизвестни. Съставът може да бъде променлив или трудно предсказу-
ем. Често UVCB веществата не са напълно идентифицирани и поради това идентификация-
та включва описание на производствения процес и друг вид информация, напр. интервал на 
кипене, брой въглеродни атоми и др. Вносителите на UVCB вещества които са направили 
регистрация по REACH не разполагат винаги с такава информация. Нефтопродуктите нап-
ример се продават по спецификация, а не на база подробен анализ на съставните им части 
защото съставът е сложен и променлив, а понякога дори не може да бъде напълно анализи-
ран. В много случаи производствените процеси чрез които се произвежда едно UVCB ве-
щество са различни. Поради спецификата на международната търговия, продуктите (вещес-
тва или смеси от вещества) се транспортират по тръбопроводи и/или се съхраняват в резер-
воари тъй като отговарят на еднакви спецификации въпреки, че е възможно да са произве-
дени чрез различни производствени процеси. Във връзка с това възниква въпросът доколко 
вносителите могат да гарантират идентичността на веществата които внасят с тези които са 
регистрирали по REACH. От тази гледна точка много по-точно съответствие на идентич-
ността на регистрираното и внасяно вещество осигурява регистрацията на Изключителния 
представител (ИП) на производител установен извън Общността защото този производител 
познава добре своите производствени процеси и може да гарантира правилната идентифи-
кация на веществата които е регистрирал чрез ИП. В този случай вносителите в ЕС (от мит-
ническа гледна точка) се явяват Потребители по веригата (от гледна точка на регламента 
REACH) и не носят отговорност за регистрацията по REACH и идентичността на вещество-
то. Важно условие за това е наличието на потвърждение от ИП, че "покрива" количествата 
внесени от съответния вносител. Проблемите в този случай са свързани с проследяването на 
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количествата от ИП и недопускане компрометирането на идентичността на веществото в 
резултат на смесване с други вещества. Това не е трудно при прости вериги на доставка, но 
се превръща в проблем при дълги вериги в които участват търговци и дистрибутори. 

При създаването на регламента REACH първоначално не беше предвидена роля на ИП. 
Създаването на тази роля се наложи във връзка с необходимостта от равнопоставеност 
между производителите извън ЕС и тези в ЕС. В Регламента има само един член (чл. 8) 
който регламентира дейността на ИП. Ролята на ИП е лесно изпълнима при къси вериги на 
доставка когато производителя извън ЕС доставя вещества директно на вносител в ЕС, но 
такива вериги на доставка са рядкост в международната търговия. В повечето случаи те са 
дълги и сложни. При малотонажните химикали които обикновено са компоненти на смеси 
има случаи при които смесването се извършва извън ЕС. В такива случаи когато дадено 
вещество явяващо се компонент на сместа е произведено в ЕС впоследствие се ре-
импортира като компонент на сместа и може да се използва REACH регистрацията на про-
изводителя в ЕС. Това обаче е трудно, а понякога е свързано с предизвикателства относно 
конфиденциалната бизнес информация и спазването на законите за защита на конкуренция-
та. В други случаи вещество може да е регистрирано по REACH от производител базиран 
извън ЕС чрез неговия ИП в ЕС и да бъде компонент на смеси които се произвеждат извън 
ЕС и се внасят в ЕС. Този случай е още по-сложен защото съответния ИП трябва да "пок-
рие" внос в ЕС на компонент на дадена смес произведен извън ЕС.  

Има разработени механизми и програмни продукти от доставчици на услуги, най-често 
ИП, които играят ролята на доверено лице и осигуряват обмена на информация за регистра-
цията по REACH и "покритието" на вноса на база система от кодове които се обменят меж-
ду производителя и останалите участници по веригата на доставки до вносителя в ЕС. В 
тези случаи обмена на конфиденциална бизнес информация е защитен, но използването им 
е свързано с допълнителни разходи. Липсват и официални становища на Европейската 
Агенция по Химикали (ECHA) и контролните органи в страните членки относно приложи-
мостта на тези системи и възможностите за проверка на информацията [4,5]. Въпреки това 
издаваните от някои ИП сертификати за съответствие с регламента REACH стават все по-
популярни защото осигуряват определена сигурност за вносителите които благодарение на 
тези сертификати стават потребители по веригата по смисъла на регламента REACH. 

3. Проблем с комуникацията между вносителите  
и Водещите регистранти/REACH консорциумите във Форумите  
за обмен на информация за веществата (SIEF) 

Всички потенциални и действителни регистранти на дадено вещество участват във Фо-
рум за обмен на информация за веществото (SIEF). Целите на Форума са указани в чл. 29 на 
регламента [6]. Те включват обмена на информацията между потенциалните регистранти, за 
да се избегне повтаряне на изследвания и одобряване на класификацията и етикетирането, 
когато има различия между потенциалните регистранти по отношение на класификацията и 
етикетирането на веществото. В някои Форуми участват хиляди регистранти поради което 
комуникацията между тях е много трудна. В повечето случаи дейността за изпълнение це-
лите на Форумите се изпълнява от така наречените REACH консорциуми – доброволни 
сдружения на фирми, съществуването на които не е предвидено в регламента REACH. По-
вечето REACH консорциуми използват интернет портали за връзка с членовете на Форуми-
те и полагат усилия за обмен на информация и обсъждане на въпросите свързани с дадено 
вещество, особено когато се извършва оценка от компетентните органи или трябва да бъде 
одобрена хармонизирана класификация. За съжаление повечето вносители са търговски 
фирми и не разполагат с експерти които да участват в такива обсъждания. В някои случаи 
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те наемат външни експерти които да участват от тяхно име, но това се случва рядко. При-
чината е в това, че вносителите не осъзнават важността на промените които биха настъпили 
в резултат от обсъжданията, а занижения контрол от компетентните държавни органи не ги 
мотивира да изразходват ресурси за това. Притеснителен е факта, че съгласно т. 3 от чл. 29 
на регламента REACH всеки SIEF ще действа до 1 юни 2018 г. Изпълнението на всички 
цели на форумите за голяма част от веществата до тази дата е малко вероятно което може да 
компрометира прилагането на регламента като цяло.  

4. Проблем с вноса на вещества в ЕС, когато вносителят e фирма, 
установена извън ЕС 

Друг специфичен случай е свързан с вноса в ЕС когато се извършва от фирма установена 
извън Общността чрез косвен представител в ЕС който използва собствения си и на фирма-
та ЕОРИ номера издадени от Общата система за регистрация и идентификация на икономи-
чески оператори (EORI) на територията на Европейската общност. В този случай съгласно 
митническото законодателство отговорността за вноса е споделена от фирмата вносител и 
косвения и представител. По смисъла на регламента REACH, обаче регистрация на вещества 
може да направят само фирми които са установени на територията на Общността. От тук следва, 
че фирма която е установена извън Общността може да внася вещества чрез косвен представи-
тел в Общността съгласно митническото законодателство, но не може да регистрира вещества 
съгласно регламента REACH защото не е установена на територията на Общността.  

Съгласно раздел 2.1.2.1. от "Ръководството за регистрация" [7], регистрант може да бъде 
само физическо или юридическо лице, установено в ЕС. В този раздел е даден и следния 
пример: 

"Понякога международните дружества имат няколко дъщерни дружества в ЕС, които 
работят като вносители и често дейността им се разпростира върху няколко държави-
членки. Всяко от тези дъщерни дружества, ако притежава собствена правосубектност, е 
юридическо лице по смисъла на REACH. В зависимост от разпределението на работата в 
обединението, всяка от тях може да бъде "вносител", отговарящ за вноса. От обединението 
или отделните дружества зависи разпределянето на задачите и отговорностите между дру-
жествата в обединението." 

Съгласно раздел 2.1.2.4.: 
"Важно е да се отбележи, че "производител извън ЕС" или доставчик, който изнася ве-

щество или смес в ЕС, няма отговорности съгласно REACH. Дружеството-превозвач, което 
транспортира веществото или сместа, обикновено също няма задължения съгласно REACH. 
При специфични договорни клаузи могат да се прилагат изключения, ако дружеството-
превозвач е установено в ЕС и ако носи отговорност за въвеждането на веществото в ЕС. 

В допълнение трябва да се отбележи, че при тълкуване на понятието "вносител" съглас-
но Регламента REACH не е възможно да се прибягва към Митническия кодекс на Общност-
та (Регламент (EИО) № 2913/92) или към "INCOTERMS". 

В случай че е посочен "изключителен представител", той носи отговорност за регистра-
цията." [8] 

Решаването на този казус се оказа сложна задача, но беше сравнително успешно в резул-
тат на комуникация с ЕСНА, Българския национален REACH хелпдеск и други заинтересо-
вани лица. Решенията са свързани с два различни подхода: 

1. В случаите в които вносът трябва да бъде извършен от поделение на мултинационал-
на компания оперираща в различни страни от ЕС и разполагаща с регистрации на вещества-
та си в някоя от тях, тя може да използва тази регистрация ако включи съответното свое 
поделение (компания установена в ЕС) във веригата на доставка.  
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2. В случаите в които това не е възможно отговорността за регистрация по REACH се 
носи от първият клиент на територията на ЕС който е закупил веществото. Тази възможност 
е потвърдена в хода на комуникация с ЕСНА. 

5. Изводи и заключение 

5.1. При създаването на регламента REACH са отчетени преди всичко бизнес процесите 
свързани с производството и реализацията на химикали в ЕС и внос на едно-компонентни 
вещества (ЕВ) и смеси от ЕВ които могат да бъдат идентифицирани сравнително лесно.  

5.2. Случаите на внос на UVCB вещества и смеси от UVCB вещества произведени извън 
ЕС не са регламентирани достатъчно ясно. Същото важи и за регистрациите чрез ИП когато 
веригата на доставки е дълга. Още по-сложни са случаите когато веществата са UVCB или 
става въпрос за внос на смеси или изделия произведени извън ЕС.  

5.3. Във връзка с горното е необходимо усъвършенстването на регламента REACH и 
разработката на допълнителни ръководства за прилагането му. 
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ДИГИТАЛНАТА ПАРАДИГМА  
В ОБУЧЕНИЕТО И НОВИТЕ МЕДИИ 

Женета Каравасилева, 
УНСС 

Резюме 

Способността да избираме, намираме и използваме информация в съвременното интернет общест-
во се научава още ранните години на дигиталното поколение. За това семейство, училището и общес-
твото са отговорни за възпитанието и културата на младото поколение, в електронна среда, където 
света се възприема от екрана на компютъра или друго електронно устройство. Образованието трябва 
да бъде адаптирано към тяхното мислене и възприемане на знанията. В същото време, за да изградим 
мислеща личност в съвременните интернет условия, са необходими ясни критерии за електронно 
обучение и осигурен достъп до електронна информация. 

Ключови думи: електронно обучение, информационни и комуникационни технологии, дигитална 
среда, нови медии, виртуално пространство, интернет 

 
DIGITAL PARADIGM IN TRAINING AND NEW MEDIA 

Summary 

The ability to choose, find and use information in today's internet society learns early years of the young 
digital generation. For this family, school and society are responsible for education and culture of the younger 
generation in an electronic environment where the world is seen on the computer screen or other electronic 
device. Education must be adapted to their thinking and perception of knowledge. At the same time to build a 
thinking person in today's online environment needed clear criteria for e-learning and access to electronic 
information. 

Keywords: e-learning, information and communication technologies, digital media, new media 
paradigm, virtual space, Internet 

1. Дигитална образователна среда – приемственост и бъдеще 

Информационните и комуникационни технологии (ИКТ) осигуряват разнообразие от 
методи и средства, които разкриват нови възможности в бита и образованието. ИТК преоб-
разяват класната стая, като запазват класическата структура на отношения между ученици и 
преподавател в атмосферата на съвременното дигитално общество. 

Динамиката в развитието на комуникационни технологии определено позволява да се 
подпомогне образователния процес като се организира по начин, който отчита индивидуал-
ните потребности на учещите, а също така да се изградят важни компютърни умения. Диги-
талната среда изисква определена култура и познания на използване. 

Няма област в общественото ни развитие, където да не се използват достиженията на 
електронната индустрия. Все повече сме зависими от комуникационните устройства, без 
значение от тяхната разновидност, като за младото поколение това е ежедневно занимание. 
Новото информационно поколение определя тенденцията на интегрирането на компютрите в 
сферата на образованието. Достъпът до интернет и дигиталния свят променят потребностите на 
подрастващите. Те се раждат, израстват и възпитават в епоха на електронна комуникация.  

Важен момент в образованието е изборът на правилния подход към предоставянето и 
усвояване на информацията. Намирането на подходящия начин за преподаване на учебния 
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материал е в основата на успеваемостта на учителя. Традиционните методи на преподаване 
отдавна отстъпват място на нови интерактивни, мултимедийни и атрактивни модели на 
предаване на учебната информация. 

Новите технологии дават възможност за бързи отговори на възникнали въпроси. Гло-
балната мрежа е мощно средство за търсене на информация, с възможности за виртуално 
общуване по всяко време. Съвременните млади хора са свикнали с бързия и удобен достъп 
от екрана, а интернет е среда в която израстват утрешните специалисти. Социалната мрежа 
е прозореца им към виртуалните контакти, коментари на събития и търсене на знания. Тази 
глобалната информация е "сервирана" в най-красивия си вид на хардуерно и софтуерно 
ниво. Компютърните устройства стават се по-удобни, с възможности на мобилност и висока 
технологична сигурност. Програмистите създават все по-атрактивен и оригинален интер-
фейс на виртуалната среда. 

Създаде се електронната енциклопедия Уикипедия, която продължава да се обогатява от 
хора от цял свят. Появи се колективното споделяне на информация, чрез снимки, видео, 
текст, анимация. Wi-Fi технологията, позволява на електронни устройства да обменят данни 
или да се свързват с Интернет безжично. Интерактивната комуникация, на 3D уеб браузър, 
показа на аудиторията как би изглеждал един вътрешно-пространствен свят, който можем 
да се управлява по наш избор. Ние вече сме там във виртуалното пространство с нашите 
желания и емоции. "Напредъкът в изкуствения интелект създаде интелигентното търсене, 
което позволява учене на параметри и предпочитания за нашите търсения. Скоро ние ще изпол-
зваме нови мощни инструменти, за да извършваме по-добре нашата уеб-базирана работа, благо-
дарение на нова технология наречена ултраинтелигентни електронни средства."[1] 

Тази вече създадена дигитална среда обуславя нов начин на мислене. Променят се кри-
териите за обективност и реалност.  

"Facebook работи по технология, която ще заличи границата между истинската и вирту-
алната реалност, позволявайки ни да се "телепортираме" на всяко едно място". Марк Зукър-
бърг загатва за своеобразна революция в човешките възможности в социалната мрежа. По 
думите на техническия директор на Facebook Майк Шрьофър, компанията планира да съз-
даде устройство, което ще позволи на потребителите да бъдат на всяко място, което поже-
лаят. Тук не става въпрос за физическо преместване, а за въздействие върху нашите усеща-
ния, така, че "ще повярвате, че виртуалният свят е реален". 

"За да реализира идеята си, Facebook работи усилено в три направления. Първо, потре-
бителят във виртуалния свят трябва да може да вижда не само другите, но и себе си. Второ-
то направление се свежда до реалистична имитация на окръжаващата среда с най-малките 
детайли – от осветлението до физически свойства на обектите. Трето, технологията трябва 
да позволи на потребителя лесно да създава собствени светове. 

Да повярваш в своите фантазии е много по-лесно, отколкото да се вживееш в чужди", 
поясняват от Facebook".[2] Ще "докосваме" виртуалната реалност.  

Подобно бъдеще вероятно е примамливо за мнозина, но несъмнено буди и тревога за 
възможните последствия, в които границите между истинската и виртуалната реалност са 
размити. 

Какви ли може да са последствията от масовото навлизане на една почти неразличима 
виртуална реалност? 

Предизвикателство на всяка образователна система е създаването, усвояването и прила-
гането на дигитална образователна среда, отговаряща на бързо развиващите се критерии.  

Съвременните постижения позволяват на човек да използва ресурсите на най-големите 
световни библиотеки, да ползва текстове, които са на хиляди километри от него. Електрон-
ната комуникация води до промяна в начина на мислене и възприемане. Използването на 
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материали от уеб пространството в образованието не трябва да е самоцел а целенасочено 
отсяване, организиране и коментиране от преподавателя. 

В процеса на обучението винаги ще има учител (преподавател, лектор) и ученик (сту-
дент). От килийното училище през супер модерната класна стая до виртуалната среда на 
преподаване основен елемент в обучението е контактът между учител и ученик. Предаване-
то на знанията е развиващ се процес на комуникация от една страна между преподаватели и 
ученици, и от друга страна между лектори, като специалисти. Докато в близкото минало 
обучението беше локализирано в учебните аудитории и в домовете, като в повечето случаи 
учителят беше първоизточника на новия учебен материал, то сега в дигиталното общество 
търсеното на информация е улеснено от интернет каналите. С появяването на социалните 
мрежи и разработването на специализиран софтуер за обучение навлизат нови техники за 
получаване на научна информация, контрол и оценка на степента на усвоените знания. 
Променят се изискванията към материалната база в училищата и университетите. 

Електронната техника навлезе в бита на човека с бързи темпове – писалката и тетрадката 
са заменени от клавиатура и екран, книгите и учебниците са в електронен формат. Навлиза-
нето на компютърните технологии в образователния процес са предпоставка за иновации в 
уменията и способностите на лекторите и обучаемите. 

В същото време трябва да има добра приемственост. Грамотността е не само да пишем 
правилно на родния си език чрез клавиатурата, когато софтуерът ни проверява за правопис-
ни грешки, а да можем да изразяваме своите мисли в правилен словоред и стил писмено, на 
лист хартия, и говоримо, в житейски и професионален разговор. 

Владеенето на чужди езици и свободното им използване за комуникация отдавна вече не 
е изключение, а правило. Достъпа до световни научни сайтове, онлайн лекции, научни фо-
руми и блогове е добра предпоставка за усъвършенстването на познанията, както по даден 
език така ѝ за натрупване на знания в различни области. 

Умението да комуникираме правилно в реалното и дигиталното пространство е отговор-
ност не само на учителя, а ѝ на обществената личност. Етиката в обмяна на информацията 
изисква съобразяване със социалната среда, коректно използване на правилен литературен 
език. Недопустимо е използването на нестандартно изписване на текста в служебна, профе-
сионална или лична кореспонденция. 

Образователната система трябва да обърне внимание на граматиката в интернет. С поя-
вата на социалните мрежи се въведоха и символно изразяване на думи или текст. Тук отно-
во се появява отговорността на преподавателя, който не само, че трябва да следи научните 
факти в интернет пространството, а и да възпитава в учениците правилно изразяване в уеб 
пространството. 

Още през 2006 г. Министерството на образованието и науката (МОН) на България стар-
тира програма за разработване на електронно учебно съдържание по всички предмети. "V. 
Ориентиране на училищното образование към провокиране на мисленето и самостоятел-
ността, към формиране на практически умения и към развитие на личността. Информаци-
онните и комуникационни технологии в училище. За да бъде училището модерна институ-
ция, която обучава със съвременни методи и средства, са необходими допълнителни усилия 
и ресурси в няколко посоки: 

• Осигуряване на високоскоростен интернет във всяко училище. 
• Изграждане на национален образователен портал. 
• Разработване на електронни учебни курсове. 
• Осигуряване на мултимедия във всяко българско училище."[3] 
Създаден е национален образователен портал: http://resursi.e-edu.bg. Разработва се и уче-

бен сайт към МОН с електронно учебно съдържание: http://www1.znam.bg/zmonres/edu. 
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В рамките на работната програма "Образование и обучение 2010" е създадена Европейс-
ка квалификационна рамка, в която са дефинирани осем ключови компетенции: комуника-
ция на матерен език; комуникация на чужд език; базисни компетенции по математика, нау-
ка и технологии; дигитални компетенции; умения как да се учим; междуличностни и граж-
дански компетенции; предприемачество и развитие на културата. 

Приети са и следните документи: 
 Стратегия за ефективно прилагане на информационни и комуникационни технологии 
в образованието и науката на Република България (2014-2020 г.) 

 План за реализация на Стратегията за ефективно внедряване на ИКТ в образованието 
и науката (2014-2020 г.) Фаза 1: е-обучение – 2015-2017 г. 

Създадени са аудио- и видеоматериали, свързани с учебния процес: "видео уроци в 
Google", електронни учебници на различни издателства "Просвета", Анубис", "Сиела" и др. 
Преподавателят трябва да избере най-подходящите за целта на обучението и възпитанието 
на учениците. Разбира се в този информационен бум не е възможно да се проследят всички 
публикации. В епохата на масовата информация преподавателят трябва да е само ментор, 
т.е. да насочва ученика сам да търси научна информация и сам да се опитва да взима реше-
ния по поставени казуси и задачи. Ученикът вече не очаква от преподавателя само да си 
предаде урока. Ученикът иска да се чувства значим, да може да задава въпроси, да обсъжда 
проблеми и да изгради мнение. Всичко това, разбира се, трябва да се съобразява с възрастта 
и интересите на ученика, като изборът на правилния подход ще провокира мислещо диги-
тално поколение. Професионалистът трябва да има не само доброто познаване върху учеб-
ния материал, а и умение за атрактивно представяне на науката, адаптирано към очаквания-
та на младото поколение.  

Дигиталното образование на практика е невъзможно без прилагане на специално разра-
ботени компютърни системи и програмни средства. Създаването на специализирана софту-
ерна програма за обучение е плод на отговорна, научна и творческа работа на специалисти 
от различни браншове. Основната цел на тези специалисти е да създадат софтуер, полезен 
за учителите и учениците. Съвременният учител, освен, че трябва да е добър педагог, трябва да 
бъде специалист в прилагането на новите технологии в своята дейност на преподаване. 

2. Съвременни средства за обучение в дигитална среда 

"С нарастването на значението на информацията повече от всякога новата цивилизация 
ще преструктурира образованието, ще определи по нов начин научното търсене и най-
вече ще реорганизира средствата за комуникации." (Алвин Тофлър) 

 
Модерно и актуално обучение е немислимо без разработване на електронни средства. Те 

трябва да са в полза както на преподавателя, така и на ученика. Дидактиката на електронно-
то обучение изисква отговорен подход към изготвяне на електронните средства и материа-
ли. За това зад създаването на тези материали стои колектив от различни специалисти: 
програмисти, дизайнери, педагози и други в зависимост от специфичните цели на учебно-
методическия материал. 

Може да се направи аналог между използваните термини "електронни" и "дигитални" 
средства за обучение като еквивалентни, защото основата им е цифровото програмиране. 
Наличието на мултимедиен елемент уеднаквява двата термина. Целта на материалите, 
предназначени за обучение в дигитална среда е да повиши качеството на визуалното, звуко-
вото възприемане, чрез колорит и динамика. За целта се използват презентации, анимации, 
образователни игри, видео филми, електронни учебници и други мултимедийни елементи. 
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Електронните материали могат да бъдат на хард диска на компютъра, който използваме, 
записани на външни цифрови носители, като флаш памет, диск (CD или DVD). В този слу-
чай използването им не изисква наличие на интернет, но обема им е ограничен и постоянен. 
Например, използването на електронен учебник или електронни материали офлайн. 

За да има интерактивност и възможност за сравняване на много източници в процеса на 
обучението в повечето случаи дигиталните материали се поставят в локални сървъри на 
учебното заведение или в специализиран портал на глобалната мрежа, което изисква нали-
чие на интернет. Примери: 

 Електронна учебна платформа за бакалаври и магистри с дистанционна форма на 
обучение в УНСС – http://m-learning.unwe.bg 

 Интернет сайтове, които обединяват учебни материали по различни теми и дават 
достъп до локални учебни платформи на учебни заведения от I до XII клас – 
www.ucha.se  

2.1. Основни видове средства, използвани за електронно обучение 

Спецификата на електронните средства е в тяхната дигиталност. Те повишават качество-
то на визуалното и звуковото възприемане. Информацията се предоставя в динамичен и 
интерактивен вид. Публикувания материал за електронна образователна система e система-
тизиран и логично структуриран в зависимост от предназначението му.  

Факторите, които променят съвременното образование са: 
 развитието на източниците на информация; 
 използване на информационните и комуникационните технологии като средство за 
обучение; 

 новото отношение на обществото към знанието "обучение през целия живот"; 
 еволюцията в електронните средство, използвани за онагледяване на учебния процес; 
 промяна в дидактиката на мисленето за възприемането и прилагането на информаци-
ята от новото поколение. 

Процесът на внедряване на нови технологии в преподаването и обучението е динамичен 
процес. Създават се условия за нова организация в образованието, свързани с достъпа и 
качеството на усвояване на знанията.  

Средствата с учебно предназначение в електронните учебни материали се разделят на 
следните видове: 

 за общо предназначение – за оформяне на учебна документация за обработка на дан-
ни от изследвания, организиране на самостоятелна и проектна работа; 

 за контрол и измерване нивото на знанията и уменията на обучаемите – чрез тестове, 
проектирани да дават резултати на момента, писмени задачи с онлайн оценка и инди-
видуален коментар от учителя. Има възможност за самоконтрол, като чрез повторяе-
мостта се затвърдява учебния материал; 

 електронни тренажори – предназначени за отработване на практически умения и навици; 
 имитационно моделиране – позволяват да се разширят границите на експериментал-
ните и теоретичните изследвания. Тези средства намаляват нивото на безопасност в 
учебните лаборатории; 

 електронни игри – забавен начин за обучение. Определя индивидуално вземане на 
решения. Възможност за вариантност и проиграване на различни ситуации. Участни-
ците в колективните игри за обучение може да са известни само на преподавателя, 
кат по този начин ученика е освободен от психологическото натоварване на колектива; 
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 търсещи системи – осигуряват възможност за търсене, анализ и сортиране на инфор-
мация. Използването им предполага предварителна подготовка по темата, тъй като 
търсеното в повечето случаи се извършва по "ключови думи или термини"; 

 електронни учебници – характеризират се с логическа научна последователност на 
учебния материал. Удобство за използване по всяко време на всякъде, особено, ако 
на магнитен носител. Наличие на интерактивна обратна връзка в някои от електрон-
ните учебници. Редуцирането му до хартиен вариант води до загуба на мултимедий-
ните му свойства; 

 форуми – свободно обсъждане на теми и проблеми, свързани с учебната дисциплина. 
Достъпът да обучаващата системи т.е. до дигиталния свят в който се провежда обучени-

ето е задължително с парола и потребителско име. За поддръжка обучаващата системи се 
нуждаят от администратори, които в определени случаи може да са и самите лектори.  

Като елементи на уеб базираните обучаващи системи могат да бъдат виртуални класни 
стаи и виртуални лаборатории.  

В бъдеще електронните обучаващи средства ще заложат все повече на изкуствения ин-
телект. Няма да е трудно да се създаде на виртуална среда доближаваща се до реалността.  

2.2. Основни принципи на електронните средства за обучение 

При създаване на електронни средства за обучение трябва се спазват основни принципи:  
 принцип на разпределеност на учебния материал – за да се избегне първоначалното 
хаотичното търсене на литература се разработва интерактивен курс, който достатъч-
но пълно да представи учебния материал. Ученикът получава насоченост за търсене 
на допълнителни материали. 

 принцип на интерактивност – дава на учащите възможност да бъдат активни участ-
ници в учебния процес. В учебните платформи са разработени блогове за коментар, 
въпроси, тестове за контрол. 

 принцип на мултимедийното представяне на учебната информация – доказано е, че 
възприемането чрез звук, цвят и движение на картини е по-продуктивно и целенасо-
чено. Индивидуалното всеки има различен начин на приемаме и осмисляне на ин-
формацията, чрез анимация, за това чрез мултимедийните елементи се акцентира на 
личното, самостоятелно възприятие.  

 принцип на адаптивност към личните особености на обучаемия – обемът информа-
ция, която учениците възприемат за определено време за всеки е индивидуална. Тя се 
определя от техните способности на разбиране и бързина на реакции, като за учебния 
материал така ѝ за използвания интерфейс. Някои автори твърдят, че комуникацион-
ните устройства (компютри, таблети, GSM и др.) са бездушни машини. Да това е та-
ка, ако се разглеждат само като материални предмети, но с наличието на все по-
усъвършенствани софтуери работата в дигитална среда ще е на адаптивно – емоцио-
нално ниво. Всеки един от нас ще може да персонализира своята среда според емо-
циите и желанията си. Бъдещето е на интелигентна дигитална обстановка, която да 
предусеща състоянието на личността. [4] 

 принцип на поддръжка на различни платформи – настолни и мобилни компютри, 
смартфони, таблети, както и работа в среда на различни операционни системи 
(Windows, Linux, iOS, Android) – характерно за IT технологията е, че в момента, в 
който излезе на пазара вече е остаряла. Новите версии на дизайнерско, програмно и 
комуникативно ниво се появяват с много ускорени темпове, за това създаването на 
електронни материали непременно трябва да е съобразено с адаптивността им към 
различни устройства и уеб среди. 
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 принципа на динамичната промяна – психологическо е доказано, че еднообразието 
има обратен ефект във възприемане на информацията. За това често забелязваме 
промяна в интерфейса и структурата на електронните учебни портали. По този начин 
се избягва рутинността в действията на учители и ученици. 

Спазвайки, горните принципи при изготвяне на електронни учебни материали се пови-
шава качеството, ефективността и полезността на усвояване на знания в дигитална среда. 

Качествена дигитална среда за обучение се "конструира" от специалисти от много 
браншове, но общият принцип е, че създават материя за мислещи и развиващи се личности. 

2.3. Функции на електронните материали 

Как да задържим вниманието на потребителите на електронните материали, даже, когато 
обсъжданата тема не представлява интерес за всички? Дидактиката на учебния процес нала-
га при изготвяне на учебните материали те да притежават следните функции: 

 нагледност; 
 информативност;  
 мотивация 
 адаптивност 
 интегративност 
 възможност за последващо самообучение. 

Функциите на нагледност, информативност и мотивация са характерни и за класическата 
форма на преподаване. Лекциите и семинарите в училищата и университетите са подпомог-
нати от техники, чрез които учебния материал се предоставя по един по-рационален и визу-
ално достъпен начин. В този случай се съчетават академичната атмосфера на традиционния 
жив контакт между преподаватели и студенти с използването на новите мултимедийни 
технологии. 

Нагледността осигурява по лесно осъзнаване и осмисляне на учения материал. Инфор-
мацията остава по-трайно в съзнанието на учащия. 

Информативността е критерият до колко предоставеният учебен материал е носител на 
полезни факти и данни. Наличие на достъп до алтернативни източници, съобразени с об-
съжданата тема. 

Мотивацията засилва интересът към усвояване на знанието, чрез преминаване на отдел-
ни етапи или оценяване.  

С въвеждането на електронното обучение тези три функции се трансформират в услови-
ята на дигиталната среда. 

Нагледността преминава в друго измерение, чрез мултимедията, видеото и 3D моделите. 
Може да се симулира ситуация близка до реалността.  

Мотивацията е във възможността за бърза индивидуална "обратна връзка" за степента на 
усвояване на материала. Във виртуалния свят се използват прийомите на играта, функциите 
на теста или онлайн оценяването. По този начин се засилва интереса на учащите, а препода-
вателите веднага добиват представа за познанията на всеки един ученик. Преминаването от 
един модул към друг в научния процес става по етапно, чрез получаване на разрешение за 
достъп в зависимост от реализацията на поставените задачи.  

Информативността се разпростира в безкрайното пространство на интернет, базите дан-
ни в локалните мрежи и електронните носители. Многообразието може да доведе до под-
веждане и объркване и за това тази функция е особено важна при изготвяне на учебни мате-
риали за електронно обучение.  

Ако обучението изцяло е от екрана в мултимедийна среда то адаптивността на елект-
ронните материали е задължителна. Приспособяването на интерфейса и съдържанието на 
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електронната информация към мисленето и реакциите на учениците. Поддържане на бла-
гоприятни условия за процеса на обучение, организиране на демонстрации, самостоятелни 
работи, приемственост на знанията.  

Възможността за съчетаването на различни елементи в електронните учебници определя 
функцията на интегративност. Разглеждане на тези елементи като цяло или по отделно. 

Допълнителните източници на информация не винаги са достатъчни за последващо са-
мообразование. Формата на кръжоците преминават в социалната мрежа, като обмяната на 
информация в коментари и електрони семинари. Форумите са друг бърз начин в интернет прос-
транството за обмяна на информация. В този поток от многообразие на данни ученика лесно 
може да загуби последователността в надграждане на търсените от него научните данни. 

Полезна практика в структуриране на електронните уроци е насочване и систематизира-
не от преподавателя на "електронен самоучител" с подбрани материали, категоризирани по 
етапи за възприемане от учениците. Допълнителни интерактивни задачи, тестове, игри, 
сайтове, блогове и други, които не са в задължителната учебна програма,. но при желание 
от страна на ученика ще обогатят познанията му в определена област. 

2.4. Форми на обучение в дигитална среда 

Виртуалната парадигма комуникира с всеки един от нас чрез компютъра, мобилните те-
лефони, електронната техниката. Създава се дигитално общество, чийто социален статус се 
определя от навлизането на електронизацията както в ежедневието, така и в професионал-
ната реализация. Съответно образователната система, която изгражда личностите на бъде-
щето трябва да се "преориентира не толкова към натрупването на знания, колкото към фор-
мирането и развитието на творческото мислене, към намиране на нестандартни решения в 
живота, към промяна на съществуващата действителност и т.н."[5] 

В началото на XXI век е наложителна замяна на старата образователна парадигма с нова, 
която да предложи "свободно, отворено, обърнато към човека образование, което да разкрие 
уникалното, неповторимото у всяко дете и да създаде оптимални условия за формиране и 
развитие на личността въз основа на тази уникалност".[6] Едва тогава можем да очакваме 
като краен резултат формирането на свободни, инициативни и нестандартни личности, с 
висока степен на компетентност, способни да управляват собствения си живот  

Традиционно в процеса на обучение преподавателят е този, който определя формите, 
методите и средствата на дидактическото взаимодействие. Това предполага използването и 
прилагането на адекватни дидактически подходи, организационни форми и методи, които 
да активизират познавателната дейност на учениците. Съвременните учещи се развиват в 
условията на динамична и богата на стимули среда. Електронните медии, компютърните 
игри и богатия книжен пазар всекидневно провокират познавателни интереси със своята 
вълнуваща атрактивност. Училището и университетът вече не са нито първия, нито единст-
вения източник на информация. Учещите имат възможност за сравнение и избирателно отно-
шение към източниците на информация. Естествени са предпочитанията им към онези от тях, в 
които научното знание е поднесено интересно, атрактивно и привлекателно за сетивата. 

Все повече хора предпочитат електронното обучението комбинирано с мултимедийни 
елементи. Обучението в дигитална среда може да се извършва с или без участието на учите-
ля, напълно самостоятелно. Учащия сам организира времето за достъп до учебните материали. 
Чрез уеб базираното обучение се създават видео конферентни връзки на потребители със сход-
ни интереси. Контактът на хора с общи цели и задачи е много по-бърз и с помощта на интерак-
тивността желаната информация е пред погледа на всеки оторизиран потребител за дискусия. 

Новите технологии дават възможност за бързи отговори на възникналите въпроси. Гло-
балната мрежа е огромна библиотека с мощни средства за търсене на информация, с въз-
можности за виртуално общуване. 
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Добра практика е въвеждането на електронното учене (е-learning). С метода "е-learning" 
рационално и ефективно се съчетават най-добрите постижения на класните форми и средст-
ва за обучение със съвременните компютъризирани образователни технологии и среди. 
Комуникацията е гъвкава независеща от времето. Задачите и казусите, които се поставят за 
изпълнение от преподавателите и публикуваните учебни материали могат да бъдат индиви-
дуални и специфични в зависимост от интересите на студентите. Повечето учебни плат-
форми имат възможност за онлайн връзки между лектори и ученици чрез глас, текст, гра-
фика, видео, блогове. Чрез уеб базираната платформа се създава индивидуална атмосфера за 
възприемане на учебния материал. Промяна в учебния материал се извършва на момента и 
необходимите данни веднага са на разположение на учащите. 

В днешно време използваме мобилните си устройства за получаване и изпращане на 
данни. Обучението също влезе в екраните на мобилните средства за комуникация чрез раз-
работена система за мобилното обучение (m-learning). Залага се все повече на интерактив-
ност, удобен достъп и все по-малка зависимост от време и място.  

Виртуалното пространство създава атмосфера на преподаване между равни. Публикаци-
ите, както от преподаватели, така и от ученици, достигат до множество потребители, които 
биха могли да ги коментират, обсъждат или да ги разпространяват в интернет пространст-
вото. Тук вече се въвежда термина "учене в мрежа" (network learning).  

Компютърът е само средство, за да се достигне до научна информация в интернет прост-
ранството. С развитието на IT производството и внедряването на все по-нови софтуерни реше-
ния се програмират web образователни платформи. Уеб базираното обучение е съвкупност от 
всички дейности за обучение, които използват световната мрежа (WWW) като помощно или 
основно средство за обучение. Уеб базираните системи за обучение се стремят да подпомогнат 
нуждите на обучаемите от разстояние, премахвайки бариери като време и пространство, откъде-
то следва и често използваната фраза "обучение по всяко време, на всяко място".  

Терминологичното обединяване на трите сфери – свободно време, култура и образова-
ние е направено от д-р Хорст Опашовски. Той разглежда. термина "свободно време" не 
само със значение на отрязък от физическото време, през което човек не е професионално 
или учебно ангажиран. Идеята за "свободното време" е, че то е предпоставка за доброволно, 
свободно, положително мотивирано, лишено от принуда и натиск за постижения участие в 
дейност. В процеса на обучение се създава деликатно равновесие между полезно и приятно. 
В трудовете си д-р Хорст Опашовски фокусира принципа на "анимацията в обучението" за 
създаване методика за мотивиране на човек да употребява свободното си време за учебно и 
професионално развитие. Чрез принципа на "анимацията" ученикът е в центъра на образо-
вателната система. със своите чувства, емоции и преживявания. Качеството на образовател-
ния процес не трябва да се измерва само с равнището на образователните постижения, но и 
с грижата за емоционалните и психологическия комфорт, които го съпътстват. Благодаре-
ние на дидактическата анимация неизбежните изисквания за високи учебни резултати и 
постижения не се усещат като пресиращи и самоцелни. Учебно-познавателната дейност се 
извършва в стимулираща и подкрепяща среда.  

В последно време добива популярност и понятието "едютеймънт", което в превод озна-
чава обучение чрез забава, забавно обучение, да се учим забавлявайки се. Терминът е про-
изводен на думите education (образование) и entertainment (забавление). Приема се, че това е 
образованието на бъдещето, тъй като традиционната система не удовлетворява непрекъсна-
то нарастващите потребности на човека. Забавният характер на обучението осигурява пози-
тивна емоционална нагласа, която е предпоставка за повишаване на интереса към него и 
стимулира мотивацията за учене. 

Нещо повече, вече съществува обособена Общност за забавно образование (Entertain-
ment-Education Community). Съществуването на организация с международна дейност, зас-
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тъпваща идеята за забавно образование, доказва, че този проблем среща оправдан междуна-
роден интерес, провокиран от нарастващото влияние върху образованието на медиите и 
новите информационни технологии. Извън съмнение е мотивационният ефект от внедрява-
нето на мултимедийните технологии в него.  

Посочената по-горе идея за единодействие между забавлението и целите на обучението 
не е нова. Тя отдавна е известна в педагогическата наука и реализирането ѝ със средствата 
на модерните информационни образователни технологии е само нейна конкретизация в 
съвременни условия. Мултимедийния подход обогатяват значително, възможностите за 
осъществяването на занимателно и качествено образование. 

 В процеса на обучение е необходимо балансирано да се съчетават едновременно еле-
менти на ученето и играта, на регламентираното и свободното време, на задължението и 
удоволствието.  

Трябва обаче да се има предвид, че не всяка тема и цел на обучение може да бъде пос-
тигната "по всяко време, на всяко място". Една от основните цели на обучението е усвоява-
не на практически умения под ръководството на инструктор. За това вече се възприема 
метода на смесеното обучение (blended learning) Смесеното обучение е система на обучение 
и преподаване, която обединява мотивацията на традиционното преподаване и гъвкавостта 
на електронното обучение. То се определя, като "като учене, при което основната функция 
на виртуалната учебна среда е съхраняването и предоставянето на допълнителни учебни 
ресурси, които изпълняват помощна функция при иначе традиционна форма на обучение."  

Заключение 

Обучението е процес с движение, изменение, развитие и комуникация. Движението е от 
незнание към знание. Обучението е усъвършенстване на добитите умствени и физически 
умения, които водят до качествено изменение и развитие на личността, а комуникацията 
служи за популяризиране на нови идеи, размяна на информация и обсъждане на казуси.  

По принцип образованието е непрекъснат процес през целия живот на човек. В България 
с Решение № 12 на Министерския съвет от 10.01.2014 г. е приета Национална стратегия за 
учене през целия живот 2014-2020 г.: "В съвременния свят образованието е основен двига-
тел на социалния и икономически растеж, а науката е фундамент на промяната на всички 
важни за общественото развитие дейности. Без тези две опори на съвременната цивилиза-
ция нас просто не би ни имало, а динамиката, която ги съпътства, поставя сериозни предиз-
викателства пред всеки от нас. Настоящата стратегия трябва да отговори на три несложни 
въпроса – доколко сме готови като държава за активно участие в изграждането и развиване-
то на икономика на знанието, какви са пречките и как можем ефективно да ги преодолеем 
със средствата на новите информационни и комуникационни технологии, които са основен 
двигател на съвременното обществено развитие." Стратегията обучение през целия живот 
(life-long learning) е залегнала в националните програми на много други страни. Чрез четене, 
наблюдение, търсене на информация и практика личността повишава своята квалификация. 
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