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1. Електронна съобщителна мрежа – определение,  елементи. 

2. Инфраструктура на електронни съобщения, осъществявани по проводен път 

(електропроводни линии, влакнесто-оптични линии). 

3. Инфраструктура на електронни съобщения, осъществявани по безжичен път 

(радиовълни - характеристики, радиорелейни линии, спътникови съобщения). 

4. Комутация (видове комуникационни технологии DSL, ADSL, ISDN, ATM) и 

мултиплексиране (видове уплътняване). 

5. Видове пощенски услуги – универсална, допълнителни. Пощенска мрежа. 

6. Правно регулиране на пощенските услуги  и електронните    съобщения в Република 

България. 

7. Пазари на пощенски и електронни услуги. 

8. Технология, организация и управление на пощенските услуги и електронните 

съобщения.(WIMAX, LTE,RFID) 

9. Разходи и себестойност на пощенските услуги и електронните съобщения. 

10. Ценообразуване и приходи от пощенски услуги и електронни съобщения. 

11.  Средства и методи, използвани при управление на качеството на услугата. 

12.  Показатели за оценка на качеството на съобщителните услуги. 

13.  Контрол на качеството на услугите. 

14.  Разходи, свързани с качеството на услугата. 

15.  Системи за управление на качеството на услугата. 

16.  Същност и особености на пазара на електронните съобщения. Особености на 

маркетинга на услугите. 
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17.  Проучване на възможностите и целесъобразността от въвеждане на нови услуги. 

18.  Маркетинг, продажби и управление на продажбите. 

19.  Системи за управление на взаимоотношенията с клиента. 

20.  Особености на Интернет маркетинга. 

21.  Стандартизация – основни принципи. Международни организации по 

стандартизация. 

22.  Организация на стандартизационната дейност в България. 

23.  Абонатен достъп – видове, параметри. 

24.  Комутационни технологии. Цифрова комутация. 

25.  Мултиплексни технологии. Цифрово мултиплексиране.. 

26.  Основни принципи на изграждане на електронни съобщителни мрежи. 

27.  Основни планове при планиране на електронни съобщителни мрежи. 

28.  Мобилни мрежи – основни характеристики. 

29.  Интернет – основни принципи.“Облачни“ услуги (Cloud computing) 

30.  Мрежи от следващо поколение (NGN) – основни характеристики. 

31.  Функцията операция. 

32.  Проектиране на продукти и операции за услуги. 

33.  Планиране на капацитета (производствени капацитети, агрегатно планиране, план-

графици). 

34.  Управление на наличностите. 

35.  ERP системи. Характеристика. Компоненти, тенденции в развитието. 

36.  Етапи и характеристики на процесът на вземане на решение. 

37.  Класификация на проблемите и методите за тяхното решение. 

38.  Количествени методи за решаване на структурирани проблеми. 

39.  Количествени методи за решаване на слабо-структурирани проблеми. 

40.  Количествени методи за решаване на неструктурирани проблеми. 

41.  Защита на комуникациите. Криптиране и цифрово подписване. Технология PKI . 

Свойства. 
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