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Ключовите аспекти в управлението 

- целенасоченото обвързване на целите и методите 
за измерване на резултатите;

- висока адаптивност и устойчивост към промени;

- приоритет на „меките“ умения“.

Нов фокус в стратегиите на организациите:

- увеличена отговорност на екипно и индивидуално
ниво;

- нови форми и възможности за индивидуално
развитие и мотивация;

- постигане на усещането за цел и посока;

- бързи и убедителни действия за балансирано
отношение към задачите и хората;

- адаптивни и иновативни процеси на вземане на
решения за постигане на баланс „работа – лично
време“ /пример - модел – 6 мислещи шапки на Де
Боно/



ЗА ЕМОЦИОНАЛНАТА ИНТЕЛИГЕНТНОСТ 

 Самопознание – познаване на собствените силни и слаби 

страни, желания, ценности и въздействие върху другите;

 Самоконтрол – контролиране или пренасочване на 

разрушителни импулси и настроения;

 Мотивация – стремежът към постижения заради самите 

постижения;

 Емпатия – разбиране на емоциите на другите хора;

 Социални умения – създаване на взаимоотношения с околните и 

насочването им в желаната посока 



ПРИМЕР 

LEADERSHIP LESSONS FROM 2021

/KEN JACOBS/

• Ken Jacobs е създател на Jacobs Consulting

& Executive Coaching.

• Professional Certified Coach (PCC).

• https://www.prsa.org/article/leadership-

lessons-from-2021 /last visited:05.11.2022/

• Leadership Lessons From 2021

 Емоционалната интелигентност (EI) остава
най-важното умение за лидерите, които искат
да бъдат ефективни.

 Прозрачните лидери успокояват
последователите си.

 Смелостта е по-важна от всякога.

 Лидерите трябва да играят активна роля във
физическото, психическото и емоционалното
здраве на екипа си.

 Лидерите трябва да са отворени към
промените.

https://www.prsa.org/article/leadership-lessons-from-2021


ПРАКТИЧЕСКИ АСПЕКТИ НА ПРИЛОЖЕНИЕ НА ЕИ В 

КРИЗИСНИ СИТУАЦИИ

Как могат да бъдат управлявани емоциите на 

служителите в кризисни ситуации? 

- Задълбочен анализ на причините за 

кризисната ситуация и се изведат 

приоритетни области за реакция;

- Внимание към потребностите на хората в 

тази ситуация;

- Причината за твърде емоционалното

поведение;

- Система за обратна връзка от служителите; 

- Определяне на стил на управление в 

кризисни ситуации;

- Използване на потенциала на служителите.



КРИЗИ, ЛИДЕРСТВО И ЕМОЦИОНАЛНА 

ИНТЕЛИГЕНТНОСТ

Усъвършенстване на 

емоционалното лидество в 

търсене на устойчиви решения:

- Какъв искате да бъдете?

- Какъв сте сега?

- Как да го постигнете?

- Как да превърнем промяната в 

постоянна?

- Как може да ви помогне?



КОНЦЕПЦИЯТА МОТИВАЦИЯ 4.0

/В. ВАСИЛЕВ, М. ИЧЕВА, 2022/
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

- Ролята на ЕИ и лидерството в мениджмънта на кризи е 

съществена и безспорно емоционално интелигентният

лидер, който осъзнава и владее собствените си емоции, 

не би трябвало да допусне да се стигне до кризисни

последствия. 

- Доверието е първото нещо, което изчезва и последното, 

което се връща обратно. 

- Хората престават да вярват, защото се страхуват, че ще

пострадат, въз основа на някакъв предишен опит. А 

страхът е много ценна емоция и носи важна 

информация.

- Игнорирането на емоциите в мениджмънта е 

равносилно на отричане на мъдростта им. 

- А хората без мъдрост често канят провала в живота си 

като личност, като мениджър и като лидер!
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