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ЦЕЛИ НА ОБУЧЕНИЕТО

Магистърската специалност има за цел да подпомогне въвеждането и развитието на електронното 

управление на всички нива в структурата на българската публична администрация. Изграждането на 

модерна администрация посредством ИКТ ще доведе до повишаване на ефективността, ефикасността, 

прозрачността, достъпа до обществени услуги и участието на гражданите. Специфичен акцент се 

поставя върху:

- разбирането на процесите  на дигитална трансформация на обществото, и в частност 

предизвикателствата пред публичната администрация и електронното управление;

- детайлен преглед на практиките в областта на дигиталната трансформация и електронното 

управление в Р България, с оглед актуалното и бъдещо развитие на хоризонталната политика;

- необходими знания, свързани с дигиталния мениджмънт като концепция и с практиките на 

електронното управление в България, включително административното обслужване, електронното 

правителство, умната администрация, кибер сигурността през призмата на развитието на публичната 

администрация.

Магистърската специалност създава устойчив образователен и кадрови потенциал за реализацията на 

ключови цели, визирани в „Актуализирана стратегия за развитие на електронното управление в 

Република България 2019 – 2023 год.“, както общностните политики: The European Digital Strategy (2020) 

и  The European Data Strategy (2020).

Конкретните цели на магистърската програма са:

• Да подготвя ръководни кадри на национално и местно равнище за разработването на политики в 

областта на електронното управление;

• Да подготвя експерти за реализация на политиките за електронно управление в четирите основни 

направления за комуникация и услуги (администрация, служители, граждани и бизнес);

• Да обучава специалисти за проектно управление при реализацията на различните секторни 

политики;

• Да подпомага дигитализацията на публичното управление; 

• Да подпомага трансформирането на администрациите в учещи се организации.

СЪДЪРЖАНИЕ НА ОБУЧЕНИЕТО

Магистърската програма „Дигитален публичен мениджмънт“ е съвместен проект между образователни 

институции и ангажирани с неговата реализация държавни структури:

• катедра „Публична администрация“ (факултет „Управление и администрация“, УНСС);

• катедра „Информационни технологии и комуникации“ (факултет „Приложна информатика и 

статистика“, УНСС) и 

• Министерство на електронното управление.

Целева група на магистърската специалност са желаещите да придобият професионална квалификация в 

областта на дигиталния публичен мениджмънт – ръководители и служители на експертни длъжности, 

чиято дейност е свързана с управлението на информация, услуги и работни процеси. Програмата е 

насочена към три основни направления кандидати: 

• държавни служители от централно и местно ниво, които желаят да придобият необходимите им 

знания и умения за планиране и прилагане на електронното управление като хоризонтална политика в Р 

България;

• лица които желаят да се реализират като държавни служители;

• лица, които желаят да придобият практически знания и умения за планиране и прилагане на модерни 

и иновативни модели на публично управление в Р България.

Учебното съдържание предоставя знания и изграждане на практически умения с висока добавена 

стойност за обучаващите се и техните работодатели. То е структурирано в задължителни, избираеми и 

факултативни учебни дисциплини. Обучението се провежда в два семестъра в редовна форма. Учебните 

курсове от задължителния блок акцентират върху структурата, реформите и процесите на публично 

управление, процесите на цифрова трансформация в икономиката и обществото, и управлението на 

информационни системи, процеси и ресурси. Широк пакет от избираеми курсове дава възможност за 

задълбочено изучаване на приложни области от дигиталния публичен мениджмънт.
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ЗНАНИЯ, УМЕНИЯ И ПРОФЕСИОНАЛНИ КОМПЕТЕНТНОСТИ

Учебното съдържание в магистърската специалност е насочено към изграждане на комплекс от знания, 

умения и компетенции в съответствие с Националната квалификационна рамка на Република България 

(РМС № 96/02.02.2012)  и Европейската референтна рамка на Ключовите компетентности за учене през 

целия живот . 

След преминаване на пълния курс на обучение, студентите формират знания за:

• Цялостно разбиране на концепцията за цифровото управление с хоризонт 2030 г.;

• Дигиталната трансформация и управление, както и на свързаните с тях нови изисквания към всички 

сфери на обществения и личния живот;

• Рамката за развитие на процесите на дигитална трансформация на европейско ниво с хоризонт 2030;

• Стратегическото планиране в областта на дигитализацията на публичното управление, основани на 

технологиите на бъдещето;

• Бюджетното планиране и програмното бюджетиране, приложими и в другите области на политики на 

публичната администрация;

• Разбиране за процесния подход в администрацията и необходимостта от извършване на 

ре-инженеринг и оптимизация на работните процеси;

• Необходимите общи знания и за явяване на конкурсни изпити за постъпване или израстване в 

държавна служба.

Завършилите магистърската програма ще могат:

• Да разбират и прилагат принципите на дигиталното управление;

• Да разработват национална стратегия за електронно управление и стратегии за електронно 

управление по области на политики (секторни стратегии);

• Да разработват архитектурна рамка на електронно управление и архитектури по области на политики 

(секторни архитектури);

• Да разработват стратегически планове и програми в съответствие с приети стратегически документи;

• Да извършват анализи и проучвания на нормативна рамка, както и на вътрешни правила, процедури и 

работни процеси;

• Да разработват и изпълняват законосъобразни проекти за дигитализация на публичното управление;

• Да разработват законосъобразни технически спецификации за електронни обществени поръчки;

• Да изготвят и отчитат програмни бюджети, бюджетни планове и тригодишни бюджетни прогнози за 

дигитална трансформация на публичното управление.

Съгласно Европейската референтна рамка на Ключовите компетентности за учене през целия живот 

студентите придобиват:

• Езикова грамотност – способност за успешно комуникиране, устно и писмено в различни ситуации; 

умения да се търси, събира и обработва информация; оценяване на информация и работа с нея; 

изграждане на собствена аргументация и критично мислене;

• Компетентност в областта на точните науки, технологиите и инженерството – възможност да 

разбират по-добре ограниченията и възможностите на технологиите в обществата; способност да се 

използват и управляват технологични средства и машини;

• Цифрова компетентност – разбиране за използването на цифровите технологии в общуването, 

творчеството и иновациите; разбиране за общите принципи, механизмите и логиката, които стоят в 

основата на развиващите се цифрови технологии; познаване на основните функции и употреби на 

различните устройства, софтуер и мрежи;

• Личностна и социална компетентност - самостоятелност, отговорност, лидерски качества, 

инициативност, работа в екип, толерантност, презентационни умения и др.; способност за определяне на 

собствените възможности, за съсредоточаване, за справяне със сложността, за критично разсъждаване и 

за вземане на решения;

• Предприемаческа компетентност –  осъзнаване и оценка на различни ситуации и възможности за 

практическо реализиране на идеи; познаване и разбиране на подходите за планиране и управление на 

проекти, включващи процеси и ресурси; разбиране за икономиката и за социалните и икономическите 

възможности и предизвикателства, пред организациите и обществото.
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ПРОФЕСИОНАЛНА РЕАЛИЗАЦИЯ И 

ВЪЗМОЖНОСТИ ЗА ПРОДЪЛЖАВАНЕ НА ОБУЧЕНИЕТО

Завършилите специалността студенти могат да се реализират в:

• административни структури на законодателната, централната изпълнителна и съдебна власт;

• регионални и местни административни структури (секретар по информационно осигуряване);

• организации, предоставящи обществени услуги;

• центрове за комплексно административно обслужване;

• в неправителствени организации.

В съответствие с Националната класификация на професиите и длъжностите, завършилите 

специалността могат да се реализират в следните области:

24 СТОПАНСКИ И АДМИНИСТРАТИВНИ СПЕЦИАЛИСТИ

  242 Административни специалисти

    2421 Анализатори по управление и организация

    2422 Специалисти по администриране на политики

33 СТОПАНСКИ И АДМИНИСТРАТИВНИ ПРИЛОЖНИ СПЕЦИАЛИСТИ

  335 Приложни специалисти в държавната администрация

Магистърската програма е съобразена с квалификационните изисквания, заложени в програмите на 

водещи европейски университети. Чрез присъждането на кредити студентите имат възможност да 

участват в академичен обмен в университети извън страната по европейски програми.

(доц. д-р Деница Горчилова)

РЪКОВОДИТЕЛ КАТЕДРА:

ДЕКАН:

Квалификационната характеристика е приета на КС на катедра "ПУБЛИЧНА АДМИНИСТРАЦИЯ" от 20.2.2023 г. с 

протокол № 134 и от факултетен съвет на факултет "Факултет  Управление и администрация" на  ________ с 

протокол № ________.

The qualification description is approved by the Department of Public Administration on 20.2.2023 г. (Record № 134) and 

by the Faculty Council of Faculty of Management and Administration on ________ (Record № ________).

(проф. Симеон Желев, д.н.)
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