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К АТ Е Д РА  „ П У Б Л И Ч Н А  А Д М И Н И С Т РА Ц И Я “  
 

У Н И В Е Р С И Т Е Т  З А  Н А Ц И О Н А Л Н О  И  С В Е ТО В Н О  С ТО П А Н С Т В О  



Оперативна програма „Добро управление“  

• О СИГ УРЯ В А НЕ  НА  В Ъ ЗМОЖ НОСТ  НА  Г РА Ж Д А НИТЕ  Д А  
ЗА Я В Я В АТ  И  ПОЛ У ЧА В АТ  НЕ О БХОД ИМИТ Е  ИМ УСЛ УГИ 
НА  УДО БНО ЗА  Т Я Х  МЯ СТО ,  ПРИ МИНИМАЛ ЕН РА ЗХОД  
НА ВРЕМЕ И СРЕДСТ ВА  
 
 

• О КО НЧ АТ Е ЛНО  В Ъ В Е Ж ДА НЕ  В  А Д МИНИСТРА Ц ИЯ ТА  НА  
Е Л Е К Т РО ННОТО У ПРА В Л ЕНИЕ, В К Л Ю Ч ИТЕЛ НО  
СЕ К ТО РНИ СИСТ Е МИ  
 
 

• ПОДО БРЯ В А НЕ НА  К АЧ Е СТ В ОТО  НА  О БСЛ УЖВ А НЕТО  И  
КОМПЕТ ЕНТ НОСТ ТА  НА СЛ У Ж ИТ ЕЛИТ Е  В  
А Д МИНИСТРА ЦИЯ ТА  



Стратегия за развитие на държавната 
администрация (2014 – 2020Г.) 

БА РИЕ РИ ЗА  РА ЗВ ИТИЕТО  НА  Е Л Е К Т РО ННОТО 
У ПРА В Л ЕНИЕ  

 
 
 

• Л ИПСА  НА  СТА НД А РТ ИЗА Ц ИЯ  И У НИФ ИК А ЦИЯ  НА  
МЕ Х А НИЗМИТ Е ЗА  В Ъ В Е Ж ДА НЕ НА  Е Л Е К Т РОННОТО  
У ПРА В Л ЕНИЕ  В  ОТД ЕЛНИТЕ А Д МИНИСТРА ЦИИ  
 
 

• Л ИПСА  НА  У НИВ Е РСА ЛНА  Е Л Е К Т РО ННА  
ИД Е НТ ИЧ НОСТ  



Стратегия за развитие на електронното 
управление в Република България 2014 – 2020г. 



Пътна карта за изпълнение на Стратегия за 
развитие на електронното управление в 

Република България за периода 2015 – 2020 г.  

Идентификация на гражданите 

Елeктронизация на административните услуги 

Използваемост на електронните услуги 

Оперативна съвместимост 



 Обща стратегия за електронно управление в 
Република България 2011 - 2015 г. 

Е Л Е К Т РО ННОТО ПРА В ИТ Е ЛСТВ О  ПРЕ ДСТА В ЛЯВ А  
КО МПЛ Е КС ОТ  ПОДСИСТ ЕМИ, КО ИТО  ИЗПЪ Л НЯ В АТ  

НЯ КОЛ КО  Ф У НК Ц ИИ:  
 
 

• П Р Е ДО С ТА В Я Н Е  Н А  УС Л У Г И ,  Ч Р Е З  Е Д И Н Е Н  П О Р ТА Л  З А  ДО С Т Ъ П  
ДО  Е Л Е К Т Р О Н Н И  А Д М И Н И С Т РАТ И В Н И  УС Л У Г И  
 

• У Н И Ф И Ц И РА Н Е  Н А  А Д М И Н И С Т РАТ И В Н И Т Е  УС Л У Г И  
 
• С Ъ ЗД А В А Н Е  И  С В Ъ Р З В А Н Е  Н А  К Л Ю Ч О В И  Р Е Г И С Т Р И  В  

Е Д И Н Н АТА  С Р Е Д А  З А  О Б М Е Н  Н А  Е Л Е К Т Р О Н Н И  ДО К У М Е Н Т И  
 

• С Ъ ЗД А В А Н Е  И  Ф У Н К Ц И О Н И РА Н Е  Н А  Е Д И Н Е Н  С И С Т Е М Е Н  
И Н Т Е Г РАТО Р  
 

• П ОД Д Р Ъ Ж К А  П О Р ТА Л А  Н А  ДЪ Р Ж А В Н АТА  А Д М И Н И С Т РА Ц И Я  З А  
О П Е РАТ И В Н А  С Ъ В М Е С Т И М О С Т  
 

 
 



 Електронно правителство 

РА ЗВ ИТ ИЕТО НА  Е Л Е К Т РОННОТО  ПРА В ИТ Е ЛСТ ВО  СЕ  
НА БЛ ЮДА В А  В  Е Д НА  ОТ  К Л АСА Ц ИИТ Е НА  О О Н,  К ЪД Е ТО  
А К Ц Е НТ  Е  ПОД РЕ ДБАТА  НА  Е В РО ПЕ ЙСК ИТ Е ДЪ РЖ А В И 
ПО СТОЙНОСТ НА ОБЩИЯ ИНД ЕКС ЗА РАЗВИТ ИЕ НА 
Е Л Е К Т РО ННОТО ПРА В ИТ Е ЛСТВ О  –  E G DI.  
 
 
ПРО У Ч В А НЕТО Е - ПРА В ИТЕ ЛСТ ВО  НА  О О Н  СЕ  ПРО В Е Ж ДА  
НА  В СЕ К И Д В Е  ГОД ИНИ ОТ  Д Е ПА РТА МЕНТА  НА  О О Н ЗА  
ИКО НО МИЧ Е СК И И СО Ц ИА Л НИ В Ъ ПРО СИ.   
 
 
ТО В А  Е  Е Д ИНСТВ ЕНИЯ Т  ГЛ О БАЛЕ Н ДО К Л АД , КО ЙТО  
О Ц Е НЯ В А  СЪ СТО Я НИЕТО  НА  РА ЗВ ИТ ИЕ НА  
ЕЛ ЕКТ РОННОТО ПРАВИТ ЕЛСТВО НА 1 9 3  ДЪ РЖ АВИ -
Ч Л Е НК И НА  О О Н  
 

 



източник: United Nations E-Government Surveys  



  
 
 
 

Сравнение на броя на страните по EGDI за 
2014 и 2016г. 
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Сравнение на броя на страните по EGDI и 
географски региони за 2014 и 2016г.  

източник: United Nations E-Government Surveys  



източник: United Nations E-Government Surveys  



 Регионални средни стойности с максимум и 
минимум на индекса на развитие на електронното 

правителство по географски региони  

източник: United Nations E-Government Surveys  



 Десетте страни с най-висок индекс в Европа  

източник: United Nations E-Government Surveys  



 Индекс на развитие на електронното 
правителство за 2014 и 2016г. за България  



 Индекс на развитие на електронното 
правителство за периода 2003-2016г. за България 

2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016

EGDI 0,5480 0,5417 0,5605 0,5719 0,5590 0,6132 0,5421 0,6376
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 Електронно правителство 

 
СПО РЕ Д  ПРО У Ч В А НЕТО  НА  О О Н ПРЕ З 20 1 6  Г.  

Е Л Е К Т РО ННОТО ПРА В ИТ Е ЛСТВ О  Е  Е Ф Е К Т ИВЕ Н 
ИНСТ РУМЕНТ ЗА ПОД КРЕПА НА ИНТ ЕГРИРАНИТ Е 

ПОЛ ИТ ИК И И О БЩЕ СТ ВЕ НИ УСЛ УГИ, Ч РЕ З Е Л Е К Т РОННО  
У Ч АСТ ИЕ,  ОТ В О РЕ НИ ДА ННИ И ПРО ЗРАЧ НО СТ ПРИ 

В ЗЕ МА НЕ ТО  НА  РЕ Ш ЕНИЯ .  
 
 
Е Ф Е К Т ИВНОТО   ИЗПОЛ ЗВ АНЕ  НА  ИНФ О РМА ЦИОННИТЕ  И 

КО МУ НИК А ЦИОННИ Т Е Х НОЛ О ГИИ ОТ  
А Д МИНИСТРАТИВ НИТ Е СТ РУ КТУРИ О СИГ УРЯ ВА  РА В НИ 

ВЪ ЗМОЖНОСТ И,  ПРОЗРАЧНОСТ,  ОТ ГОРОВНОСТ И 
Е Ф Е К Т ИВНО СТ ОТ  СТ РА НА  НА  ПУ БЛ ИЧ НИ ИНСТ ИТ УЦИИ 

К Ъ М НУ Ж Д ИТ Е НА  Г РА Ж Д АНИТЕ  И БИЗНЕ СА .  



БЛАГОДАРЯ ЗА ВНИМАНИЕТО! 


