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1. JlorucTuka m yYupaBJjiecHHE¢ Ha Bepurata Ha J0CTaBKHUTE. C’I)I[IHOCT N XapaKTCpHU YCPTU Ha
JJOruCTHKAarTa. EBOJ'IIOLII/ISI Ha JIOTHUCTHYHATa KOHICIIIIMA. KOHL[CHI_[I/ISITa “praBJ’IeHI/Ie Ha B€puUraTa Ha
I[OCTaBKI/ITe”. (DaKTOpI/I 3d Pa3BUTHUCTO HA JIOTUCTUKATA U YIIPABJIICHUCTO Ha BEpUIraTa Ha JOCTABKUTC.

2. Opranuszanusi M ynpapjeHHe HA JIOTUCTHYHUTE cucTeMU. CHUCTEMHUAT MOAXOJ B JIOTUCTHKATA.
ChIIHOCT, TOJICUCTEMH M €JIEMEHTH Ha JIOTUCTHYHATa cuctema. OOIacTH Ha YIpaBlICHUE H
YIPaBJICHCKH JIEHHOCTH B JIOTUCTHKATa. MSCTO M POJIs Ha JIOTUCTHKATAa BbB (PUPMEHOTO YIIpaBIICHUE.
Jloructuunu crpareruu. Opranusanus Ha yIpaBiI€HUETO Ha JIOTUCTHYHUTE AEHHOCTH.

3. OOcay:xxBaHe Ha KJMeHTHTe. [leprHUpaHe HAa TOTHCTUYHOTO 0OCITy>KBaHe HA KiIueHTuTe. M3mepenus
Ha JIOTUCTUYHOTO OOCTy>XBaHE Ha KiIMeHTUTe. EneMeHTH Ha JToructuaHOTO 0OcmyxBaHe. Llukbn 3a
U3IIBJIIHEHUE HAa TOPBYKUTE — CBIMHOCT M eramu. [loka3aTenu 3a JIOTHCTUYHO OOCITy)XKBaHE Ha
kiauenture. [logxonu 3a onpenensiHe HAa paBHUIIETO HAa 0OCITy)KBaHE HA KIMEHTHUTE.

4. Ilorpeb.iieHHe W penMKJIMpPaHe HAa MaTepuaJHUTe pecypcu. ChIIHOCT M KiIacuUKanus Ha
MaTepUATHUTE pecypcu. XapaKTepUCTUKa Ha MOTPeOJICHUETO Ha MaTepHaTHuTe pecypcu. ChITHOCT U
KIacu(UKaIys Ha HOPMHUTE 3a pa3xoJ Ha MaTepuaaHH pecypcd. MeToau 3a HOpMHpaHE Ha
notpebaernero. CBHIIHOCT M KIacH(HUKAIMS Ha BTOPUYHUTE MaTepUaTHH pecypcH. CHIIHOCT H
3Ha4YeHHe Ha perukianpaneto. Haunnu Ha peunkinupane. Opranuzanus Ha peruKINpaHeTo.

5. JloructuuHu pa3xoau. ChITHOCT, KJIacU(PHUKAIUS W €JIEMEHTH Ha JOTUCTUYHUTE pa3Xxoau. Bpb3ku u
3aBUCUMOCTH MEXIY €JIEMEHTUTE Ha OOIIMTE JIOTUCTHYHU pa3xonu. KoHuenuusara 3a aHanu3 Ha
00IIUTE JIOTUCTUYHU Pa3XOIH.

6. JIOrMCTHYHHM XapaKTepUCTHMKH Ha mnpoaykturte. ChiHOCT Ha npoxaykra. Kiacudukamus Ha
npoayktute. ABC knacudukanus Ha npoayktute. JKu3HeH MUKBI Ha MPOAYKTHTE U BIUSHUETO MY
BbpPXY JIOTHCTMYHaTa cuctemMa. @OU3MYECKM XapaKTepUCTHKWM Ha NpoAykTuTe. Biusnue Ha
JIOTUCTUYHHUTE XapaKTEPUCTHUKW Ha MPOAYKTUTE BBpPXY JIOTUCTUYHUTE pa3xoau. OmnakoBaHe Ha
NPOAYKTUTE — IENIU ¥ (PAKTOPH HA ONTAKOBAHETO, BUIOBE OMAKOBKH.

7. Marepuananu 3anmacu. ChIIHOCT M poOJii Ha 3amacuTe B JOrucTUUHHMTE mnpouecu. daktopu 3a
dopmupanero u kinacudukanus Ha MarepuamHuTe 3amacu. Kiacupukanus Ha pa3xoaure,
NpPEeIU3BUKAHM OT 3alacuTe, W B3aUMOBPB3KM Mexay TaX. llokazarennm 3a wu3MepBaHe Ha
e(eKTUBHOCTTA OT yNPaBICHHETO Ha MaTepuaiHute 3amacd. OCHOBHH TMOJOXKEHHUS HA TEOpHUsTa 3a
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YIPABJICHHUE HA 3aIIACUTE — LIEJIM U KPUTEPHUH IIPU YIIPABIECHUETO Ha 3alIaCUTE; ITOAXO/IU 3a YIIPaBJICHHUE
Ha 3anacure. Kiacugukanus Ha cucTemMHTe 3a yIpaBieHUE Ha 3alacure.

OcHOBHH MoOJe/JH 3a yNpaBjeHHe Ha 3amacuTe NMpPH He3aBHCHMMO ThpceHe. ba3oB mogmen 3a
ompeiesiHe Ha BEIMYMHATA HA TOphUKaTa. [[pon3BOACTBEH MOET 3a ONpe/IeisiHe Ha BeJIMYMHATa Ha
nopbukara 0e3 JOoMyCKaHe U C JIOMyCKaHe Ha Bh3HUKBAaHETO Ha aeduuut. Mojen 3a onpezensHe Ha
BeJIMYMHATA HA MOpBYKATa MPH HAKOJKO HHBA Ha IIEHATa 3a MPOAyKTa. Mojen 3a BelIWYHHATA HA
nopbUKaTa MPH OrpaHUYEHUS 3a 3araca OT BCHUYKU NPOAYKTH B ckiaga. CtaTuueH (€IHONEpPUOJICH)
MOJIEI 32 OTIpe/IelITHe Ha BeIMYMHATA Ha 3araca. MoJiell 3a OTYMTaHE BIHSHUETO HA TPAH3UTHHS 3ar1ac
BBPXY M300pa Ha BUA TPAHCIIOPT.

CucremMu 3a ynpapjieHHe HA 3amacuTe NMPU He3aBHCHUMO ThpceHe CHUcTeMH 3a yIpaBieHHE Ha
3amacuTe MpH MOCTOSHEH KOHTPOJI BbPXY HUBOTO HA 3araca W MOCTOSHEH XapakTep Ha ThPCEHETO —
JIOTHYECKa CTPYKTYpa, paBuja Ha JCHCTBHE U METOJIU 3a OTPECIISTHE HA YIPABIISBAIIMTE ITAPAMETPH.
Cucremu 3a yrpaBJIeHUE Ha 3aI1aCUTE MTPH TTOCTOSTHEH KOHTPOJI U HEMOCTOSHEH XapaKTep Ha ThPCEHETO
— JIOTWUYeCKa CTPYKTypa, MpaBWiIa Ha JEHCTBHE W METOAM 3a ONpecisiHE Ha YNpaBJsIBAIIUTE
napaMerpu. CUCTeMH 3a yIpaBJICHHUE Ha 3aIIacUTe MPU MEPUOUUCH KOHTPOJ BbPXY HMBOTO Ha 3amaca
— JIOTWUYeCcKa CTPYKTypa, MpaBWiIa Ha JEHCTBHE W METOAM 3a ONpeAeiisiHe Ha yNpaBJsBAIIUTE
napamerpu. CpaBHHTEIICH aHAIHM3 HAa CHCTEMaTa ¢ TOYKa Ha MOPHYBAHE U TOCTOSHHA BEIMYMHA HA
NOpBYKATA ¥ CHCTEMAaTa C IIOCTOSHEH HHTEPBa MEX/y OPHUYKUTE M MAaKCUMAJICH 3aIac.

ChIIHOCT, 0CO0EHOCTH U 3HAYEHHEe HA TPAaHCNOPTa. XapaKTepHCTHKA HA TPAHCIIOPTHATA JIEHHOCT U
poJisi Ha TpaHCIOpTa B JIOTMCTUYHATa cucreMa. KOHKypeHTOCHOCOOHOCT Ha pa3iMYHUTE BHJIOBE
TpaHcnopT. KauecTBo Ha MpeBO3uTEe — OMpeAeTieHHe M IOKa3aTeldd 3a KayecTBO Ha MPEBO3UTE:
TEXHUYECKH, TEXHUKOEKCIUIOATAIIMOHHH, TEXHUKOMKOHOMUYECKH 1 MKOHOMUYECKH.

Tpancnopruu pa3xoau. Knacudukamus u cbuHocT Ha paszxoaute. CeOeCTOWHOCT Ha TOBApHUTE
npeBo3u. TpaHcmopTHH Tapudu - CHITHOCT W MPHUHIUITHA CTPYKTypa. Tapuda 3a mpeBo3 Ha CTOKH IO
penoBHa MOpcka JuHMA. Tapuda 3a mpeBo3 Ha TOBAPH M0 KeJe30ITbTeH TpaHcnopT. Tapuda 3a mpesos
Ha TOBApH IO BB3yIlIeH TpaHcopT. TapudHa moauTHKA.

CTaHAapTHH MeEKIYHAPOJIHHM JOTOBOpPHM 3a mnpeBo3 Ha ToBapu. PopmMu Ha goroBopuTe 32
pa3IMYHUTE BUJOBE TPAHCIOPT: MOPCKU, aBTOMOOWJIEH, *EJIe30IIbTEH, peueH, Bb3aylueH. [IpaBa u
3aIbJDKEHUsT Ha CTpaHuTe 10 J0roBopa. OTroBOpHOCT Ha MEXIyHapOJHUTE IPEBO3BAYM.
Pexnamanonnu npouenypu. [lnamane Ha oGe3nieTeHns Ipy J0Ka3aHa BUHA.

CkaanoBu cucteMu. CBITHOCT, pois U QYyHKIIMK Ha CKJIQJIOBETE B JIOTHCTUYHATA cHCcTeMa. Bumose
ckiagoBe. OCHOBHU CKJIQJIOBH mporiecu. OpraHu3aiusi Ha MPOIECUTE 3a MOJATOTOBKA HA MOPBHUYKH.
CodryepHn cucrteMu 3a ympaBlieHHE Ha CKJIagoBU mporiecd. OCHOBHU BHIOBE MAaHMITYJIAI[MOHHA
TEXHHKA.

Ynpapienne Ha ckJaaaoBM cucremu. Opranuzanus Ha ckinagoBute rmiomu. [lokasarenu 3a
W3MEpBaHe Ha JIEWHOCTTa Ha ckiagoBere. M300p Ha coOcTBeH wim HaeT ckian. OmpenernsHe Ha
MECTOIIOJIOKEHUETO, Oposi Ha ckiajoBeTe M Kamanurera. CTelaXHM CHCTEMHU. YIIpaBJIeHHUE Ha
nepcoHasa u 6e30MacHoCT.

HNudopmanmonnu cucreMu B Jorucrukara. MudopmanmoHHn moTpeOHOCTH Ha ChBpPEMEHHATa
opranuzanus. ChUIHOCT M 3HA4Y€HHWE HAa MH(POPMAIMOHHUTE CUCTEMH B JOrHMcTHKata. CBHIIHOCT U
apxutektypa Ha cbBpeMeHHuTe ERP cuctemu. CoiHoct Ha cucremute CRM, SRM, TMS, WMS u
YMS. Pemenust oT BUJia KJIUEHT/CbPBBP — MPEAUMCTBA U HEAOCTATHIN. TEHACHIINK B M3IOJI3BAHETO
Ha MH()OPMALIMOHHH CUCTEMH NIPH yIPABJICHUE HA BEpUTaTa Ha JJOCTABKUTE.
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HNudopmannoHHH TeXHOJIOTUM B JOrMcTHKaTa. ChUIHOCT Ha aBTOMaTHYHATa MAECHTU(UKALUSA Ha
enuuauny. CpuiHocT Ha cucremara GS1 — KII04OBe, HOCUTEH Ha JaHHHU, oOMeH. bapkon cucremu —
CBIIIHOCT, BHJO0BE, 0COOEHOCTH B m3moi3BaHeTo. Jlornctuuen eruker. RFID cuctemMu — chIIHOCT,
BujoBe Tarose. M3non3eane Ha RFID BBB Bepurata Ha goctaBkuTe. EnekTpoHeH 0OMEH Ha JTaHHH
(EDI). TI'mob6anna cucrema 3a mosunmonupane (GPS) — chimHOCT, HauMH Ha (QYHKIHOHHpAHE,
U3I0JI3BaHE B JIOTUCTUKATA.

IIpoekTHpaHe HAa TPOAYKTHUTE, MPOU3BOJACTBEH NpONEC M BBHTPENIHO PA3MOJ0KEeHHEe Ha
NMOCTOSIHHHUTE ChOpPbKeHUsl. Poisi W 3HaueHue Ha MPOIYKTOBOTO IuiaHMpaHe. PDa3u W eramu Ha
NPOEKTUPAHETO Ha HOBH NPOAYKTH. BuIoBEe MNPOM3BOACTBEHH/ OINEPANMOHHU TPOIECH —
XapaKTEepPUCTUKA U CpaBHUTENEH aHann3. OCHOBHU (PaKTOPH, OTYMTAHU MPH U300pa Ha OmeparoHeH
nporec. TUNIOBE BBTPELIHO PAa3MOJIOKEHHE — MPEIUMCTBA, HEAOCTATHIU, OOJIACTH HA MPHIIOKEHHE.
Mertoau 3a B3UMaHe Ha pelIeHus Ipu U300pa Ha MPOU3BOJCTBEH/ OTIEPAIMOHEH IPOIEC U BHTPEIITHO
pa3MnoI0KEeHNE Ha IOCTOSITHHUTE ChOPBKEHHUSL.

Omnpenessine Ha NPOM3BOACTBEHHS] KanalUuTeT M TEPHUTOPHATHOTO PA3IOJI0KEHHE HA
NMOCTOSIHHHUTE ChOPb:KeHUs. CBIIHOCT M IOKa3aTenu 3a Kamauurera. DakTOpH, BIMACHIM BBPXY
kananurera. [lonarue 3a kxamauuter Ha cuctemara. CTpaTeruu 3a OOBBp3BaHE Ha KalaLUTETa C
ThPCEHETO. 3HaUCHHE Ha TEPUTOPUATHOTO Pa3MOJIOKEHHE HA MOCTOSHHUTE ChOpbkeHUd. PakTopu,
OTUYUTAHHU NPU B3EMAHE HA PELICHUs 3a TEPUTOPUAIHO PA3MOJI0KEHHE HA IOCTOSHHUTE ChbOPBKCHMUS.
VYnpaBineHCKH po0JIEMU U METO/IU 3a B3UMaHE Ha pPElICHUs IPU TEPUTOPUAIHOTO Pa3IoJIOKEHUE Ha
IOCTOSIHHUTE ChOPBKECHHUS.

IIporuo3npane Ha TBHPCEHETO W INIAHMPAaHe HA NPOM3BOACTBOTO/ omepaunuurte. KauecTtBeHu u
KOJINYECTBEHHU METOJIM 3a IIPOTHO3UPAHE HA ThPCEHETO. MeToau 3a aHaJIM3 Ha IMHAMUYHUTE PEIOBE.
IIpuunnno-cneacTBenn mojaenu. [IporHo3upane Ha ce30HHOTO ThpceHe. [lokazaTenu 3a TOYHOCT Ha
nporHozure. a3y M eTanu Ha IJJAHMPAaHE Ha IMPOM3BOJCTBOTO/ omnepauuure. Buaose miaHoBe.
CpIIHOCT M 3aJaud Ha arperupaHoTo IUIAHUpPaHE Ha MNPOM3BOACTBOTO/ omnepanuure. [loxxoau
(cTparerumn) mpu pa3paboTBaHe Ha arperupaHus MIPOU3BOICTBEH/ONEepalliOHeH IU1aH. [ eHepaeH miaH-
rpaduk (I'maBeH mpousBozacTBeH rpaduk). CHIIHOCT U 3HAYEHHE HA OMEPATHBHOTO YIpaBJICHUE Ha
npou3BoOJCTBOTO/ oneparunte. [loaxoau 3a paspaboTBane Ha Tpaduiy 3a MPOU3BOJICTBO. MeToau 3a
pasmpeneneHue Ha paboTtata mo paboTHuTe Mecta. OrmpenessHe Ha IOCIEIOBAaTETHOCTTAa Ha
U3BBPLIBAHUTE PAOOTH HA pAOOTHUTE MECTa.

JeTaiiiIHO IUIaHWpPaHe HAa NPOU3BOACTBOTO/Omepanmure. ,lIlnaHupane Ha nOTpeOHOCTUTE OT
marepuamu™ IIIIM (MRP). Teopernunun ocHoBu. Bxoasma wunpopmanus. IlpoGnemu mnpu
pa3paboTBaHETO HA IBPBOTO HA H3JEIHETO U CTPYKTypHaTa crenupuKanus Ha MaTepUaIUTE.
Anroputsm Ha [IIIM. Meronu 3a onpezensHe Ha ooemute Ha nopbukute. M3xoxa Ha [1I1IM. Pa3Butne
Ha [ITIM — , Ilnanupane Ha npousBoactBenure pecypeu’ [P (MRP II), ,,Ilnanupane Ha pecypcure
3a peamm3anus™ /[IPP/ (DRP), ,,Ilnanupane na pecypcute Ha npeanpustaero (ERP).

IIpunoxkenue Ha KoHuenuuaTa ,,Touno Haspeme* (JIT) B ynpaBieHnero Ha MPoU3BOACTBOTO/
onepaumuute. ChIIHOCT, BB3HUKBAHE U PA3NPOCTPaHEHUE Ha KOHLIENIUATA ,, TouHO HaBpeme®. ,,TouHo
HaBpeMe™ KaTo yrmpaBiieHCKa (unocodus, MoIXo/ 3a yIpaBJiIeHHue Ha MPOU3BOJICTBOTO/ ONEPALIUUTE
METOJT 3a OTIepaTHBHO yIpaBjieHue. ,,KanOan kapTu — BUIOBE, MEXaHNU3bM Ha TPHUIIOKEHHE. ,, T OIHO
HaBpeMe ' B CHAOSIBAHETO W TUCTpHOyIUATA. ,, TouHO HaBpeme  u ,,ImannpaHe Ha MOTPEOHOCTUTE OT
matepuanu’ [TTIM (MRP) — xapakTepucTuka u CpaBHUTEIICH aHAIN3.

CTparernyecku peuieHusi B CHa0AsIBaHeTO. YUacTHe Ha 3B€HOTO 110 CHaOIsBaHEe BB B3€MaHETO Ha
CTpaTerMUYeCcKH peIIeHUs] 3a OpraHu3alyiTa: MSACTO W POJsi Ha CHaOIsSBaHETO B Ipoleca Ha
CTpaTEerMYecKOTO IJIaHMPaHE B OpPraHM3aLUATa; y4acTHEe B Ipoleca Ha pa3paboTBaHe Ha HOBHU
npoAyKTU. PerieHne 3a ocurypsiBaHe Ha MaTepUAIMTE OT BBHITHM M3TOYHHIM WU Ype3 COOCTBEHO
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NPOM3BOJCTBO — IOJXOAM 3a B3eMaHe Ha PEHICHHETO Ha CTPATermYecko paBHUINE; (AKTOPH,
OTpEeeIIAIIN B3eMaHETO Ha PEHICHUETO HAa TaKTHUYeCKOo paBHuIe. OnpenenisiHe Ha CTPATETHUYECKUTE
nenu Ha cHaOjsBaHeto. [Ipoiec Ha pa3paboTBaHe Ha (YHKIMOHAJIHA M TPYMOBH CTPATErWU 3a
CHaOIBaHe.

H360p Ha gocraBuumu: OmnpenensHe Ha (UpMEHaTa TOJUTHKA OTHOCHO OpOsSl HA JIOCTaBYMIIUTE.
[TonuTHKY OTHOCHO BHJIa HA M3TOYHUITUTE 3a cCHaO sBane. [1oaxoau 3a m300p Ha qocTaBuMK. Kputepun
3a OIICHKA M pamKUpaHe Ha TOCTaBYUIMTE. MeTOo 1 3a OIleHKa Ha KPUTEPHUHUTE U N300 Ha IOCTABYHIIH.
[IperoBapsine ¢ JOCTaBUMIIMTE: TICJIA, XapaKTEPUCTHKA M (Da3u Ha Tpolieca Ha BOJICHE Ha MPETOBOPH,
TEXHUKH 32 BOJICHE Ha MPETOBOPH.

B3aumooTHoOmeHust ¢ JocTaBunumTe. TUoBe U GOpMH Ha B3aMMOOTHOLIEHHS MEXKIY JIOCTaBYUK U
KJmeHT. [IpeaumcTBa U pUCKOBE IIPU ABJITOCPOUYHU IAPTHBOPCTBA U CTPATETMYECKH Chio3U. Ch31aBaHe
U pa3BUTHE Ha JOCTaBUMIM. Mopen 3a oleHKa M OBJENI0 pa3BUTHE HAa B3aUMOOTHOIICHHUATA C
JnoctaBuyrIMTe. Bumose moroBopu 3a popmain3upaHe Ha B3aUMOOTHOIICHHSITA C JIOCTABUUIIUTE.

l'ogumHo W omepaTHMBHO NJIAHMPaHe Ha cHa0AsiBaHeTo. Pa3paboTBaHe Ha HOMEHKJIATypa Ha
maTepuanute. Dopmu 3a MpeICTaBsIHE Ha KAYECTBEHUTE XapaKTEPUCTUKY HA 3aKyITyBaHUTE TPOTYKTH.
Metoau 3a onpenensiHe Ha MOTpeOHOCTHTE OT Marepuanu. ChITHOCT, CTPYKTYpa U OCHOBHH CTBIIKH
npu pa3pabOTBaHETO Ha TOJIWIIHUSA IJIaH U OI0/pKeTa 3a cHabasBaneTo. PakTopH, OKa3Bally BIUSHHUE
BBPXY pEULICHHATA 3a KOJIMYecTBaTa M CpPOKOBeTe 3a 3akymyBaHe. OrepaTHBHO IUIaHHpaHE Ha
JOCTAaBKMUTE. YTIpaBJIeHUE HA JEMHOCTUTE OT IIUKbJIa HA CHAOISIBAHETO.

ChbIHOCT HA AMCTPUOYMATA. J[eHHOCTH U3BBPIIBAHU B TUCTPHUOYIIMOHHUS MPOIIEC — MAPKETHHTOBU
U JIOTUCTHYHH, (U3MYECKH U ympaBieHCKH. OOnacTH Ha B3aUMOACHUCTBHE MEXKAYy MapKeTHHra U
JOTUCTHKaTa B obnactTa Ha nuctpuOyuumsata. [lnanupane u paspaboTBaHe Ha AUCTPUOYIIMOHHATA
CTpaTerus — NPUHOC HAa MapKeTHHIa M JOTHCTHKaTa. JIMCTpUOYLMOHHM CTpaTerMd — CpaBHHUTENHA
XapaKTepUCTUKAa MEXJy MWHTCH3MBHA, CEJIEKTUBHA U EKCKIy3MBHa (OPMH Ha JUCTPUOYIHS.
Crparernuecky, TaKTHUYECKH M ONEpaTMBHU pemleHuss B aucTpubOymmara. OcoOeHOCTH Ha
JUCTPUOYLIMOHHATA MPEKa B €TalUTe OT KU3HEHUS IIMKbJ Ha MPOIYKTa.

Jductpubyunonnn kanajau.. JlepuHupane W OCHOBHU XapaKTEPUCTUKH HA JTUCTPUOYITMOHHHTE
kaHanu. CpaBHHUTEIHA XapaKTEpPUCTUKA M JEHHOCTH H3BBPIIBAHU B MAPKETUHIOBUS M JIOTUCTUYEH
kaHai. Kpurepuu 3a kiacupukanus U BUJI0Be AUCTPUOYIIMOHHH KaHAIH. J[ucTpuOyMOHHN CUCTEMU
— €JHOKaHaJHa M MHOTrOKaHallHa cucTeMma. BumoBe mocpeaHuuM B JUCTPUOYIIMOHHUTE KaHAIU —
NPEIUMCTBA U HEIOCTATHIM. APXUTEKTYpa Ha JUCTPUOYIIMOHHUTE KaHAIH — CIICHU(UKHA HA KAaHATTUTE
3a HMHIYCTPHAIHHU, TMOTPEOUTENCKH CTOKM M yciuyrn. OCHOBHM TPUYMHU 32 KOHQJIMKTH |
MIPOTUBOPEUHNS MEXKAY YUaCTHULIUTE B JUCTPUOYIIMOHHUTE KaHAJH.

JIorucTHYHM acleKTH HAa QUCTPUOyHHMOHHATa cTpaTerusi. Pakropu 3a m300p HA COOCTBEHU WIIH
MOCPEIHUYECKH KaHaiu 3a AucTpuOynmsa. ba3oBu moxenu 3a AUCTpUOYIHMS — MPEIUMCTBA,
HEIOCTAThIM M ChOOPaKEHUSI CBBP3aHU C JIOTHCTUYHHUTE Pa3xodu M oOchykBaHeTo. Mojenu cbe
ChbXpAaHEHUE OT MPOU3BOJIUTENSA - MOJEIN 3a AMPEKTHA JOCTABKAa M MOJEN 3a JUPEKTHA JIOCTaBKa C
TpaH3UTHO 0OenuHsABaHe. MoJienu ChC ChXpaHEeHNe OT AUCTPUOYTOP — MOJIEN C KypHepcKa JOCTaBKa U
MoOJIeN ,,JTociieiHa M. MoJiesl cbC ChbXpaHEeHUe OT MPOU3BOJUTEIN/ TUCTPUOYTOP U U3IIBIHEHUE OT
KJIMeHTa. MoJien cbe ChXpaHeHUe NP ThProBella Ha APeOHO U U3ITBIHEHUE OT KIMEHTA.

anaB.neHne Ha Ka4eCTBOTO. C'I)IHHOCT H YIpPaBJICHUC Ha KAY€CTBOTO. HepI/IO,HI/I B pa3BUTUCTO HA
TCOpHATA 3a YIIPABJIICHUC Ha KAY€CTBOTO. ynpaBHCHI/IC Ha Ka4€CTBOTO B JIOTMCTHKATaA. O6CJ'IY)KB3HC
Ha KJIMCHTUTE KAaTO CJICMCHT 3ad YIIPABJICHHUC HA KaUCCTBOTO B JIOTUCTHUKATA. Bunose HHCTPYMCHTH 3a
yupaBJICHHUEC HAa Ka4C€CTBOTO. HpI/I‘H/IHHO-CHeI[CTBeHa Juarpama Ha HMimmkana.
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ToraaHo ynpasiieHue Ha kadecTBOTO. unocodus, nenm u npuniunu Ha TYK. Mexanussm 3a
ocbiectBaBane Ha TYK. [IpaBuna u pe3ynratu oT npujaranero Ha cucremara 5S. Metoast ,,AHanu3
Ha ieexTrTe U Bb3MoxHUTE nocieacTBus (FMEA) u cTeiku 3a ochiecTBsiBane. OCHOBHHU €1€MEHTH
Ha MeToza ,,Pasrpouiane pyHkuusaTa Ha kadectBoTo (QFD).

JlorucTukara B Me:KayHapoaHaTa cpeaa. ChIIHOCT, 0COOCHOCTH U 3HaYEHHE HA MEXIyHapo/JHaTa
JIOTUCTUKA. MeXIyHapOAHU JOTUCTUYHM pa3xoau. DakTopu, KOUTO BIUAAT HAa MEXKIyHApOJHATA
JIOTUCTHKA — MOJIUTUYECKH, NKOHOMUYECKH, COLIMO-KYIATYPHH, TEXHOJIOTUYHU U IPUPOIHH (HAKTOPH.

OO0cay:xBaHe Ha Me:KIYHApOJHUTe NMa3apu. MOTHBH 3a HaBIM3aHE HA MEXAYHApOJHUTE Ta3apH.
Metoau 3a oOciykBaHe Ha MEXAyHApOJHUTE Ma3apu — M3HOC, TpaHC(pep Ha TEXHOJIOTMH, MPEKH
uHBeCcTHIIMU. OCHOBHM HHQPACTPYKTYpHU CBHOOpa)keHUs IMpH OOCIy)XBaHE Ha MEXKyHApOJHUTE
na3apu — TPaHCIIOPTHA, CKJIAJ0Ba U KOMyHUKAIIMOHHA HHPPACTPYKTypa.

JIOTHCTHYHM acleKTH Ha MeKAYHapoJAHATa cleKa 3a INOKYNKo-npoiaxéa. CiirouyBaHe Ha
MEXIyHapOIHHSI JOTOBOP 3a MOKYIKO-MIpoiaxk0a. Y cloBHs Ha MEXyHApOIHUS JOTOBOP 32 MOKYIIKO-
nponax6a. YcnoBus Ha goctaBka INCOTERMS 2010 — 3nauenue, BUIOBe M (PaKTOpH, KOUTO
o0yciaBat u3bopa Ha yciaoBue Ha JocTaBka. CpecTBa Ha IJIaliaHe - OaHKOB IPEBOJI, Y€K, 3allC Ha
3amoBe/l ¥ MEHUTENHUIA. MeTonu Ha IUlallaHe — aBaHCOB IPEBOJ, IUIANaHEe MO OTKPUTAa CMETKa,
JOKyMEHTapeH aKpeAUTHB, TOKYMEHTapHO HHKACO.

MeskayHapoaHa omakoBKa M MapKHPOBKa Ha ToBapuTte. MHUTHMYecKH KOHTpoJ. llenn Ha
OIIaKOBaHETO U (paKTOpH, KOMTO BIUSAT BbPXY M300pa Ha ormakoBKa. BuoBe ormakoBKa U MapKHUpOBKa.
OnakoBka M MapKUpOBKa MpH MNpeBo3a Ha omacHU ToBapu. OmnpenensiHe Ha IBIHKUMOTO MUTO.
Herapuduu mepku, 1anbk 100aBeHa CTOWHOCT U aKIU3U. JJOKYMEHTH, OTHACSIIIH CE JI0 PETYJIMPAHETO
Ha U3HOCa ¥ BHOCA. MUTHHYECKH MPOIEAYPH TMPHU U3HOCA U BHOCA.

Oo6partHa norucTuka. [IbpBUYHM M BTOPHUYHH MATEPUATHU MOTOIM B HAIIMOHAIHATA WKOHOMHUKA..
[Ipouecu B oOpaTHaTa JIOTUCTUKA. YTpaBiIeHHE HA OOpaTHUTE MATEPUAIHU MOTOIM B JIOTMCTUKATA.
Bropuuen nazap. Ponsita Ha TpaHCTIOpTa M CKIIaMpaHETO B OOpaTHATA JIOTHCTHKA.

Oco0eHOCTH HA JIOTHCTHKATA B pa3jiu4yHuTe chepH U OTPACIN HA HKOHOMHUKATA. Jloructukara B
npou3BojicTBeHuTe pupMu. Jlorucrtukara B TbproBekute pupmu. Jloructukara B cepara Ha yCIyTuTe.
JloructuyeH ayTCOPCUHT U JJOTUCTUYEH CEKTOP — CHIIHOCT ¥ TEHIECHLUNUN B PA3BUTHETO.

ChuHOCT, MOAXO0AM M AJTOPUTHM HA NMPOEKTHPAHETO HA JOTHCTHYHU CHCTEeMH. XapaKTEpHHU
YepTH Ha JIOTHCTUYHATa cucrteMa. [loTeHnmamHu oO0nacTH HAa KOMIOPOMHCHHM DELICHHS MpH
IIPOEKTUPAHETO HA JIOTMCTMYHU CHUCTEMM U TIXHOTO BB3JCHCTBHE BBPXY MOJACUCTEMHUTE Ha
JIOTUCTHUKATa U (PUPMEHOTO yrpaBiieHHe. TpaAulMOHHU TEXHUKHU M 0a30BH MOJXOIM 33 aHAIU3 Ha
JIOTUCTUYHHUTE CUCTEeMHU. BBHIIHM M BBTpPEIIHH (QaKTOPH, BbB3AEUCTBAILM BBPXY JOTUCTHUHUTE
cucteMu. bazoB aaropuThM 3a MPOEKTUPAHE U MPENPOEKTUPAHE HA IOTUCTUYHU CUCTEMH.

ChIIHOCT U 0COOCHOCTH HA YNPABJIEHHETO HA INMPOEKTH. XapaKTepUCTHKA U BUJOBE IPOEKTH.
Bunose noructuunu npoektu. [Iponecu 3a ynpasieHue Ha NpoekTu. I'pyna nporecu 3a MHULUUPAHE.
I'pyna npouecu 3a rutanupate. ['pyna mporecu 3a u3nbiHeHue. ['pyna npoiecu 3a HaOdIoneHHE U
KOHTpOJI. I'pyna npouecu 3a NpUKIOYBaHE.

®dakTopu, BANsENIN BbPXY Mpoleca Ha ynpaBjieHHe HA MPoeKTH. JKW3HEH IUKBI HA MPOCKTA.
Mopnenu 3a ynpaBnenue Ha npoekTdH. Meron Ha kputuunus nbT — CPM (Critical Path Method).
Texnwnka 3a mpersen u oreHka Ha iporpamu — PERT (Program Evaluation and Review Technique).



40. Ynpapienne Ha Ou3Hec mpouecu. ChHIIHOCT M €JIEeMEHTH Ha OusHec mnporeca. KoHuennusara
,»yTIpaBJICHUE Ha OM3HEC MPOIECH ™ — CHITHOCT M BPB3Ka C JAPYTH YIPABICHCKU KOHIENIMH. JKU3HEH
LIUKBJI HA YIPABIEHUETO Ha OU3HeC Impouecu. MeToau 3a KOJIMYECTBEH U KaueCTBEH aHaIU3 Ha OM3HeC
IPOLIECUTE B OPTaHU3ALIUATA.
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